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NOs vos pedimos com insisténcia:
N&o digam nunca:

“Isso € natural!”
Diante dos acontecimentos de cada dia,

Numa época em que reina a confuséo,
Em que corre sangue,

Em que o arbitrério tem forca de lei
Em que a humanidade se desumaniza,
Né&o digam nunca:

“Isso € natural!”

Para que nada passe

a ser imutavel [...].

Bertold Brecht.
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Hora da Decisao

O tempo fechou na favela

E fera engolindo fera

Quem nao tem proceder ja era
O tempo fechou na favela

E fera engolindo fera

Quem n&o tem proceder ja era
Quero ver quem vai ter coragem
Ou peito pra interferir

Se a falange do mal ta pronta
E a paz teve que sair

Quero ver quem vai ter coragem
Ou peito pra interferir

Se a falange do mal t& pronta
E a paz teve que sair

Da brincadeira real

De policia e ladréo

Sai da area, afasta a bola

E hora da decisdo

O toque é de recolher

Pra ndo haver correria

Entre linhas, quem vai bater?
Penalidade ndo € loteria

O toque é de recolher

Pra ndo haver correria

Entre linhas, quem vai bater?
Penalidade n&o é loteria

O tempo fechou na favela

E fera engolindo fera

Quem ndo tem proceder ja era
O tempo fechou na favela

E fera engolindo fera

Quem ndo tem proceder ja era
Da brincadeira real

De policia e ladrao

Sai da area, afasta a bola

E hora da decis&o

O toque é de recolher

Pra ndo haver correria

Entre linhas, quem vai bater?
Penalidade ndo ¢ loteria

O toque é de recolher

Pra néo haver correria

Entre linhas, quem vai bater?
Penalidade ndo € loteria

O tempo fechou na favela
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Quem nao tem proceder ja era

(Criolo, 2017)
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APRESENTACAO

Prof. Msc. Ricardo Rentes *
Comecarei essa conversa, na tentativa de estabelecer um dialogo entre o Outro e

0 Nés, tendo como palco e cendrio a cidadania, o direito de Ser e de se Fazer humano
dentro da realidade das medidas socioeducativas. O nosso comeco esta na luta contra a
exclusdo, contra o0 mal implicito em nds mesmos.

Se partirmos do ponto do fendbmeno da comunicacdo, da tdo famosa e desejada
intersetorialidade, perceberemos um rico e vasto campo de saberes, dos quais,
infelizmente, por vezes, ndo nos damos conta e nos tornamos individuos sociais
incomunicaveis.

O risco do isolamento e da ndo comunicagdo pode se tornar uma constante em
nosso cotidiano de trabalho, o que aqui poderia ser traduzido como a nova cegueira
intersetorial, que na verdade deixa de ser tdo nova se olharmos para nossa historia
institucional, social, politica e cultural.

Com isso, a vivéncia de tal realidade faz com que a alienagéo erroneamente seja
utilizada como a principal ferramenta na luta pelo processo de desenvolvimento. Mas, de
qual desenvolvimento estamos falando?

Por mais estranho e controverso que possa parecer, para a nossa sobrevivéncia,
para 0 nosso existir; o Outro deve da forma mais imperativa possivel morrer, uma morte
simbdlica e por vezes real. A vida limitada a uma prisdo dentro de um corpo organismo,

seja a do jovem no roubo, seja a do jovem no trafico. Um jovem criminalmente vivo,

L Ricardo Rentes, Psic6logo Clinico de orientacio Psicanalitica, Supervisor Clinico e Analista Institucional.
Pds-Graduado em Saide Mental e Justica pelo Hospital de Custddia e Tratamento Psiquiatrico Prof® André
Teixeira Lima - FUNDAP, Especialista em Psicopatologia e Salide Publica pela USP, Mestre em Ciéncias
Humanas, Sociais e Criminologia pela UFP do Porto em Portugal. Professor do Curso de Especializacdo em
Salde Mental e Coletiva na Perspectiva da Clinica Ampliada pela Universidade Cruzeiro do Sul — SP.
Professor do Curso de Especializacdo em Psicologia Juridica pela Universidade S&o Camilo - SP. Professor
Orientador do Curso de Especializacdo em Politicas Publicas e Socioeducacdo da Escola Nacional de
Socioeducacdo — Universidade de Brasilia — DF (2018), Professor do Curso de Especializacdo em Saude
Mental, Stress e Dependéncia Quimica pela FAPSS - SP (2017 a 2018), Professor em Psicologia pelas
universidades Sdo Marcos - SP (2010 a 2013) e Universidade FMU — SP (2013 a 2017). Supervisor e Analista
clinico/institucional na area de saide mental em Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e Servigcos
Residéncias Terapéuticas (SRT) e na area da Assisténcia Social em Servicos de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes (SAICA), Residéncia Inclusiva (RI), Medida Socioeducativa para adolescentes
em conflito com a lei (MSE), Servico Protecdo a Vitimas de Violéncia (SPVV) e demais &reas afins. Editor
e sécio fundador da Revista Cientifica Pathos - Revista Brasileira de Praticas Publicas e Psicopatologia.
(www.revistapathos.com.br). Premiacdo honrosa com o primeiro lugar pelo trabalho: "O olhar do lado de I&
- perspectivas, ressonancias e consequéncias na vida de criancas e adolescentes abrigados™ - pesquisa
apresentada no encontro internacional dentro do laboratério de psicologia clinica e social da USP.



http://www.revistapathos.com.br/
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mas socialmente, por vezes, morto. O que morre? Quem mata? Morre em vida o0 jovem
em conflito com a lei.

Um dos resultados de tal catastrofe é a ndo comunicagdo entre os seres, ndo ha
possibilidade de encontro, resta a soliddo de nossas loucuras. Ndo ha mais o que dizer
nem o gque ouvir, nem o que mostrar e muito menos o que olhar. Sera que quero olhar? O
vazio se instaura e o desenvolvimento humano enfraquece, ou simplesmente deixa de
existir. A luta de hoje caracteriza-se como solitaria, como ndo intersetorial. Nesse
cotidiano de trabalho, acreditamos fazer a nossa parte, por vezes descaracterizada de uma
responsabilidade ética pelo outro, tristemente distantes daquilo que Levinas (2007) nos
ensinou, de que ao olhar para o rosto do outro posso reconhecer sua humanidade e a partir
dai adquiro a possibilidade de me responsabilizar por ele.

Quando dizemos reconhecimento e responsabilidade, nos referimos a um ser
humano que se sente desejado no olhar do outro, aquele que é validado e entendido como
parte daquele local, com papeis singulares subjetivos e sociais a desenvolver, como um
cidad&o possuidor de sua propria vida, empoderado e alicercado em garantias de direitos,
enfim, protagonista de sua prépria histéria. A intersetorialidade seria a ponte que
atravessaria tal abismo entre o Outro e nds e conduziria para um esboco inicial de tal
pratica. Sera que desejamos atravessar essa ponte?

Seria talvez hipocrisia de nossa parte poder afirmar que com tal atitude de
travessia e reconhecimento do outro, a situagdo de excluséo e desigualdade desapareceria.
O que acontece é justamente o contrario, ao atravessarmos essa ponte ela se mostra aos
nossos olhos, deixa de ser escondida, reconhecemo-la como parte do nosso dia a dia, do
nosso meio, surge entdo um inicio de comunicacéo entre o privado (O Nés protegidos) e
o coletivo (o Outro vulneravel).

Esse € um dos pontos nevrélgicos, pois a partir dai podemos pensar em uma
possivel relacdo dialdgica com aquilo que outrora eu, nés e quase todos, escondiamos,
rechacavamos e evitdvamos.

A intersetorialidade agora tem chance de ocorrer e talvez de ser bem sucedida.
Nesse momento existe esse Outro, até entdo negado ou julgado por ndés como
desconhecido, feio, diferente, perigoso e desajustado, mas real, vivo, solicito e com isso
passivel de ser sentido, entendido e dialogado.

A Intersetorialidade, palavra dificil de ser pronunciada e mais dificil ainda de ser
vivida, passa a ser agora possivel. O desenvolvimento humano tem mais chance de

ocorrer, pois tal realidade deixa de ser s6 do outro e passa a ser minha também. Deixo
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de me preocupar somente com 0 meu gueto, com a minha opinido, com 0 meu suposto
saber e bem estar, por vezes equivocado e iludido enquanto um provavel espelho de
Narciso. O Outro agora tem chance de ser esse espelho que reflete a violéncia presente
em todos nos.

Somos convidados a olhar inicialmente para fora, para esse outro. Temos medo!
N&o queremos mais! Desejamos parar e voltar! Porém percebemos que 0 nosso vizinho
do lado, antes solitéario e esquecido, comeca o olhar também e a partir dai acompanhados,
nos encorajamos e topamos tal desafio frente a esse encontro. Nasce o trabalho em rede,
nasce o intersetor.

Depois de algum tempo olhando para fora, percebemos que na verdade estamos
olhando para dentro de nds, aquele que ali se apresenta; por mais que ndo queiramos, é
parte de nds. Ajudamos ao longo de toda a histéria a construi-lo e teremos agora, como
responsabilidade social e ética, que ajuda-lo, dessa vez cientes de sua humanidade, nessa
nova e digna construcéo.

Com isso fica impresso o desafio de resignificar em coletivo, para ser entdo
resignificado e de ndo coisificar para ndo ser coisificado. No sentido do conceito de
Esperanca para Winnicott (2006), mantemos a forca de buscar aquilo que nos é de direito,
de sempre poder encontrar vizinhos e poder gerar o tdo necessario desenvolvimento local,
entendido aqui por n6s como Intersetorialidade.

Diante disso, sou incumbido com muita honra e orgulho a convida-los a passear
pelo relato das experiéncias de trés profissionais da area da Socioeducacao do Estado de
Santa Catarina, envoltos com a vida de jovens em conflito com a lei. O Presente livro
aborda o tema da Socioeducacdo, em especifico o conceito de Intersetorialidade como
fomento para boas préaticas profissionais no intuito de se alcangar um trabalho ético, digno
e humano.

Sejam todos bem vindos, 6tima leitura queridos e futuros vizinhos!...
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1. INTRODUCAO

Marcos Levi de Souza Junior
Marta de Lourdes de Almeida Nunes
Zeno Augusto Tressoldi

Ricardo Rentes

A pesquisa intitulada A Intersetorialidade e sua Importante Aplicabilidade no
Sistema Socioeducativo Catarinense contempla uma das etapas de avaliacdo dos
académicos inscritos na Poés-graduacdo em Politicas Puablicas e Socioeducacao,
coordenada pelo Sistema Nacional de socioeducacdo, advinda de uma parceria entre a
Secretaria Nacional de Direitos Humanos e a Universidade de Brasilia.

Assim o presente estudo pretende qualificar a importancia da intersetorialidade e
sua permeabilidade no processo socioeducativo dos (as) adolescentes, considerando que,
a fase da adolescéncia, segundo o paradigma doutrinario, exige protecdo integral e o
reconhecimento da condi¢édo de sujeito com direitos especiais, devido a condic¢ao peculiar
de pessoa em desenvolvimento. Portanto, torna-se importante a existéncia de Politicas
Publicas que articulem acdes voltadas a essa faixa etéria visando contribuir para a
plenitude do seu desenvolvimento humano, enquanto cidaddos sujeitos de direitos.
Todavia, tendo vista a fragmentacéo das politicas sociais, bem como sua setorizacdo, a
atencdo ao adolescente em conflito com a lei torna-se ainda mais fragil, muitas vezes
culminando em respostas parciais e pontuais as suas demandas. Considerando que as
expressdes da questdo social, os riscos produzidos a partir das desigualdades sociais,
resultantes do processo historico de exclusdo e discriminacdo (pobreza, falta de acesso a
educacdo, baixa escolaridade, exploracdo do trabalho, exposicdo a diversas formas de

violéncia, entre outros fatores) podem comprometer sua trajetoria de vida.

1.1 Justificativa

Diante dessa realidade, considerando os impactos na qualidade de vida (saude,

educacao, familia, relacdes afetivas) os adolescentes tornam-se mais vulneraveis,



17

principalmente quando nos referenciamos aqueles em cumprimento de medida
socioeducativa.

Desta feita, com o advento da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil —
CFB (1988), Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei 8.069/90) e Resolucéo
119 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CONANDA (2006)
e a Lei que institui o Sistema Nacional Socioeducativo e regulamenta a Execucdo das
Medidas Socioeducativas — SINASE (Lei 12.594/12) vem redimensionando e
reorganizando a aplicacdo das medidas socioeducativas, tanto para 0 meio aberto como
para o meio fechado, visando uma mudanca de paradigma.

Nesse sentido, tendo em vista a complexidade da realidade social, a
intersetorialidade por se tratar de um dos principios norteadores mais importantes do
SINASE, visa atribuir o compartilhamento de responsabilidades entre os diferentes entes
federados.

De acordo com Yasbek (2014), a intersetorialidade? cria possibilidades para o
enfrentamento das situagdes, determinadas por uma multiplicidade de dimensoes,
mediante ao desenvolvimento de a¢des necessariamente integradas. Considerando que,
estrategicamente visa implicar a corresponsabilizacao entre Unido, Estados, Municipios,
Distrito Federal, familia, sociedade, inclusive com o apoio das organizac¢des da Sociedade
Civil, comunidades, programas sociais e setores privados.

Em Descartes vamos encontrar uma 6tima observagdo conceitual, quando se refere

a intersetorialidade: "quando um fenémeno é complexo, deve-se dividir cada uma das
dificuldades [...] em tantas parcelas quantas possiveis e quantas necessarias fossem para
melhor resolvé-la” (DESCARTES, 1973, apud SANTOS, 2008, p. 73).
Assim € notorio que os investimentos publicos direcionados para 0 SINASE, estdo cada
vez mais limitados, devido as tendéncias econémicas nacionais e internacionais, desta
forma a intersetorialidade visa estabelecer condi¢6es possiveis para a efetivacdo de forma
mais eficaz e efetivo.

O Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo (BRASIL, 2013, p. 22) também
ressalta que “/...] a intersetorialidade é um eixo estruturante da organizagdo dos servi¢os

e possibilita processos decisérios organizados e coletivos que culminam

2 A intersetorialdade vem ganhando relevancia nas Gltimas décadas, notadamente a partir da Constituicéo
Federal de 1988. Ao introduzir os principios de descentralizagéo politico-administrativa, participagdo da
sociedade e universalizagdo de direitos, apontando para a necessidade de mudangas no modelo de gestéo
das politicas sociais.
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em acles capazes de impactar positivamente as politicas socioeducativas”, sendo a
educacdo, a salde e a assisténcia social pontos focais das politicas intersetoriais
estruturantes do SINASE.

Dessa forma a intersetorialidade redefiniu o planejamento e a trajetéria da
execucdo das acOes que integram o conjunto de politicas publicas sociais, que
contemplam a socioeducagdo no Brasil. Neste contexto, langamos a seguinte pergunta:
As medidas de socioeducativas de internacdo e meio aberto se articulam com as demais
politicas sociais: saude, educacdo, lazer, esporte e cultura?

Para a busca de respostas a essa pergunta temos como:

2 OBJETIVOS

2.1 Obijetivo geral

e Analisar como acontece a intersetorialidade no contexto das medidas
socioeducativas, meio aberto e fechado, no Estado de Santa Catarina.

2.2 Objetivos especificos

e Categorizar um levantamento de leis, politicas e planos referentes a essa tematica
da intersetorialidade;

e Identificar a questdo da intersetorialidade como principio que norteia a politica do
SINASE e sua interlocugdo com as demais politicas publicas na efetivacdo dos
direitos fundamentais nas areas da educacdo, salde, convivéncia familiar e
comunitéria;

e Apresentar um estudo de caso em acompanhamento de medida socioeducativa,
em meio aberto, a luz das legislag6es que norteiam o trabalho intersetorial;

e Analisar as atribuicdes e responsabilidades de cada ator, primario ou secundario,
envolvido no processo de socioeducacgéo;

e Identificar a existéncia da intersetorialidade e seu status qualitativo no sistema
socioeducativo a partir do Departamento de Administracdo Socioeducativo
(DEASE) do Estado de Santa Catarina;

e Apontar medidas para melhoraria da intersetorialidade dentro do DEASE;
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e Contextualizar a atuacdo do Agente de Seguranca Socioeducativo frente a
tematica da intersetorialidade;

e Identificar a importancia do Agente de Seguranca Socioeducativo com vistas a
efetivacdo da garantia de direitos de adolescentes em cumprimento de medida de

internacao.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como um estudo de pesquisa-acédo, que dialoga
dentro das ciéncias humanas e sociais, com viés interdisciplinar qualitativo e quantitativo,
de carater exploratério na medida em que os autores, que sdo profissionais dos Programas
e Servigos de medidas socioeducativas do Estado de Santa Catarina: Centro Atendimento
Socioeducativo da Grande Floriandpolis (CASE), Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e DEASE, pesquisam suas realidades de trabalho e propdem
intervengOes que possam contribuir com a melhoria dos servigos prestados, elaborando
preposic¢des de instrumentos de avaliagdo a serem utilizados posteriormente, buscando
assim, contribuir com discussdes acerca da importancia da tematica da intersetorialidade
nos Servicos.

De acordo com Toledo, Giatti e Jacobi (2014), a pesquisa-acéo busca investigar e
intervir positivamente em relacdo a um determinado problema e, como resultado, produzir
novos conhecimentos. Ainda conforme as autoras, as investigagfes demandam
intervencBes que geram, por sua vez, novas investigacoes.

Nessa linha de reflexdo, acerca da complexidade da mediagdo nos processos
compreensivos, 0s autores Minayo (1982) e Ghiner (2006), destacam que o
conhecimento cientifico tem como objetivo conectar uma teoria e a realidade empirica.
Para tanto, duas abordagens podem ser utilizadas, dependendo do objeto de estudo de
cada pesquisa. Uma delas, a abordagem qualitativa que procura explicar questdes
complexas, como um ato subjetivo de construcdo, e tem o estudo de caso como o ponto
de partida ou elemento essencial da pesquisa. Por outro lado, a pesquisa quantitativa
caracteriza-se por centrar-se na objetividade, baseando-se em dados que podem ser
quantificados, com vistas a alcancar seu objetivo por meio de explicacdes ou
compreensdes das relacdes entre variaveis. Ambas as abordagens séo relevantes, e por

vezes, insuficientes para compreender e explicar toda a realidade observada. Nestes
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casos, elas podem e devem ser utilizadas como complementares, de modo a melhor
compreender uma dada realidade (Minayo, 1982; Ghunter, 2006).
Desse modo as abordagens quanti-quali foram utilizadas neste presente trabalho.

No que se refere a coleta e analise de dados e a intervengdo, ndo ha uma regra
especifica quanto aos tipos de instrumentos e técnicas a serem utilizados em uma
pesquisa-acdo, embora seja recomendado um uso diversificado das mesmas (Toledo,
Giatti e Jacobi, 2014). Dessa forma, em cada capitulo do presente estudo, serdo utilizadas
estratégias diversas de coleta e analise dos dados encontrados.

Vamos discorrer sobre a intersetorialidade entre a socioeducacgdo (meio aberto e
meio fechado), saude, educacao, assisténcia social, cultura e esporte, a ser realizada pelos
profissionais dos referidos servigcos/programas. Vale ressaltar que os componentes
integrantes do presente grupo de trabalho possuem formacéo académica diversificada, o
que permite uma variedade de olhares e contos de vista.

Desse modo, no primeiro capitulo individual Zeno Augusto Tressoldi, apresenta
o cenario profissional envolvendo as diversas areas de atuacdo do DEASE, no intuito de
averiguar se o conceito de intersetorialidade é compreendido e, principalmente, aplicado.

No segundo capitulo, Marcos Levi de Souza Junior apresenta a realidade dos
agentes de seguranca socioeducativo, perante aos adolescentes em cumprimento de
medida, bem como a visdo destes profissionais acerca do cotidiano vivido dentro do
regime de internagéo.

No terceiro e ultimo capitulo individual, Marta de Lourdes de Almeida Nunes,
apresenta um estudo de caso de um adolescente/jovem e sua existéncia a partir do ato
infracional. A autora relata a trajetoria do acompanhamento socioeducativo em medidas
de Prestacdo de Servigos a Comunidade (LA) e Liberdade Assistida (LA), ambas em meio
aberto, assim como os desafios encontrados para efetivar a atencdo integral a satde do
adolescente em conflito com a lei, na perspectiva de um cenario intersetorial, dentro do
universo socioeducativo, em meio aberto.

Nesse prisma, buscou-se refletir possibilidades e praticas verdadeiramente
intersetoriais para o alcance dos objetivos primordiais do SINASE, seja no &mbito do
atendimento ao adolescente, seja no ambito de consolidacdo de um sistema

socioeducativo.



21

4 PANORAMA DA SOCIOEDUCAGCAO NO ESTADO DE SANTA
CATARINA

Autores: Marcos Levi de Souza Junior
Marta de Lourdes de Almeida Nunes
Zeno Augusto Tressoldi

Ricardo Rentes

O Sistema Socioeducativo Catarinense teve seu primeiro delineamento,
deliberado pelo Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA),
conjuntamente, com a Gestdo Socioeducativa Estadual, ainda no ano de 1992. Tendo
como diretriz norteadora a priorizacdo da implantacdo dos programas de medidas
socioeducativas em meio aberto, em consonancia com as diretrizes nacionais, bem como,
a regionalizacdo dos programas de internacéo provisoria3, e das medidas socioeducativas
de semiliberdade e de internacdo.

No ano de 1995, conforme o estabelecido na Lei n° 9.831, alterada pela Lei n°
9.904 de 03 de agosto de 1995, as politicas voltadas aos adolescentes em conflito com a
lei eram de responsabilidade da Secretaria de Estado da Administracdo (SEA), quanto a
“implantacdo e implementacdo da Politica Estadual de Promocdo e Defesa dos Direitos
dos Adolescentes autores de atos infracionais” (Lei 9.904/1995).

Nesse sentido, segundo dados contemplados no Plano Estadual de Atendimento
Socioeducativo — PEASE (2015) 4, no ano de 2002, através de um diagnostico realizado
pela Secretaria de Justica e Cidadania, do Estado de Santa Catarina, constataram-se
dificuldades no atendimento a adolescentes, com medidas cautelares decretadas de
internacdo provisoria ou com medidas socioeducativas de restricdo e ou privacdo de
liberdade, tendo em vista o déficit de vagas em alguns municipios.

Nesse prisma, no ano de 2003, o Estado de Santa Catarina sancionou a Leli
Complementar n° 243/2003, que estabeleceu uma nova estrutura administrativa,

instituindo 29 (vinte e nove) Secretarias de Desenvolvimento Regional. Essa lei

3 Programa referente & medida cautelatdria, prevista no art. 108, paragrafo tnico, do Estatuto da Crianca e
Adolescente.

“Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo, aprovado pela Portaria Conjunta n° 0440
GAB/SJC/SST/2015. Floriandpolis: Imprensa Oficial de Santa Catarina, 2015.
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unificou as Secretarias de Estado de Seguranca Publica e Justica e Cidadania, que passou
a denominar-se Secretaria de Seguranca Publica e Defesa do Cidadao (SSP).

Dessa feita a Secretaria de Justica e Cidadania tornou-se um departamento,
denominado Departamento de Justica e Cidadania (DEJUC), subordinado a Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Defesa do Cidaddao. Em 2004, o DEJUC priorizou a
atencdo as medidas socioeducativas em meio fechado®, revendo administrativamente sua
organizagdo. Contudo, tendo em vista os desdobramentos dessa nova organizagéo, o
Departamento Socioeducativo passou a ingressar novamente a Secretaria de Estado da
Justica e Cidadania (SJC), a qual foi resultante da unificacdo das Secretarias de Estado da
Seguranca Publica e Defesa do Cidadao.

No ano de 2005, ainda na tentativa — recortada pelo viés — administrativo de
otimizar recursos publicos, definiu-se que a administragdo dos Centros de Internagédo
Provisoria (CIP) seria executada por Organizacfes Nao Governamentais — ONG’s através
de convénios celebrados entre o Estado e as ONG’s, desfazendo a parceria de muitos
municipios, atraves de convénios celebrados entre as prefeituras e o Governo do Estado.
Permanecendo somente, 0 convénio com a Prefeitura de Tubardo, que administrava o CIP
de Tubardo e a Prefeitura de Blumenau, que administrava a Casa de Semiliberdade do
municipio de Blumenau. No entanto, ainda no ano de 2006, a Casa de Semiliberdade de
Blumenau deixa de ser gerenciada pela Prefeitura Municipal de Blumenau e sua gestao
passou a ser compartilhada, celebrada através de convénio entre a SJC e ONG’s.

No que tange as medidas socioeducativas em meio aberto®, conforme consta no
PEASE 2015-2024, com a municipalizacdo, ocorrida ainda no ano de 2005, e a com
vigéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), foram desvinculadas da SJC,
sendo a coordenacgéo assumida pela Secretaria de Estado da Assisténcia Social Trabalho
e Habitacdo — SST/SC.

Atualmente os municipios sdo responsaveis pela execucdo das medidas

socioeducativas em meio aberto, inseridas nos Centros de Referéncia Especializados de

°> Medidas em meio fechado compreendem a Internacio Provisoria e os programas de Internagio e
Semiliberdade.

6 Meio Aberto abrange a execucio das Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacio de
Servicos a Comunidade.
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Assisténcia Social - CREAS’, cofinanciadas pela SST/SC?, através da Diretoria de
Assisténcia Social/DIAS, da Geréncia de Prote¢do Social Especial — GEPSE.

Importante registrar que o processo de transicdo dos programas pertinentes as
unidades socioeducativas em meio fechado, executados pelas prefeituras e que passaram
a ser executados por ONG’s, ndo obedeceu a critérios técnicos. Em muitos municipios,
ndo existiam ONG’s locais, sendo necessaria a migragao de outras, por estarem
habilitadas para celebrarem convénios com o governo do estado. Essa condigéo
proporcionou a algumas unidades absorverem mais de um programa de atendimento
socioeducativo, em municipios diferentes. Sendo que, muitas dessas ONGs, trabalhavam
no atendimento a jovens adictos, em Comunidades Terapéuticas, e que ja estavam
habilitados para celebrar convénios com o Governo do Estado. Estas ONG’s foram
inseridas no atendimento ao adolescente privado e ou restrito de liberdade sem, no
entanto, possuirem vivéncia, experiéncias e capacitacdo para atuarem no atendimento
socioeducativo, a formacdo e a experiéncia estavam associadas aos cuidados para o
tratamento da dependéncia quimica e ndo necessariamente para medidas socioeducativas.

Vale ressaltar que esse momento foi bastante conflituoso, na gestdo do Sistema
Socioeducativo Catarinense, em funcdo da falta de qualificacdo dos profissionais
selecionados para o trabalho nas unidades, como também, pela ideologia dos tratamentos
terapéuticos, balizadas no tripé da espiritualidade, disciplina e trabalho, o que feria alguns
principios e direitos previstos no ECA.

Em abril de 2011, houve a extin¢do do DEJUC. E, por meio da Lei Complementar
n°. 534/2011, o governo do Estado de Catarina, criou 0 DEASE. Atualmente esse 6rgao
encontra-se subordinado a SJC, que entre outras responsabilidades tem a premissa de
implantacdo e implementacdo do Sistema de Atendimento Socioeducativo Catarinense,
pertinente a execucdo das medidas socioeducativas em regime de restricao e privacao de
liberdade, em consonancia com o que preconiza a Constituicao Federal de 1988 (CF), o

ECA, o SINASE e as normativas e resolucfes vigentes.

" Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009), os
adolescentes sdo atendidos pelo Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC), executado
nos CREAS.

8 Portanto, a partir desse momento histérico fica definido que o Sistema Socioeducativo Catarinense
passaria a ser executado por duas Secretarias de Estado distintas: SST/SC, executando as Medidas em Meio
Aberto e SJC, as de Meio Fechado.
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Muito embora as mudancas ocorridas requeiram um periodo de adaptacdo dos
servidores, com respeito a fun¢des administrativas, relacdes de hierarquia, fluxograma de
trabalho, a criagdo do DEASE mostrou-se de grande relevancia, pois possibilitou uma
visdo mais qualificada sobre o sistema socioeducativo no estado, bem como, maior
atencdo a suas peculiaridades. Considerando que o DEASE € a diretoria responsavel pela
execucdo das medidas socioeducativas, cabendo assim a esse departamento a
responsabilidade pela supervisdo, monitoramento e administracdo de todas as unidades
socioeducativas do estado em meio fechado. Também foi criada a Geréncia PRO
SINASE, com a finalidade de gerenciar as vagas existentes no Sistema Socioeducativo
Catarinense, qual esta diretamente subordinada ao DEASE.

Contudo, destaca-se que essas varias mudancas institucionais e hierarquicas,
vivenciadas no Sistema Socioeducativo Catarinense, no periodo que compreende de 2002
a 2011, considerando a descontinuidade dos processos de trabalho, ocorreram problemas
institucionais, o0 que ja denotava a auséncia de uma Politica de Estado voltada para o
adolescente em conflito com a lei privado e ou restrito de liberdade. Nesse sentido, entre
os obstaculos enfrentados nesse periodo, pode-se exemplificar, sem pré-julgamentos, e
de facil compreensdo, a diferenca da missdo e objetivos institucionais existentes entre a
SJC e a SSP. Logo, essas mudancas afetaram diretamente a compreensao ideoldgica do
ser adolescente em conflito com a lei, atingindo significativamente o planejamento e a
organizacdo institucional. Assim como as a¢des de médio e longo prazo voltadas a
promogé&o, prevencéo e atencdo ao adolescente em conflito com a lei foram prejudicadas.
Principalmente, considerando que até entdo, 0s gerenciamentos dessas vagas eram
realizados pelas unidades socioeducativas, e que por sua vez, atendiam de acordo suas
préprias necessidades.

Com a finalidade de otimizar os fluxos e vagas das unidades socioeducativas, por
meio da Resolucdo n° 001 de 23 de novembro de 2017, foi criada a Geréncia PRO
SINASE, a qual se encontra subordinada ao Departamento de Justica e Cidadania. Dessa
forma, o DEASE é o 0rgdo gestor do Sistema de Atendimento Socioeducativo
Catarinense, em meio semiaberto e fechado, e por meio do PRO SINASE as vagas das
unidades socioeducativas sdo gerenciadas.

Desse modo, o PRO SINASE, na tentativa de considerar o estabelecido pela
Mesorregido do Estado de Santa Catarina, e principalmente, com base no que dispde o
ECA, art. 124, inciso VI, quanto a manutencdo do adolescente o mais proximo de sua

familia e ou responsavel legal, com vistas a fortalecer os vinculos familiares e
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comunitarios dos mesmos, tem como uma de suas competéncias controlar o fluxo e a
transferéncia de adolescentes entre as unidades socioeducativas.

Todavia, atualmente, ainda existem adolescentes privados ou restritos de liberdade
em unidades distantes do domicilio de seus pais ou responsaveis. Considerando que, além
dos motivos ja mencionados, existem outros fatores que também corroboram para tal
finalidade, entre eles, a necessidade de resguardar a vida dos adolescentes ou por nédo
existir unidades de privacao de liberdade na sua Mesorregido. Nesses casos, de modo a
preservar 0s vinculos familiares e comunitarios, procura-se viabilizar a visita dos
familiares ou responsaveis legais a unidade em que o adolescente se encontra internado,
através de viabilizacdo de passagens pelo DEASE.

O DEASE estd localizado na cidade de Floriandpolis, na mesma regido
metropolitana de algumas de suas unidades, como CASE, o Centro de Atendimento
Socioeducativo Provisorio — CASEP da Grande Floriandpolis, o Plantdo de Atendimento
Inicial (PAI), o Programa de Semiliberdade — (CSL) e Centro de Internagdo Feminino
(CIF).

Impende ainda destacar que, ano de 2009, com vistas a reduzir ou evitar a
permanéncia dos adolescentes nas delegacias, foi instalada no municipio de Florianopolis,
no mesmo espaco onde funcionava a Semiliberdade Estadual, uma Central de Triagem
Provisoria (CTP). Essa central tinha como finalidade organizar a demanda do atendimento
inicial aos adolescentes. Todavia, ainda nesse mesmo periodo, a ala feminina que, até
entdo, fazia parte do Centro Educacional Regional de Sao José, denominado também “Sao
Lucas” foi transferida para o atualmente denominado PAI. Portanto, nesse periodo, em
um mesmo espaco institucional, passaram a existir dois programas distintos, um de
internacdo provisoria masculino/feminino e outro de privagdo de liberdade feminina.

Como se pode observar, em funcdo do déficit de vagas no estado, a entdo
denominada CTP, hoje PAI, acabou desvirtuando sua finalidade, em funcéo de ter que
atender adolescente com medida decretada. Contudo, apos reforma estrutural, atualmente
atende adolescentes com internacdo provisoria e com medida socioeducativa de
internacdo para o sexo masculino e feminino.

Diante dessa conjuntura, com vistas a priorizar a atencdo ao adolescente
apreendido, constata-se a importancia de haver um sistema de acolhimento inicial. Desta

feita, conforme estabelece o SINASE, considerando o que esta contemplado nas
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metas do PEASE, o Estado de Santa Catarina tem como planejamento a implantacdo dos
Nucleos de Atendimento Inicial (NALI).

Cabe destacar que a implementacdo desses nacleos tera como finalidade
estabelecer celeridade na identificacdo dos processos, evitando assim maiores
deslocamentos do adolescente, bem como reduzir o periodo de permanéncia em
delegacias, no momento da apreensdo. Todavia, importante destacar que até o presente
momento esse sistema de atendimento ndo se encontra contemplado em sua totalidade no

Sistema Socioeducativo Catarinense. Contudo, reconhece-se sua importancia.

4.1 Diagnostico socioeducativo do estado de Santa Catarina

No ano de 2016, de acordo com o Levantamento Anual SINASE 2016 (Brasil,
2018), no Estado de Santa Catarina, 304 adolescentes e jovens cumpriram medida
socioeducativa restritiva e privativa de liberdade.

Ja no que diz respeito as medidas socioeducativas em meio aberto, os dados da
Pesquisa Nacional das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, de autoria do
Ministério de Desenvolvimento Social (Brasil, 2018), no Estado de Santa Catarina,
durante o ano de 2017, 5.111 adolescentes cumpriram medida socioeducativa, sendo que
12.46% dos adolescentes eram do sexo feminino e 87.54% do sexo masculino. Dentre as
medidas executadas 33.37% correspondiam LA e 66.63% referiam-se a PSC.

Ainda de acordo com os dados do Levantamento Anual do SINASE, o Estado de
Santa Catarina, ocupou 0 16° lugar na posicdo nacional com maior nimero de
adolescentes e jovens inseridos no sistema socioeducativo.

A partir desse contexto, apresentaremos as unidades socioeducativas em meio
restritivo e privativo de liberdade, assim como, serdo explicitadas as informagoes
concernentes as medidas socioeducativas em meio aberto. Desta feita, para além das
informacgdes constantes nos instrumentos de gestdo do Sistema Socioeducativo
Catarinense, pretende-se correlacionar essas informagdes com os bancos de dados
divulgados no Levantamento Anual do SINASE, referente ao ano de 2016, publicado no
ano 2018; Censo SUAS pertinente ao ano de 2017, divulgado em 2018, bem como, as
informacdes da Pesquisa Nacional das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto,

publicada também no ano de 2018.
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4.2 Centros de Atendimento Socioeducativo (CASE), Centros de Atendimento
Socioeducativo Provisdrio (CASEP) e Casa de Semiliberdade (CSL) - meio

fechado: privativo e restritivo de liberdade

Segundo o PEASE®, os CASE, os CASEP e as CSL, sdo administrados pelo
governo do estado, através da SJC e pelo DEASE em duas modalidades de execucédo: na
forma direta ou indireta®.

O Estado de Santa Catarina, atraveés da Resolucdo n° 001/2017, disciplina os
procedimentos administrativos para o atendimento ao adolescente em conflito com a lei,
apreendido em flagrante ou por forga de ordem judicial. A referida resolucéo estabelece
outras providéncias, o agrupamento e a classificacdo das Unidades Socioeducativas em

05 Mesorregides. Conforme ilustra o quadro a seguir:

Quadro 1 - Divisdo das Mesorregides por Unidade de Atendimento e seus respectivos

municipios

Mesorregides

Municipios de Abrangéncia

Unidade de Atendimento

Aguas Mornas, Alfredo Wagner,

_ | Angelina,  Anitapolis, Antdnio  Carlos, e CASEdda
MESORREGIAO| Biguagu, Canelinha, Florianopolis, Grande
GRANDE Governador Celso Ramos, Leoberto Leal, Florianopolis
FLORIANOPOLI| Major Gercino, Nova Trento, Palhoga, Paulo e CASEPde
S Lopes, Rancho Queimado, Santo Amaro da Florianopolis

Imperatriz, Sdo Bonifécio, S&o Jodo Batista, e CASE Capital
S&do José, Sdo Pedro de Alcantara, Tijucas e CIF

MmouzmMZ=—>-A>0MAT00ZO0>X— OmMmIuITOoLrLrmMmI

Apilna, Araquari, Ascura, Balneério
Barra do Sul, Balneario Camboril, Balneario
Picarras, Barra Velha, Bela Vista do Toldo,
Benedito Novo, Blumenau, Bombinhas,
Botuvera, Brusque, Camboria, Campo
Alegre, Canoinhas, Corup4, Doutor Pedrinho,
Garuva, Gaspar, Guabiruba, Guaramirim,
llhota, Indaial, Irinedpolis, Itaidpolis, Itajali,
Itapema, Itapod, Jaragua do Sul, Joinville,
Luiz  Alves, Mafra, Major Vieira,
Massaranduba, Monte Castelo, Navegantes,
Papanduva, Penha, Pomerode, Porto Belo,
Porto Unido, Rio dos Cedros, Rio Negrinho,
Rodeio, Santa Terezinha, S&o Bento do Sul,
Séo Francisco do Sul, So Jodo
do Itaperiti, Schoroeder, Timbdé Grande,
Timbo, Trés Barras

CASE de Joinville
CASEP de Blumenau
CASEP de Joinville
CASEP de Itajai
CSL de Blumenau
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9 Instituido através da resolu¢do CEDCA n° 007/2015, para o exercicio de 2015 — 2024.
10 Detalharemos estas modalidades de gestdo no texto que segue.



29

Abelardo Luz, Agua Doce, Aguas de
Chapeco, Aguas Frias, Alto Bela Vista,
Anchieta, Arabuta, Arroio Trinta, Arvoredo,
Bandeirante, Barra Bonita, Belmonte, Bom
Jesus do Oeste, Bom Jesus, Cacador, Caibi,
Calmon Campo Eré, Capinzal, Catanduvas,
Caxambu do Sul, Chapecd, Concordia,
Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Coronel
Martins, Cunha Pora, Cunhatai, Descanso,
Dionisio Cerqueira, Entre Rios, Erval Velho,
Faxinal dos Guedes, Flor do Sertdo, Formosa
do Sul, Fraiburgo, Galvdo, Guaraciaba,
Guaruja do Sul, Guatambu, Herval d’Oeste,
Ibiam, Ibicaré, Jomeré, Ipira, Ipord do Oeste,
Ipuagu, Ipumirim, lraceminha, Irani, Irati,
Ita, Itapiranga, Jabord, Jardindpolis,
Joacaba, Jupia, Lacerdépolis, Lajeado
Grande, Lebon Régis, Lindéia do Sul,
Luzema, Macieira, Maravilha, Marema

CASE de Chapeco
CASEP de Cacador
CASEP de Chapeco
CASEP de Concérdia
CASEP de Joacaba
CASEP de Séo
Miguel do Oeste*
CASEP de Sao José
do Cedro

CASEP de Xanxeré
CSL de Chapect
CSL de Cacador
CIF

Abdon Batista, Agrolandia,
Agrondmica, Anita Garibaldi, Atalanta,
Aurora, Bocaina do Sul, Bom Jardim da
Serra, Bom Retiro, Brago do Trombudo,
Brunopolis, Campo Belo do Sul, Campos
Novos, Capdo Alto, Celso Ramos, Cerro
Negro, Chapadéo do Lageado, Correia Pinto,
Curitibanos, Dona Emma, Frei Rogério,
Ibirama, Imbuia, ltuporanga, José Boiteux,
Lages, Laurentino, Lontras, Mirim Doce,
Monte Carlo, Otacilio Costa, Painel,
Palmeira, Petroléandia, Ponte Alta do Norte,
Ponte Alta, Pouso Redondo, Presidente
Getulio, Presidente Nereu, Rio Rufino, Salete,
Santa Cecilia, S0 Cristovdo do Sul, Sé&o
Joaquim, S&o José do Cerrito, Taio,
Trombudo Central, Uribici, Urupema,
Vargem, Vidal Ramos, Vitor Meireles,
Witmarsum, Zortéa

CASE de Lages
CASEP de
Curitibano

S

CASEP de Lages
CASEP de Rio do Sul
CSL de Lages
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Ararangua, Armazém, Balneario
Arroio do Silva, Balneario Gaivota, Balneario
Rincéo, Braco do Norte, Capivari de Baixo,
Cocal do Sul, Criciima, Ermo Forquilhinha,
Garopaba, Grdo Para, Gravatal, Icara,
Imarui, Imbituba, Jacinto  Machado,
Jaquaruna, Laguna, Lauro Muller, Maracaja,
Meleiro, Morro da Fumaca, Morro Grande,
Nova Veneza, Orleans, Passo de Torres,
Pedras Grandes, Pescaria Brava, Praia
Grande, Rio Fortuna, Sangdo, Santa Rosa de
Lima, Santa Rosa do Sul, S&o Jodo do Sul, Sdo
Ludgero, Sdo Martinho,  Sideropolis,
Sombrio, Timbé do Sul, Treviso, Treze de
Maio, tubaréo, Turvo,

Urussanga

CASE de Criciima**
CASEP de Criciima
CASEP de Tubarao
CSL de Criciima

MOWZMZ—IUP>—A>OCrCOOX—OMIITOVMZ

* Aguardando realizacdo de processo seletivo de contratagdo de servidores para iniciar atendimento. Até a
inauguracdo os adolescentes deverdo encaminhados para os demais CASEP’s daquela Mesorregido.

**Em fase de construcdo. Até a inauguragdo os adolescentes desta Mesorregido deverdo ser encaminhados
para o CASE de Florianopolis, por ser esta a unidade mais proxima e com maior capacidade de atendimento.
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Fonte: construida pelos (as) autores (as), com base nos dados coletados na Resolucdo 001/2017 da
Secretaria de Estado da Casa Civil e a Secretaria de Estado da Justica e Cidadania.

O sistema socioeducativo catarinense possui atualmente um total de 28 (vinte e
oito) unidades de internacdo de adolescentes, todas atendendo aos preceitos da resolucéo
do CONANDA, no quesito adolescente/vaga, ou seja, ndo ha mais de 90 (noventa)
adolescentes internados em um mesmo local. A maior unidade localiza-se no municipio
de Chapecd e possui capacidade para 60 (sessenta) adolescentes, dos quais 40 (quarenta)
vagas sdo destinadas ao CASE, 15 (quinze) ao CASEP e 5 (cinco) ao CIF. A segunda
maior unidade, localizada em Joinville, possui capacidade para 70 (setenta) adolescentes.
No entanto, em funcdo de problemas estruturais, parte das vagas encontra- se interditada
judicialmente e apenas 41 (quarenta e um) adolescentes encontram-se internados. Ja a
unidade CASE Sédo José é composta por 2 (duas) unidades em um mesmo local,
abrangendo um total de 90 (noventa) vagas, das quais apenas 40 (quarenta) estdo sendo
ocupadas 30 (trinta) para CASE e 10 (dez) para CASEP devido a interdicéo judicial que
se arrasta ha alguns anos. Inicialmente, tal interdicdo foi causada por falta de efetivo e,
posteriormente, por falta de corpo técnico. Atualmente, a unidade encontra-se em analise
(com previsao de conclusdo em 60 dias) para verificacdo de sua adequacéo e cumprimento
do cronograma de ampliacdo do nimero de vagas. Das 90 (noventa) vagas que devem ser
disponibilizadas na unidade Séo José, 70 (setenta) refere-se ao CASE e 20 (vinte) ao
CASEP.

Segundo informacdes colhidas junto a Geréncia PRO SINASE (2018), as unidades
socioeducativas restritivas e privativas de liberdade possuem capacidade de vagas,
conforme a tabela abaixo:

Tabela 1: Numero de vagas ocupadas de janeiro a julho de 2018 em cada unidade de
internacdo do Sistema Socioeducativo de Santa Catarina.

Instituicéo Janeiro Fevereiro Marcgo Abril Maio Junho Julho

CASE 11 12 10 11 7 11 11
Capital

CASE 35 33 33 30 35 39 39
Chapeco

CASE 41 37 41 38 41 41 41
Joinville

CASE Lages 32 12 37 25 35 35 35
CASE  Séo 3 14 17 20 23 26 29
José

CASEP 24 23 24 25 24 23 24
Blumenau

CASEP 7 7 9 9 7 8 8

Cacador

CASEP 4 2 6 8 6 2 5

Chapeco
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CASEP 8 9 8 9 9 10 8
Concoérdia

CASEP 13 13 11 9 14 8 13
Cricilima

CASEP 14 13 15 15 18 9 12
Curitibanos

CASEP 15 12 13 13 14 16 15
Itajai

CASEP 5 5 8 9 3 4 2
Joacaba

CASEP 20 22 21 18 21 20 27
Joinville

CASEP Rio 11 11 10 16 17 15 14
do Sul

CASEP Sao 0 4 4 4 8 5 5
José

CASEP Sao 9 10 8 10 10 10 9
José do

Cedro

CASEP Sao 4 4 8 11 10 14 11
Miguel do

Oeste

CASEP 8 10 7 12 8 11 10
Tubarao

CASEP 5 6 5 6 6 5 4
Xanxeré

CSL - 6 5 7 9 12 6 10
Blumenau

CSL - 2 - - - - - -
Ararangua

CSL - 12 12 11 9 11 9 11
Cacador

CSL - 8 8 9 10 10 10 8
Chapeco

CSL - 1 - - - - - -
Cricilima

CSL - Lages 4 6 7 10 10 11 11
CIF 7 7 6 6 7 5 4
Chapeco

CIF 5 6 5 6 6 9 8
Floriandpolis

Total 122 108 138 124 141 152 155
CASE’s

Total 147 151 157 174 175 160 167
CASEP’s

Total CSL 33 31 34 38 43 36 40
Total CIF 12 13 11 12 13 14 12

Fonte: DEASE, 2018.

Importante registrar que, apesar do Plano Estadual de Atendimento
Socioeducativo (2015) constar a existéncia 04 (quatro) CASE’s, com a ampliacao dessas
unidades, atualmente existem 6 (seis), que totalizam 231 vagas, distribuidas entre os
municipios de Criciima, Chapeco, Floriandpolis, Joinville, Sdo José e Lages Entretanto,
69 (sessenta e nove) delas encontram-se interditadas judicialmente. Ainda existem mais

15 (quinze) de CASEP, distribuidos pelo estado, que totalizam as 272



33

(duzentos e setenta e duas) vagas, sendo que 20 (vinte) delas também se encontram
interditadas judicialmente. Ja os 2 (dois) CIF, localizados nas cidades de Floriandpolis e
Chapeco, juntos dispdem de 20 (vinte) vagas. E, as 5 (cinco) Unidades de Semiliberdade,
localizadas em Blumenau, Cacador, Chapeco, Criciima e Lages, correspondem a 56
(cinquenta e seis) vagas, porem 12 (doze) encontram-se interditadas judicialmente. Essas
vagas sdo predominantemente destinadas aos adolescentes do sexo masculino, com
excecdo de Floriandpolis e Chapecd, que também atendem ao publico feminino™Z.

Segundo as orientagdes do CONANDA (2006), as unidades de internagéo podem
atender um numero ndo superior a quarenta adolescentes. Todavia, em caso de existir
mais de uma unidade no mesmo terreno, o atendimento total ndo podera ultrapassar o
numero de 90 (noventa) adolescentes.

Do ponto de vista estrutural, algumas unidades socioeducativas do Estado de Santa
Catarina ndo estdo de acordo com as normas apresentadas, possuindo ainda algumas
instalacbes com caracteristicas de instituicBes totais no sentido arquitetonico. Contudo
em sua maioria, sdo seguidas as recomendacfes da Resolucdo n° 119/2006 do
CONANDA. Porém para muito além da estrutura fisica, faz-se importante destacar que
existem outros fatores que ainda contribuem para uma compreensdo e logica de execucao
das medidas socioeducativas privativas e restritivas de liberdade, de carater
discricionario. Entre os fatores existentes, podemos destacar questdes politicas e
administrativas, comumente presentes no cotidiano do sistema socioeducativo
catarinense, 0s quais trazem implicagOes, tanto na gestdo de pessoas quanto no
alinhamento de diretrizes institucionais. Todavia, funcionalmente todas se encontram
dentro da legalidade uma vez que, mesmo com as estruturas fisicas projetadas e
construidas para receber um nOmero superior, acolhem, no maximo, quarenta
adolescentes por unidade.

Exemplificando, podemos citar o CASE da Grande Florianopolis, o qual foi
projetado para comportar um total de 90 (noventa) adolescentes nas duas unidades que
ocupam o mesmo terreno, separadas fisicamente por muros: uma construida para atender
vinte adolescentes em cumprimento de medida cautelar de internacdo provisoria e outra
para atender a setenta adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de

internacdo. Contudo, juntas atualmente ndo superam o numero total de 60 (sessenta)

11 Seguindo os critérios estabelecidos na Resolugdo Conjunta 001/2017, do Estado de Santa Catarina.
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adolescentes, visto que 20 (vinte) vagas da unidade estdo destinadas ao cumprimento de
medida cautelar de internacdo provisoria e apenas 40 (quarenta) das setenta vagas da
unidade sdo destinadas ao cumprimento de medida socioeducativa de internagéo.

Todavia, se balizarmos essa avalia¢do acerca do quantitativo de vagas por unidade
socioeducativa, considerando as Resolucgdes n® 46/1996 e n° 119/2006 do CONANDA, o
Estado de Santa Catarina encontra-se habilitado dentro das recomendacdes, visto que ndo
ultrapassa o total de 40 (quarenta) adolescentes por instituicdo. Dessa forma, se
considerarmos esse quesito, a partir do quantitativo de adolescentes restritos e privados
de liberdade, o Estado de Santa Catarina, a principio denota atender as recomendacdes do
CONANDA. Contudo, considerando a demanda apontada pelo judiciario, a atual oferta
de estrutura das unidades socioeducativas ndo contempla a realidade. Considerando que,
primeiro semestre de 2018, a Geréncia PRO SINASE denotou que 306 adolescentes
aguardam para ingressar em unidades de restricdo e privacdo de liberdade.

Ainda no que se refere a esse deficit de vagas nas unidades de internacao, no
periodo de janeiro a julho de 2018, 136 (cento e trinta e seis) adolescentes encontram-se
cumprindo medida socioeducativa de internacdo, em espacos destinados a executar
exclusivamente medida cautelar de internagdo provisoria.

Nesse prisma, a partir desses dados, obtidos por meio da Geréncia PRO SINASE
do Estado de Santa Catarina, bem como, a partir do PEASE € possivel constatar que existe
uma demanda reprimida e ou déficit de vagas no Sistema Socioeducativo Catarinense!?.
Diante dessa realidade, é possivel identificar a preméncia de prioridade e urgéncia de
investimentos nas politicas de atendimento ao adolescente em conflito com a lei (Santa
Catarina, 2015).

Quanto a desinternacdo e acompanhamento de adolescentes/jovens egressos da
semiliberdade e meio fechado®3, em 47% das unidades ndo ha estratégias de preparacéo
para a desinternacdo. Desse modo, constata-se a necessidade de criacdo de fluxos e
protocolos que contemplem essa articulacdo com a rede de servicos municipais (saude,
educacdo, assisténcia social, entre outras). Considerando que o PEASE identifica que, no
territorio catarinense, 47% das unidades restritivas e privativas de liberdade ndo ofertam

programas que visem a insercéo de adolescente/jovens egressos em cursos

12 Questdes desta natureza estdo citadas tanto no Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo com
também na resolucéo conjunta 001/2017.
13 Segundo 0 PEASE, de 2015 e dados obtidos na assessoria sociopedagdgica do DEASE.
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profissionalizantes, bem como, 53% ndo contam com programas de insercdo na rede
regular de ensino. Importante ainda registrar que 87% das unidades socioeducativas nao
possuem algum monitoramento/acompanhamento de adolescentes/jovens egressos do
meio fechado.

Importante registrar que, no ano de 2018, o DEASE identificou dois programas
de egressos: CASE Capital e CASE da Grande Florianopolis, sendo executados no estado,
mas com muitas dificuldades ainda e sem uma avalia¢do concluida.

Impende registrar que, de acordo com a Pesquisa Nacional das Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto, de autoria do Ministério de Desenvolvimento Social
(Brasil, 2018), 84% dos municipios ndo possuem comissao intersetorial do SINASE, o
que contribui para essa desarticulagio. Além desse indicativo, o Censo do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS (Brasil, 2017) destaca que das 5.543 cidades, pouco mais
da metade (58%) possuem Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo (PMSE).

No que diz respeito a essa desarticulagdo no sistema socioeducativo tornar-se
ainda mais acentuada e evidente se correlacionarmos, como ponto de partida, as unidades
estaduais socioeducativas, restritivas e privativas de liberdade, instaladas em seus
respectivos municipios. Desse modo poderia se verificar a existéncia ou ndo de planos
municipais socioeducativos e se estes contemplam a preparacao das desinternacdes. Essa
informac&o, apesar de sua relevancia, ndo foi possivel de se identificar, visto que a
referida pesquisa ndo contempla o detalhamento desses dados.

Assim, constata-se um descompasso resultante de uma dicotomizagdo: meio
fechado e aberto, quando o Estado dispensa ou ndo a devida atencdo aos adolescentes em
conflito com a lei. Isso possivelmente acontece porque 0s municipios catarinenses ainda
carecem de suporte do Estado para a construgdo de fluxos e protocolos que articulem
acdes conjuntas. Principalmente, se considerarmos a finalidade de se instituir um sistema
efetivo de atencdo a esse publico, frente ao desligamento dos adolescentes das unidades
socioeducativas.

Nesse complexo cenério, desde o ano de 2013, entre as diretrizes contidas no
Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, também contemplada no PEASE 2015-
2024, com vistas a reduzir as diferencas existentes, tem sido apontada a necessidade de
melhorarias dos processos de atendimentos ao adolescente em conflito com a lei. E, para
essa finalidade faz-se necessario investimentos em formac&o inicial e, principalmente, em

formagéo continuada para todos os operadores do sistema
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socioeducativo catarinense, formacGes essas que de fato contemplem as realidades
vividas pelas equipes.

Como podemos observar, ainda em que pese a constituicdo do SINASE instituir
um marco histérico, ndo representa necessariamente uma ruptura com alguns dos
paradigmas da socioeducacédo, enquanto garantia de direitos. Todavia, é inegavel que o
SINASE se trata de um marco para a agdo socioeducativa. Pois, pela primeira vez, sdo
tracados e estruturados os objetivos e as diretrizes para préaxis socioeducativa. Certamente
essa interlocucdo possibilitou uma abertura para mudangas e adequagédo, seja na
arquitetura ou nas posturas, que viabiliza e qualifica a acdo e atencéo aos adolescentes em
conflitos com a lei.

A partir desse enfoque, torna-se pertinente refletir e problematizar continuamente
a respeito da composicao das equipes que compdem o sistema socioeducativo catarinense.
E, oportunamente como destaca Macedo (2014), refletir se o nimero de profissionais
estd de acordo com a demanda atendida; assim como sobre os saberes produzidos; se as
praticas institucionais desenvolvidas atendem para além do preenchimento de
documentos exigidos pelos juizados ou, se de fato, voltamos a atencdo aos sujeitos
demandatarios da nossa acéo.

Desta feita ilustraremos na tabela abaixo as unidades socioeducativas e suas
respectivas lotagoes:

Com base na Tabela 1 acima descrita (adolescentes internados) nos permite
observar que o nimero de vagas ocupadas em todas as modalidades de unidades de
internacdo (CASE, CASEP, CIF e CSL) apresentou variagdo muito pequena ao longo dos
primeiros seis meses de 2018. Pode-se relacionar este pequeno aumento ao fato de que as
unidades vém operando com capacidade maxima, embora sem superlotacdo, o que
garante o atendimento das necessidades basicas dos adolescentes e, a0 mesmo tempo,
reflete a utilizacdo maxima dos bens disponiveis.

Outra possivel constatacédo inicial é a necessidade de ampliacdo de vagas para
internacdo no sistema socioeducativo. Considerando que existe uma lista de espera,

conforme tabela abaixo:

Tabela 2: Quantidade de adolescentes que aguardam na lista de espera no periodo de
janeiro a agosto de 2018.

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

960 960 560 560 560 360 360 296

Fonte: DEASE, 2018.
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Como podemos observar a Tabela 2 acima, apresenta o total de adolescentes que
aguardavam a disponibilidade de vagas para internacdo. Percebe-se que o numero de
jovens reduziu drasticamente ao longo dos primeiros oito meses de 2018. A reducéo de
quase 70% no nimero de adolescentes na lista de espera, entre janeiro e agosto desse
periodo, pode ser explicada pelo alinhamento de acdes entre o Sistema Socioeducativo
Catarinense e o Poder Judiciario, por meio da proposta de reavaliacdo dos adolescentes
constantes na lista, a qual se encontrava consideravelmente desatualizada. Essa analise
mostrou que alguns adolescentes listados ja haviam completado 21 anos, portanto, ndo
caberia aos mesmos a medida de internagdo no sistema socioeducativo. Outros apds terem
completado 18 anos e, diante do cometimento de novos atos infracionais, foram
direcionados ao sistema prisional. Também considerando o processo de reavaliagdo das
medidas aplicadas, alguns casos foram redirecionados ao meio aberto. Entre outras
situacdes, também podemos citar a ocorréncia de desligamentos da lista espera em virtude
de ébitos.

Tal fato demonstra a relevancia da comunicacdo e tomada de a¢es intersetoriais,
de modo a promover uma melhor utilizagdo de recursos e maior atendimento as
necessidades da sociedade como um todo.

Nesse prisma, o Estado de Santa Catarina parece estar proximo da realidade
nacional. Considerando que, conforme Levantamento Anual do SINASE, referente ao
ano de 2017, publicada em margo de 2018, 304 adolescentes cumpriam medidas
privativas de liberdade (internacdo e semiliberdade).

Ainda, de acordo com as informacdes desse levantamento, os adolescentes/jovens
que cumpriam medida socioeducativa em meio fechado, 4,12% sdo do sexo feminino;
95.88% sdo do sexo masculino. Destes 48,06% possuem entre de 17 e 18 anos de idade.

Dentre os atos infracionais, por ordem incidéncia, destacaram-se: as infracGes
praticadas contra o patriménio (roubo, furto) que correspondem a 52,28%; seguido por
homicidio e tentativa de homicidio que juntos representam 21.58%; e o trafico de drogas
que corresponde a 1.17%.

No que tange a raga/cor, 0 maior percentual de adolescentes refere-se a cor/raca
branca 49,5%; 48,2% referente a cor preto-parda; 2% ndo possuem informacdo neste
quesito e 0,2% sdo da cor amarela.

Importante registrar que até a presente data ndo existe uma base unificada de que
comporte dados e informagdes consistentes que possam ilustrar de forma fidedigna as
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informacdes referentes ao sistema socioeducativo catarinense. Possivelmente, um reflexo
da esfera nacional, considerando a recente implementacdo da lei do SINASE (2012).

Diante dessa constatagdo podemos afirmar que o processo de construgdo da
socioeducacdo ndo é uma tarefa facil, uma vez que envolvem processos de participacédo
social, etapas e tentativas de resolucdo de problemas muitas vezes decorrentes da falta de
politicas publicas, logo, entre outras questdes, caréncia de oportunidades.

Desta feita, vale registrar o papel e a importancia da formacdo inicial e
continuada destinada aos trabalhadores do sistema socioeducativo. Considerando que,
contribuird para uma analise mais fidedigna e, por conseguinte, melhoria da politica
destina a esse publico. Pois, a apropriacao e compreensao dessa dinamicidade e realidade
social, nesse contexto, sdo de extrema relevancia e certamente contribuird para que a
execucao da medida socioeducativa tenha um carater pedagogico e inclusivo.

Nesse sentido ano de 2017, a Academia de Justica e Cidadania (ACADEJUC),
responsavel pelas formacdes dos profissionais que atuam no Sistema Socioeducativo do
Estado de Santa Catarina, realizou curso de formagdo inicial e continuada para 1.200
profissionais das mais variadas areas, que atuam no Sistema Socioeducativo Catarinense.
Entre os temas abordados, encontram-se: SINASE, ECA, Mediagcédo de Conflitos,
Gerenciamento de Crise, Direitos humanos, Rotinas das Unidades Socioeducativas,
Combate a Incéndio, Primeiros Socorros, Defesa Pessoal, Algemacéo, bem como, Estagio
Supervisionado. Além disso, 500 servidores, tanto do meio aberto como do meio fechado,
foram inscritos no Ndcleo Basico da Escola Nacional de Socioeducagéo, onde realizaram
curso online abrangendo o Curso de Nucleo Basico da Socioeducacdo e o de Praticas
Restaurativas.

Compreende-se ainda que, faz-se pertinente realizar uma avaliagdo conjunta com
esses profissionais, com o intuito de averiguar se tais conhecimentos foram ao encontro
das demandas do cotidiano e, se 0 modelo de formacgéo ofertada agregou valor enquanto
potencial de mudanca e/ou aprimoramento da praxis profissional.

Paralelo a isto, 0 Estado de Santa Catarina firmou convénio com o Ministério de
Direitos Humanos e a Escola Nacional de Socioeducacéo, no valor de R$ 550.000,00 para
capacitacdo de servidores do estado. O termo de convénio encontra-se assinado desde o
primeiro semestre de 2018, com verba liberada, porém aguarda licitacéo a ser feita apds
o periodo eleitoral, com inicio das atividades previsto logo ap6s a licitacdo, o que

permitira ampliar ainda mais a capacitagdo dos servidores.



39

4.3 Centro de referéncia especializado de assisténcia social (CREAS) - meio
aberto: Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC)

Em 2005, com a vigéncia do SUAS, as medidas em meio aberto foram
desvinculadas da SJC e passaram a ser de responsabilidade dos municipios.

Logo, a Coordenacdo Estadual de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
vinculou-se a GEPSE da SST/SC. Em 2007, seguindo as diretrizes da municipalizacao,
as medidas em meio aberto foram inseridas nos CREAS, executadas por equipes do
Servico de Protecdo Social Especial®*. Desta feita o financiamento dos CREAS ocorre
por meio da SST/SC e MDS (Santa Catarina, 2015).

Nesse sentido, de acordo com Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2009), conforme as orientagOes nacionais, os programas de medidas socioeducativas
passaram a denominar-se Servigo de Protecéo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigcos a Comunidade
(Brasil, 2009).

Nesse contexto, as medidas em meio aberto, LA e PSC, apds a homologacéo da
Vara da Infancia e Juventude, em tese, sdo encaminhadas aos CREAS dos municipios
correspondentes as comarcas do judiciario, conforme estabelece as diretrizes do ECA.

Segundo informacdes da base final do Censo SUAS, no Brasil existem 2.577
CREAS, sendo que destes 28 sdo unidades regionais. Em toda a Regido Sul constam 400
CREAS, sendo que no Estado de Santa Catarina existem 95 equipamentos dessa ordem
(Brasil, 2018).

A tabela abaixo identifica como se encontra a organizacdo do acompanhamento

socioeducativo em meio aberto, no Estado de Santa Catarina:

14 De acordo com a PNAS, a Protegdo Social Especial de Média Complexidade oferta atendimento
socioassistencial as familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social por
ameaca ou violagdo de direitos, cujos vinculos familiares e comunitérios ainda ndo foram rompidos e que
demandam intervencOes especializadas. Esta organizada em unidades publicas (equipamentos) de gestéo e
abrangéncia municipal, nos quais se desenvolvem os programas e servigos de atendimento, que tem como
objetivo contribuir para a reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios, bem como o fortalecimento
das potencialidades e aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes
de violacdo de direitos.
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Tabela 3: Distribui¢do organizacional das medidas socioeducativas em meio aberto no
Brasil e Estado de Santa Catarina.

CREAS CREAS CRAS Orgao Entidades Outra
Regional Gestor Conveniadas Politica
outra (exceto
cidade ou CREAS
PSE )
Equipe PSE
Brasil 36,1% 30.5% 23,02% 20.5% 7,9% 5%
Estado de 45% N&o existe 29% 25% 10% 10%
Santa
Catarina

Fonte: Pesquisa Nacional das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Brasil, 2018).

Conforme a Tabela 3, o maior indice do acompanhamento socioeducativo em
meio aberto acontece por meio do CREAS. Contudo, constata-se que em todo o Brasil
existem municipios que executam o acompanhamento socioeducativo também por
intermédio dos Centros de referéncia de Assisténcia Social (CRAS)®, 6rgao gestor, outro
local da Politica de Assisténcia Social, convénios e parcerias e outras unidades publicas
(exceto CREAS). Dessa mesma forma, no Estado de Santa Catarina, essa diversidade
também pode ser observada.

Como podemos constatar, conforme percentuais publicados na Pesquisa Nacional
das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Brasil, 2018), na tentativa de adequagéo
as diretrizes e orientacdes das normativas nacionais da PNAS, os municipios podem estar
sobrepondo estratégias (convénios, parcerias, entre outras) para dar conta da execugdo do
acompanhamento socioeducativo.

Todavia, de acordo com o Censo SUAS (2018), apesar da maior parte dos
municipios afirmarem que possuem servico especifico para adolescentes com medida
socioeducativa de LA e de PSC, compreendemos que ainda ha necessidade de maiores
investimentos que visem garantir local adequado e equipe técnica exclusiva, além da
construcdo de propostas pedagogicas efetivamente socioeducativas.

No que tange ao acompanhamento socioeducativo, de acordo com a Resolugéo n°
17 de 2011, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS, 2011), com vistas a

desenvolver uma abordagem interdisciplinar, a equipe de referéncia no

15 Equipamento municipal, da Politica de Assisténcia Social, que visa promover socialmente familias e
individuos, com a finalidade de prevenir fatores de riscos e ruptura de vinculos.
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acompanhamento socioeducativo, em meio aberto, deve ser composta de forma
multidisciplinar: profissionais de psicologia, Servi¢o Social e Direito°,

Em se tratando do publico atendido nos CREAS, em especial nas medidas
socioeducativas, identifica-se que a maioria possui baixo indice de escolaridade, ou seja,
Ensino Fundamental Incompleto, ou estdo fora da escola ha alguns anos, o que dificulta
0 acesso e permanéncia no mercado de trabalho. Sem emprego formal, as familias
comprometem suas condi¢cBes bésicas de subsisténcia, ficam expostas a riscos e
vulnerabilidades sociais, favorecendo a violéncia estrutural, aumentando os nimeros de
registros de ocorréncia policial e da criminalidade.

Em relacdo aos contextos familiares, observa-se que os meios familiares aos quais
os adolescentes pertencem séo formados por diversos arranjos. Dentre eles, encontram-
se as composicOes nuclear, monoparental, familias recompostas, ampliada e unipessoal.

A faixa etaria dos adolescentes em acompanhamento socioeducativo em meio
aberto, segundo Pesquisa Nacional das Medidas em Meio Aberto (Brasil, 2018), no
Estado de Santa Catarina, tem a seguinte estatistica: 12 a 13 anos correspondem a 3,21%;
14 a 15 anos 17,12%; 16 a 17 anos 46.49%; e 18 a 21 anos incompletos referem-
se a 33,18%.

Quanto a incidéncia dos atos infracionais, por ordem de importancia destacam- se:
17,44% furto; 15,85% trafico, 12,46% porte/uso de drogas; 10,02% agressao fisica/briga;
9,08% roubo; 7,65% crime de transito/dirigir sem habilitagcéo; 6,07% lesdo corporal. Os
demais atos infracionais, sem, no entanto, desprezar seus significados, aparecem em
menor proporcao, distribuidos entre as categorias: dano ao patriménio, homicidio e
tentativa de homicidio.

Importante observar que os indices correspondentes ao trafico, porte e uso de
drogas juntos representam 28,31%. Essa constatagdo suscita a hipGtese de estarem
diretamente relacionados ao trafico de entorpecentes. Impende ainda registrar que apenas
15% dos adolescentes/jovens ja passaram pelo sistema socioeducativo em algum outro
momento (internagédo provisoria ou liberdade assistida). A maioria (85%) esta cumprindo

medida socioeducativa pela primeira vez.

16 Além desses profissionais, poderdo compor outros profissionais: Administrador Antrop6logo;
Contador; Economista; Economista Doméstico; Pedagogo; Soci6logo e Terapeuta ocupacional.
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A questdo da reiteracdo em ato infracional possui causas complexas. Conforme
Maruschi, Estevao e Bazon (2012), compreender esse processo de desenvolvimento
padronizado de comportamento reiterado de atos infracionais na adolescéncia ndo é uma
tarefa simples, mas € indispensével a proposicao de politicas e programas de prevencao
em meio a individuos considerados vulneraveis.

Assim, compreendemos que diversos fatores possivelmente podem contribuir para
a pratica de ato infracional/reincidéncia, como o sistema familiar e parental, atitudes
individuais, escolhas equivocadas, comportamentos, personalidade, problemas psiquicos,
baixa escolaridade, dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho, relacdo com pares,
uso de substancias psicoativas como alcool e drogas, uso do tempo livre na ociosidade,
recreacdo saudavel inexistente, falta de acesso a cultura, esporte e lazer, rede de
exploracdo do trabalho infantil mais atrativa do que a rede de protecdo pela dificuldade
de insercdo em programas especificos de aprendizagem, como estagios, Programa Jovem
Aprendiz e outros. E, principalmente, pela falta ou insuficiéncia de politicas publicas.

E importante destacar que essa identificacdo de fatores relacionados a pratica
infracional ndo intenciona justificar os atos infracionais ou a reiteragéo neles, bem como
ndo objetiva culpabilizar as familias, as escolas ou os préprios adolescentes,
classificando-os como bons ou maus.

Nesse sentido, 0 presente panorama caracterizou-se pela natureza do levantamento
quantitativo e qualitativo sobre o histérico do SINASE em Santa Catarina e sua

configuracdo atual; um retrato atual do Sistema Socioeducativo Catarinense.

4.4  Algumas Consideragoes

Sabedores das contradicBes existentes, considerando que nossas insercoes
profissionais nos permitem compreender o fosso existente entre 0 marco legal e a
realidade da acdo socioeducativa, certamente podemos afirmar que o processo de
construcdo da socioeducacdo ndo é uma tarefa facil, uma vez que envolvem processos de
participacao social, etapas e tentativas de resolucdo de problemas.

Na busca de informacdes e dados que pudessem subsidiar o presente trabalho,
apesar das tentativas de se correlacionar as informacdes constantes no Relatorio Anual do
SINASE, Censo SUAS e Pesquisa Nacional das Medidas Socioeducativas em Meio

Aberto 2018, considerando as dificuldades encontradas, ora por ndo haver detalhamento
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dos dados, ora pelo motivo dos documentos ndo “conversarem entre si”’, nao foi possivel
a realizacdo de uma analise mais fidedigna, o que inviabilizou aos pesquisadores uma
maior aproximagdo ao contexto e diagnostico do Sistema Socioeducativo Catarinense.

Frente a esse cenario, cabe pontuar as seguintes ponderaces:

v Os dados da Pesquisa Nacional das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto,
publicada no ano de 2018, ainda que tenha sido disponibilizado um documento
online aos gestores, teoricamente poderia facilitar o processo de coleta de dados.
Contudo, os resultados demonstraram que ainda € necessario realizar um
refinamento dessas informacdes, tendo em vistas as divergéncias existentes na
base de dados, o que dificultou uma analise mais fidedigna dessas informacoes.

v No que concerne ao Levantamento Anual do SINASE, publicado em 2018, os
dados referem-se aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa,
especificamente ao meio fechado no ano de 2016, e ndo contempla as medidas em
meio aberto.

v E, por fim o Censo SUAS 2017, considerando que a base de dados utilizada se
refere aos Relatérios Mensais de Atendimentos (RMA) dos CREAS, apesar de
identificar o total de adolescentes atendidos no meio aberto, ndo ha detalhamento
quanto as medidas de liberdade assistida e prestacdo de servi¢cos a comunidade, o
que inviabiliza uma exatiddo do panorama socioeducativo.

Nesse prisma, constata-se que as informacdes do Sistema Socioeducativo
Catarinense ndo sao claras e por vezes controversas, 0 que inviabiliza uma exatidao do
panorama socioeducativo catarinense. Certamente trata-se de um grande desafio a ser
superado, visto que as informac@es ainda carecem de maior e melhor detalhamento.

Desta feita sugere-se que, com a finalidade de se instituir um sistema efetivo de
atengdo aos a em conflito com a lei, registra-se a imperiosa necessidade de haver uma
base de dados unificada, que possa contemplar informacgdes de forma mais consistente e
coesa, com vistas a subsidiar a compreensdo e melhoria da construcdo e operacionalizagdo
de um Sistema Socioeducativo Catarinense, assim como uma Politica de Estado mais

efetiva.
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5 CAPITULOS INDIVIDUAIS
5.1 A intersetorialidade e a gestdo do sistema socioeducativo

Autor: Zeno Augusto Tressoldit’
5.1.1 Introducéo

O sistema socioeducativo, baseado no ECA (1990) e na lei do SINASE (2012),
caracteriza-se como um sistema intersetorial, composto por multiplas politicas,
desempenhadas por multiplos atores. Assim, se 0 sistema como um todo ndo esta
funcionando, conclui-se que alguns atores ndo estdo cumprindo adequadamente seu
papel. Para melhor entender o sistema, é importante conhecé-lo por meio de visitas in
loco, para que se possa conhecer e compreender a realidade de seu dia-a-dia.

Dentre as politicas que constituem o sistema socioeducativo, a educacéo é uma das
mais importantes, visto que sem escolarizacdo basica ndo ha socioeducacdo. No entanto,
por vezes o Estado ndo se mostra capaz de atender adequadamente a esta demanda. Neste
caso, hé a possibilidade de se recorrer ao estabelecimento de parcerias, na execugdo de
cursos profissionalizantes, por exemplo, tendo em vista o carater intersetorial do sistema
socioeducativo.

Este sistema € fundamentalmente um sistema de garantia de direitos, tendo-se
sempre em mente que o unico direito perdido pelos adolescentes ¢é o direito a liberdade.
Para tanto, é imprescindivel que o ambiente onde a socioeducacdo ocorre tenha condigdes
minimas que atenda aos direitos humanos, baseada em leis sanitarias, com higiene
adequada e estruturas em conformidade com a lei do SINASE.

Para que as unidades socioeducativas possam funcionar adequadamente,
cumprindo com suas atribui¢cdes, necessita-se de uma equipe minima estabelecida em lei,
composta pelo minimo de profissionais multisetoriais que possam desempenhar o papel
da socioeducacdo. E de extrema importancia que todos os servidores que atuam no
sistema socioeducativo, seja como profissionais diretos ou como profissionais
fiscalizadores, tenham um conhecimento basico do que é o SINASE, o que é o ECA,
como funciona a rotina nas unidades socioeducativas e como Se caracteriza a seguranca

na unidade socioeducativa, algo que vem para colocar limites, mas nao quebrar direitos.

17 Agente de Seguranca Socioeducativo do quadro de pessoal da Secretaria de Administracdo Prisional e
Socioeducativa ha 12 anos, diretor do Departamento de Administracdo Socioeducativa de Santa Catarina
desde outubro de 2017. Presidente do Conselho Estadual da Crianca e do Adolescente de Santa Catarina
durante o ano de 2019 e atualmente membro do Conselho. Graduado em Processos Gerenciais pela
Universidade Norte do Parand; Especialista em Gestdo em Publica pela Faculdade Educacional da Lapa;
Especialista em Politicas Publicas e Socioeducacao pela Escola Nacional de Socioeducacao; Especializagao
em Direitos da Crianca, Adolescente e Idoso pela Universidade Candido Mendes (em andamento).
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E necessario compreender o equilibrio entre socioeducacio e seguranca, até que ponto a
seguranca e fundamental nas unidades socioeducativas, entender que sem disciplina ndo
hé& socioeducacdo.

Atualmente, o sistema socioeducativo nacional trabalha com um perfil de
adolescente mais agravado, caracterizado por adolescentes faccionados, ou muitas vezes
companheiros de facgéo (simpatizantes). Percebe-se, muitas vezes, que diferentes agentes
envolvidos na socioeducacdo recusam-se a reconhecer a existéncia das facgdes criminosas
e sua acéo junto ao adolescente em conflito com a lei. Esta situacdo ndo apenas impede o
desenvolvimento de ideias e tomada de a¢Ges que possam combater a implantacao e
difusdo das facgdes em meio ao sistema socioeducativo, como facilita a sua difuséo dentro
dele.

Além de conhecer o que séo as facgdes criminosas, € necessario compreender que
as unidades socioeducativas ndo podem se tornar unidades de recrutamento de faccao.
Por vezes, adolescentes que nédo séo faccionados, nem mesmo simpatizantes, ao adentrar
nas unidades s@o forgados a escolher uma facgdo, de modo a poder se relacionar de forma
menos conflituosa com os demais adolescentes internados. Neste sentido, vale a
lembrancga de que para garantirmos o direito de um, ndo podemos quebrar o direito de
outros. Em casos assim, a transferéncia de um adolescente faccionado, por exemplo, para
outra unidade de internacdo mais distante de sua comunidade, poderia ser vista como uma
forma de punicéo para o adolescente que ndo se adequa as normas da unidade. No entanto,
tal transferéncia torna-se justificAvel e necessaria, pois possibilitara aos demais
adolescentes permanecerem em seu direito de ndo se relacionar com as facgoes.

Desse modo, conhecer e reconhecer a realidade do sistema socioeducativo
existente em cada local é fundamental para que se possa exercer a socioeducacdo de fato,
visando seu maior objetivo que ¢ a ressocializa¢do do adolescente em conflito com a lei.
Para tanto, e diante do carater multisetorial que envolve este tema, o estabelecimento de
parcerias entre os mais diversos setores publicos, da sociedade civil e dos diferentes
poderes, torna-se fundamental para resolucdo de questdes complexas e que impactam a
qualidade de vida dos adolescentes atendidos no sistema socioeducativo.

No Estado de Santa Catarina, a gestdo do sistema socioeducativo é realizada pelo
DEASE, localizado na capital Florianopolis. Desde outubro de 2016, a dire¢cdo do DEASE
é ocupada por Zeno Augusto Tressoldi, autor deste trabalho de concluséo de
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curso. Na qualidade de diretor, o autor identificou a importancia do estabelecimento de
parcerias para o bom desenvolvimento do sistema socioeducativo como um todo.
Observou, ainda, que existem diversos pontos a serem trabalhados e melhorados.

Dessa forma, surgiu a ideia de levantar informagdes e opinides junto aos
servidores do DEASE, cuja rede esta envolvida com a gestdo do sistema socioeducativo
no Estado. Este levantamento tem o objetivo de identificar as percepgdes dos
trabalhadores do DEASE em relacdo as relacBes entre o sistema socioeducativo e 0s
demais atores envolvidos na socioeducagdo. Com isto, pretende-se analisar os pontos
positivos ja existentes neste cenario, e 0s pontos que ainda precisam ser melhorados,
possibilitando o desenvolvimento de ideias e tomada de acdes que levem a um sistema

socioeducativo cada vez melhor.

5.1.2 Objetivos

Objetivo geral

O presente trabalho teve como objetivo geral realizar uma analise de como a
intersetorialidade esta inserida na gestdo do sistema socioeducativo no Estado de Santa
Catarina, de modo a identificar os pontos positivos, visando reforca-los, e também as
principais necessidades no que diz respeito a este tema, levando a proposicao de ideias e

acOes que possam sana-las.

Objetivos especificos

Visando atingir o objetivo geral deste trabalho, os seguintes objetivos especificos
foram estipulados:

e Realizar uma analise critica acerca do cenério atual do sistema socioeducativo no
Estado de Santa Catarina,;

e Elaborar e aplicar um inquérito sobre o tema intersetorialidade no cotidiano de
trabalho, junto aos servidores do DEASE;

e Identificar as percepcOes dos trabalhadores do DEASE de Santa Catarina sobre a
intersetorialidade na gestdo do sistema socioeducativo do Estado, por meio de
analise das respostas dadas ao inquérito;

e Por fim, estabelecer os pontos positivos relacionados a presenca da
intersetorialidade na gestdo do sistema socioeducativo catarinense e relacionar as

principais falhas e necessidades deste processo.
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5.1.3 Método

A metodologia utilizada no desenvolvimento do presente trabalho consistiu de
pesquisa quantitativa, cujos dados podem ser quantificados e se caracteriza por centrar-
se na objetividade. Influenciada pelo positivismo l6gico, a pesquisa quantitativa considera
que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos
com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. Baseando-se na medida de poucas
variaveis objetivas, na énfase em comparacdo de resultados e no uso de técnicas
estatisticas, este tipo de pesquisa costuma fazer uso de amostras grandes e consideradas
representativas da populagdo. Desse modo, os resultados sdo tomados como se
constituissem um retrato real de toda a populagdo alvo da pesquisa. A pesquisa
quantitativa tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos
mensuraveis da experiéncia humana (FONSECA, 2002; GERHARDT e SILVEIRA,
2009).

A pesquisa quantitativa tem os questionarios como uma forma rapida e simples
para avaliar as opinifes, objetivos, anseios, preferéncias, crencas, etc. de pessoas. Por sua
vez, 0S questionarios sdo um conjunto de perguntas com respostas predefinidas, ou
perguntas de resposta fechada, podendo ser respondidas pelos proprios sujeitos da
pesquisa, ou por observadores que estdo avaliando os sujeitos. Sua utilizacdo envolve as
etapas de: elaboracdo das perguntas e respostas, amostragem da populacéo, avaliagdo das
respostas e analise dos resultados. Por se tratar de uma forma simples de aquisicdo de
dados, é fundamental que todas as etapas sejam bem conduzidas, de modo a obter
resultados que bem representem a realidade.

Diante disto, a coleta de dados neste trabalho foi realizada por meio de aplicacéo
de inquérito sobre o tema intersetorialidade no cotidiano de trabalho, o qual foi aplicado
aos servidores do DEASE do Estado de Santa Catarina, que conta com um total de 34
funcionarios. Destes, 29 servidores, o que corresponde a 85% do total, responderam ao
inquérito. Os demais servidores ndo responderam ao questionario por encontrar-se em
férias (trés servidores) ou licenca (um servidor) durante o periodo de realizacdo desta
atividade. A equipe de trabalno do DEASE -caracteriza-se por ser multidisciplinar,
composta por agentes de seguranca socioeducativos, equipe técnica e agentes

administrativos, abrangendo formagGes nas mais variadas areas.
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5.1.4 Elaboragéo do Inquérito

O inquérito elaborado e aplicado aos servidores do DEASE contou com um total
de 20 questdes, das quais 18 questdes apresentavam alternativas fechadas, de multipla
escolha, e duas questdes eram abertas. Nas primeiras 18 questdes fechadas, optou-se por
trazer alternativas abrangendo diferentes cendrios possiveis acerca do tema
intersetorialidade, no entanto, sem apresentar previamente o conceito em si. Este
procedimento teve o intuito de que, ao vivenciar seu cotidiano nas questdes, as pessoas
respondessem de maneira fiel a sua realidade, sem vincular as respostas ao termo
intersetorialidade, o que poderia influenciar suas escolhas de resposta e gerar resultados
falsos. Somente ao final do inquérito, o tema € trazido de maneira mais clara, utilizando
a palavra “intersetorialidade”, e sdo apresentadas duas questdes abertas, que deviam ser
respondidas de forma objetiva, por meio da escolha de uma palavra que descrevesse a
interpretacdo do respondente acerca da resposta. O modelo do inquérito elaborado e

aplicado aos servidores do DEASE encontra-se no Apéndice 3 deste trabalho.

5.1.5 Aplicacdo do inquérito aos servidores do Departamento de Administracao
Socioeducativa (DEASE) do Estado de Santa Catarina

A aplicacdo do inquérito aos servidores do DEASE de Santa Catarina foi realizada
entregando-se o questionario de forma individual, em suas salas de trabalho, informando-
Ihes que possuiam um determinado tempo para resposta e apds 0 mesmo, deveriam
devolver os questionarios respondidos em uma caixa disponivel no Departamento. Este
procedimento teve como objetivo preservar a integridade das respostas, evitando-se que
a identificacdo pessoal pudesse influenciar nas respostas. Os entrevistados néo
permaneceram muito tempo com o inquérito em maos (ndo mais que duas horas), de modo
a responderem de forma objetiva e fiel a realidade, sem haver troca de opiniGes com 0s
demais colegas.

Por se tratar de questdes simples, de facil compreensao, acredita-se que o inquérito
ndo deveria apresentar mais de 20 questbes, de modo a ndo se tornar algo cansativo,
correndo-se o risco de os entrevistados responderem qualquer alternativa, fugindo da
realidade. Apos a aplicacdo do inquérito, as respostas foram tabuladas e foram gerados

graficos para cada questdo abordada, de modo a facilitar a visualizacdo das respostas.
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O sigilo de informacdes que pudessem permitir a identificacdo pessoal de
socioeducandos ou dos integrantes da equipe socioeducativa, bem como o0 compromisso
de utilizar os dados obtidos apenas para fins cientificos e de qualificacdo do trabalho,
foram assegurados aos participantes por meio de apresentacdo de Termo de autorizagédo
para coleta de dados, cujo modelo encontra-se no Apéndice 1, e Termo de consentimento

livre e esclarecido, apresentado no Apéndice 2 deste trabalho.
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5.1.6 Resultados e anélise de resultados

A) Apresentacdo quantitativa direta e primeira analise dos dados coletados

As respostas sobre a percepcdo dos servidores do DEASE de Santa Catarina a
respeito da intersetorialidade em seu cotidiano de trabalho encontram-se apresentadas na
sequéncia, na forma de graficos, e serdo discutidas a seguir. As questdes podem ser
revistas na integra por meio do Apéndice 3, que traz 0 modelo do inquérito aplicado.

1. Idade

®Menos de 25 anos
E Entre 25 ¢ 40 anos
Entre 40 ¢ 60 anos

® Mais de 60 anos

Figura 1 - Idade
O DEASE do Estado de Santa Catarina caracteriza-se por apresentar uma equipe

de trabalho multidisciplinar, compreendo pessoas das mais variadas formac6es. Assim, a
primeira questdo do inquérito diz respeito a idade dos participantes, como uma forma de
caracterizar os servidores abordados. Por meio do gréfico 1, pode-se observar que a maior
parte dos servidores entrevistados apresenta entre 25 e 40 anos (57%), seguido de 29%

dos entrevistados com idade entre 40 e 60 anos.
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2. Ha quanto tempo trabalha no sistema socioeducativo?

m Menos de 2 anos
mEntre 2 ¢ 5 anos
= Entre 5 ¢ 10 anos

m Mais de 10 anos

Figura 2 - Tempo de trabalho no sistema socioeducativo.

Em funcdo da ampla variedade de idades apresentadas pelos entrevistados, o
tempo em que os mesmos trabalham no sistema socioeducativo tambeém se mostrou
bastante heterogéneo, com proporcdes similares entre as diferentes faixas de tempo
avaliadas. No entanto, a maior parte dos servidores (32%) atua ha mais de 10 anos no
sistema, o que possibilita, a0 menos, uma visdo ampla se o tema intersetorialidade esteve
inserido em seu trabalho com o passar do tempo, e como isto se deu, revelando avangos

ou retrocessos, que podem ser refletidos nas opinides apresentadas por eles atualmente.

3. Ha quanto tempo trabalha no Departamento de Administracao
Socioeducativa de Santa Catarina?

m Menos de 2 anos
mEntre 2 ¢ 5 anos
= Entre 5 ¢ 10 anos

m Mais de 10 anos

Figura 3 — Tempo de trabalho no Departamento de Administracdo Socioeducativa de Santa Catarina.

Diferentemente do que ocorre com o tempo de trabalho no sistema

socioeducativo, apenas a minoria dos entrevistados trabalha no DEASE ha mais de 10



55

anos (7%), enquanto que a maior parte (39%) estd no Departamento ha menos de dois
anos. Tal resultado deve-se a mudanca de direcdo, ocorrida em outubro de 2016, que
levou a modificagcBes no quadro de servidores, visando um trabalho mais técnico. A
variabilidade do tempo de atuagéo dos entrevistados no DEASE mostra-se interessante
do ponto de vista de coleta de dados, pois implica em diferentes vivéncias do cotidiano

de trabalho na gestdo do sistema socioeducativo do Estado.

4. No seu cotidiano de trabalho, vocé entende que sua pratica
profissional envolve:

B Um trabalho em equipe, organizado, em que
todos os setores se conversam e chegam a um
denominador comum.

B Um lugar onde as pessoas sao mais
independentes, as dreas nao se conversam e
existem problemas de comunicacéo.

¥ Um ambiente de trabalho onde sempre posso
contar com meu colega para tirar davidas, mas ao
mesmo tempo, 0s setores ndo se conversam.

B Um local de trabalho em que ndo posso contar
com ninguém e cada um faz aquilo que sabe.

Figura 4 - Prética profissional.

A quarta questdo do inquérito trouxe aos entrevistados uma reflexdo acerca de sua
pratica profissional, abrangendo cenarios bem diversos. As respostas a esta questdo
mostraram um resultado muito positivo, visto que 68% dos servidores afirmaram
vivenciar um trabalho em equipe, organizado, em que todos 0s setores se conversam e
chegam a um denominador comum, ou seja, 0 cenario mais idealizado. Uma parte
significativa dos entrevistados (21%) ainda respondeu que sua pratica envolve um
ambiente onde sempre podem contar com seus colegas para tirar dividas, mas ao mesmo
tempo, 0s setores ndo se conversam, 0 que sugere a existéncia de um ambiente de trabalho
harmonioso, mas que apresenta falhas de comunicagdao entre os diferentes setores do
departamento.

Em funcdo da grande variabilidade do tempo de trabalho dos entrevistados no

sistema socioeducativo (questdo 02), optou-se por cruzar os dados entre as respostas das
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questdes 2 e 4, considerando a possivel influéncia do tempo de atuacéo no sistema sobre
a forma com que os profissionais entendem sua préatica profissional. A visdo dos
servidores sobre sua préatica profissional revela caracteristicas importantes de como se da
o0 ambiente de trabalho e como a intersetorialidade esta inserida nele. A seguir, sdo
apresentados os graficos das respostas a questdo 04, em funcéo do tempo de trabalho do
servidor no sistema socioeducativo.

5. Diante de seu cotidiano de trabalho, vocé acredita que a responsabilidade pela
comunicacio enfre os setores, pelo conhecimento do que realiza cada area, pela
troca de informacdes entre as unidades e entre os diferentes setores que cuidam
do adolescente

B A direcio do Departamento, pois acredito que ela possui
maior conhecimento ¢ autonomia para fazer este trabalho

® Aos gestores das unidades de internacéo, pois os mesmos
possuem contato direto com as equipes e, assim, poderiam
dar maior assisténcia nesta troca de informacoes.

A todos os servidores, pois todos possuem autonomia para

trocar informacoes com quem quiserem.

B A todos os servidores, pois € de responsabilidade de todos
repassarem informacoes inerentes a seu trabalho.

4%

Figura 5 - Responsabilidade pela comunicagé&o.

No que se refere a responsabilidade pela comunicacao e troca de informac6es entre
0s setores, unidades e diferentes atores envolvidos com o sistema socioeducativo, as
opinides mostraram-se bastante variadas. Enquanto 53% dos entrevistados assume
coletivamente esta responsabilidade, afirmando ser dever de todos repassarem
informacdes inerentes a seu trabalho, outra grande parcela atribui a funcéo a direcdo do
Departamento (25%) ou aos gestores das unidades de internacéo (18%), por acreditarem
gque 0S mesmos possuem maior autonomia e encontram-se mais aptos a fazé-lo. Diante
desta informacéo, questiona-se o0 motivo de aproximadamente metade dos servidores ndo
se considerarem responsaveis pela comunicacdo a respeito do adolescente, podendo-se
levantar algumas hipoteses. Sera que estes servidores possuem davidas a respeito das
reais atribui¢fes de seus cargos? Sera que ndo se sentem valorizados como profissionais,
por parte de seus pares, superiores e direcdo, em relagdo a importancia de seus cargos

para a vida dos adolescentes e para a execucao de seus servi¢os? Sera que
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de alguma forma existe algum preconceito que os impede de sentirem-se responsaveis
por essa comunicagao, sem pensar no impacto que isto pode gerar na vida dos jovens?
Frente a isto, surge a visdo da necessidade de criacdo de espagos para discussao, por meio
de grupos focais, em que estas questbes possam ser debatidas e a consciéncia da

responsabilidade comum na troca de informacdes possa ser despertada.

6. Em seu trabalho, ao se deparar com situacdes que envolvem froca de
informacodes ou requerem auxilio de outros departamentos, vocé se identifica
melhor com qual das opcdes a seguir?

H Fico tranquilo, porque sei onde procurar atendimento a minhas
necessidades ¢ ndo ha problemas de relacionamento entre os
diferentes departamentos ou setores.

B Sei qual o departamento ou setor responsavel por aquilo que
procuro, no entanto, existem falhas de comunicagéo entre os
diferentes setores.

Nao conheco muito bem o funcionamento dos demais setores e
departamentos. Mesmo assim, vou atras das informag¢des ou do
auxilio que necessito, pois acredito que ¢ de minha
responsabilidade buscar o melhor para cumprir com minhas
funcoes.

B Nio costumo entrar em contato com outros setores, pois ndo
tenho tempo para isso, tenho muifas responsabilidades e penso
que ndo fara tanta diferenca em meu trabalho algumas
informacdes.

Figura 6 - Troca de informagdes ou auxilio de outros departamentos.

Mais especificamente, a sexta questdo problematizou o que ocorre em situagoes
que envolvem a troca de informacdes direta entre o entrevistado e diferentes setores, ou
ainda a colaboragéo entre os mesmos. De maneira positiva, 75% dos entrevistados afirma
saber onde encontrar auxilio, conhecendo os diferentes setores ou departamentos. No
entanto, parte desta parcela (39% do total de entrevistados) cita a existéncia de falhas de
comunicacdo, contrariando de certa forma os resultados obtidos na quarta questdo, onde
68% dos servidores afirmaram vivenciar um trabalho em equipe, organizado, em que
todos o0s setores se conversam e chegam a um denominador comum. Por outro lado, apesar

de 21% dos servidores ndo conhecerem muito bem os demais
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setores e departamentos, 0s mesmos demonstraram interesse em buscar informacdes ou

auxilio, de modo a cumprir adequadamente com suas atribui¢oes.

7. Em seu cotidiano de trabalho, vocé identifica um relacionamento mais
facilitado, com uma comunicacio mais aberta, em que informacédes fluem
facilmente e acoes podem ser tomadas em conjunto, com qual dos seguintes
setores?

H Saude
B Educacdo
Esporte e cultura

B Poder judicidrio

Figura 7 - Comunicacdo no cotidiano.

Ao serem questionados sobre as relagdes entre diferentes setores publicos e o
sistema socioeducativo, no que se refere a seu cotidiano de trabalho, a grande maioria dos
servidores (65%) informou que ha uma comunicagdo mais aberta, com facilidade na troca
de informacdes e tomada de a¢des conjuntas com o poder judiciario. Tal resultado pode
ser visto como a existéncia de um interesse mutuo e direto na resolucdo de problemas
envolvendo os adolescentes em conflito com a lei, atendidos no sistema socioeducativo.

A menor representatividade dos demais setores pode também demonstrar certa
dificuldade de visualizacéo direta da relagéo destes setores com o sistema socioeducativo,
indicando a necessidade de investimento em ideias e tomada de acbes que facilitem a
comunicacéo e as relacbes de modo geral entre os diferentes setores. Pode-se inferir que
o relacionamento entre o sistema socioeducativo e 0s demais setores publicos ndo ocorre
com tanta fluidez, sendo necessarios investimentos em dialogo para estabelecimento de
um canal mais facilitado de comunicacéo e estabelecimento de parcerias que venham a
beneficiar ambos. Ao pensar no que preconiza 0 ECA, o SINASE e a CF, esperar-se-ia
que o grafico relacionado a sétima questao apresentasse proporcao mais homogénea, visto
que se supde que todos os setores apresentem o
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mesmo olhar para o adolescente em conflito com a lei. Ainda, é possivel analisar que este
adolescente tende a ser visto de forma geral com um viés juridico, legal, tornando-o
muitas vezes desprovido de seus direitos basicos como salde, educagéo, esporte e cultura.

Ao cometer ato infracional, é necessario que o adolescente entre em contato com
0 meio judiciario, no entanto, ndo deve ser abandonado pelos demais setores da sociedade.
Reforca-se, assim, a necessidade de se estabelecer parcerias fortes com todos 0s setores
responsaveis pelo adolescente, para que ele possa ter todos os seus direitos mantidos e

garantidos.

8. Em seu cotidiano de trabalho, vocé percebe maiores dificuldades de
relacionamento, problemas de comunicacdo, resisténcia a aceitacio de
opinides externas e a tomada de acdes conjuntas, com qual dos seguintes
setores?

B Saude
® Educacdo
= Esporte e cultura

B Poder judiciario

Figura 8 - Dificuldades no cotidiano.

Por outro lado, ao se questionar com qual setor percebe-se maior dificuldade de
relacionamento, comunicacdo e tomada de a¢Bes conjuntas, a saude figura como mais
representativa (48%), o que vai de encontro ao que foi exposto anteriormente.
Historicamente, ha no Estado de Santa Catarina a percep¢do da dificuldade de
relacionamento com o setor da salde, devido a muitos casos de adolescentes que
apresentam problemas mentais ou problemas de dependéncia quimica que vem sendo
tratados pela area da satide com grande descaso, ndo tendo seus direitos basicos atendidos.

Além disso, 35% dos servidores responderam que estas dificuldades séo

encontradas principalmente no relacionamento com o poder judiciério, o que vem de
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encontro ao resultado observado na questdo anterior. Possivelmente, as pessoas que
responderam anteriormente que possuem mais facilidade de relacionamento com as areas
de salde, educacdo, esporte e cultura, que somadas correspondem a 35%, foram as
mesmas que afirmaram ter maior dificuldade de relacionamento com o poder judiciario.
Esta constatacdo sugere a existéncia de uma divisdo muito grande entre os diferentes
setores, mantendo-se o0 poder judiciario isolado das demais &reas, aonde a
intersetorialidade ndo vem acontecendo. Pela anélise dos dois gréaficos, infere-se que os
servidores do sistema socioeducativo tendem a tomar partido para um dos lados (poder
judiciario ou demais setores) com o qual se identifica ou possui maior facilidade de
relacionamento.

Diante dos resultados observados nas questdes sete e oito, fica evidente a
necessidade de criacdo de grupos de trabalho envolvendo todos os atores sociais
responsaveis pelo adolescente em conflito com a lei. Esta medida é importante na
formacéo de uma rede de apoio, para que as decisdes sobre ele ndo sejam tomadas apenas
pelo poder judiciario, mas tenham a contribuicdo devida de todos os setores

especializados na atencdo aos direitos basicos do adolescente.

9. Quando falamos nas demais politicas (saiide, educacio, cultura, etc.), vocé
acredita que cabe ao sistema socioeducativo assumir a responsabilidade por
estas politicas?

® Sim, pois o adolescente estd internado no sistema
socioeducativo.

m Sim, porque as demais politicas ndo funcionam.

Nio, porque o sistema socioeducativo nfo tem verba
para isto ¢ ndo ¢ responsabilidade nossa correr atrds
disso.

® Nio, porque cada setor deve assumir
responsabilidades inerentes a si ¢, a0 mesmo tempo,
todos os setores precisam conversar entre si.

Figura 9 - Demais politicas.

Ainda em relacdo a politicas que envolvem diferentes setores publicos, quando
questionados a respeito da responsabilidade por tais politicas, 61% dos servidores acredita
que ela deve ser atribuida ao sistema socioeducativo, uma vez que o adolescente encontra-

se sendo atendido no sistema. Os demais servidores (39%) creem
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que cada setor deve assumir responsabilidades inerentes a si, a0 mesmo tempo em que
todos 0s setores precisam conversar entre si. Este resultado sugere que grande parte dos
entrevistados percebe a importancia e necessidade de atuacdo intersetorial para o
desenvolvimento e aplicacdo de politicas que atendam de modo mais eficaz as demandas
dos adolescentes em conflito com a lei. Porém, também vem de encontro ao observado
na questdo cinco, em que muitos servidores ndo tém muito nitido qual seu papel dentro
da rede do sistema socioeducativo.

10. No seu cotidiano de trabalho como vocé faz para coletar informacaes
importantes e como se da esse processo?

® Busco na internet ou em documentos oficiais, pois tudo o que
preciso eu encontro 1a. E sempre facil, pois as informagdes estdo
reunidas ¢ organizadas.

B Na internet, pois € o lugar de mais facil acesso. Nem sempre as
pessoas estdo disponiveis para te ajudar... Contudo as informacoes
na internet nem sempre sdo de facil acesso ou estdo organizadas, o
que dificulta o meu trabalho.

Com os outros setores, as pessoas sdo solicitas e as informacoes
sdo confiaveis, melhor do que procurar na internet ou em
documentos oficiais.

B Nio costumo buscar informagdes, pois ndo posso contar com os
outros setores, cada um tem muita coisa para fazer. Jd com os
dados da internet, tudo é muito baguncado e tenho dificuldade de
encontrar o que eu preciso.

Figura 10 - Coleta de informagoes.

Novamente em relacdo a coleta de informacGes importantes para o cotidiano de
trabalho no Departamento, as respostas conferidas a décima questdo indicam que o
processo se da principalmente por meio de busca na internet, devido a rapidez e facilidade
de acesso que esta ferramenta permite. 57% do total de entrevistados aprovam a
organizacdo e disponibilidade de informac@es na internet, indicando boa funcionalidade
dos sistemas de informacéo existentes e correto fornecimento de dados. Porém, parte dos
servidores (25%) relata haver na internet dificuldade de acesso a informagdes e falta de
organizacgéo destas. Em particular, na etapa inicial de construcdo do panorama geral do
sistema socioeducativo catarinense, realizada em grupo, identificou-se diversas falhas no
acesso a informacdo que dificultaram muito a aquisi¢do de dados. Isto demonstra a grande
necessidade de melhoramento de alguns pontos, incluindo a importancia de relagfes
efetivas com setores responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas e acesso a

informagéo.
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Sob outro ponto de vista, a facilidade de utilizacdo da internet como ferramenta
de aquisicdo de dados pode acabar evitando o desenvolvimento de outros canais de
comunicacéo e estabelecimento de relacGes que poderiam estar sendo realizadas de outra

forma, ficando o questionamento de como, ent&o, poderia se dar este processo.

11. Em relacao ao entendimento do seu trabalho por parte dos outros
setores, vocé pensa que:

®m Ninguém de outras dreas entendem e conhecem o que eu faco,
nao possuem ideia da importancia do meu trabalho e ndo
demonstram interesse em conhecer, todos estdo sempre muito
ocupados.

m N3io entendem, pois nunca explicaram para eles a minha
funcdo e a importancia do meu papel dentro da rede.

Sabem o que eu faco e sempre que podem reconhecem o meu
valor. Entendem que o meu trabalho ¢ importante para o
funcionamento dos demais setores.

64%

m Sabem muito bem o que eu faco, mas ignoram a minha
importancia dentro dos setores.

Figura 11 - Entendimento do trabalho por parte dos outros setores.

Ja no que se refere ao entendimento das atribuigdes dos diferentes setores do
Departamento e valorizacdo dos mesmos, a questdo 11 levantou a opinido dos servidores
acerca da percepcdo dos outros em relagdo a seu trabalho. Por meio das respostas,
observa-se que a maior parte dos entrevistados (64%) se sente importante e valorizado no
ambiente de trabalho, o que influencia no desenvolvimento de rela¢Ges de trabalho mais
produtivas e na obtencdo de um ambiente mais harmonioso. Entretanto, percebe-se
também a necessidade de melhorias nas relagdes interpessoais, visto que 18% dos
servidores sentem que, apesar dos demais setores saberem de suas funcdes, ignoram sua
importancia. Ainda, 14% afirma haver desconhecimento e falta de interesse a respeito de
seu trabalho e de sua importancia por parte dos outros setores. Estes aspectos negativos
podem ser trabalhados por meio do incentivo ao desenvolvimento de uma boa
comunicagdo entre os setores, trabalho em equipe, entre outros. Uma possivel ideia seria
uma avaliacdo grupal, por meio de questionarios ou mesas redondas, por exemplo, em
que sejam trabalhadas criticas construtivas, duvidas, sugestoes, enfim, um espaco aberto

para uma maior fluidez da comunicag&o entre o0s setores.
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12. Em relacédo ao seu entendimento do trabalho dos outros setores, vocé pensa
que:

B Nio entendo e nem conhe¢o o que fazem, néo sei para que
servem. Ndo sei ao certo a real importancia do trabalho dos
outros setores.

®Nio entendo, pois nunca me explicaram qual a funcdo ¢ a
importancia deles dentro da rede de Socioeducacio.

41%
- Sei exatamente o que os outros setores fazem ¢ qual a

importancia deles para o bom desenvolvimento do trabalho,
trocamos experiéncias ¢ promovemos didlogo.

B Sei muito bem qual o papel deles e a sua importincia, embora
ndo temos muito tempo para discutir ¢ trocar experiéncias
entre os setores. Falta espacos de discussdo e interacéo.

Figura 12 - Entendimento do trabalho dos outros setores.

Quanto ao entendimento dos servidores sobre o trabalho dos demais setores, as
respostas indicam que a grande maioria compreende bem suas funcdes e importancia.
Destes, uma parcela significativa (41% do total) afirma haver troca de experiéncias e
promocdo de diadlogo, o que certamente impacta positivamente o trabalho de ambos. Por
outro lado, 52% do total de entrevistados reforca a falta de tempo e espaco para discussao
e interagéo entre os setores.

Neste ponto, fica evidente que os problemas de comunicacdo existentes no
Departamento e apontados nas respostas as questfes anteriores, devem-se a falta de
espacos de discussao e interagdo. Assim, mostra-se mais do que necessario a criacdo
destes espacos, onde possam haver trocas, questionamentos, sugestdes, discussdes e
interacbes de modo geral, que levardo a melhora da comunicacdo, tanto dentro do
Departamento, quanto com os demais atores envolvidos na socioeducacao, que ja foi visto

como o ideal para 0 melhor funcionamento do sistema.
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13. As informacades pertinentes chegam até vocé de que forma?

® Répidas, organizadas, completas, explicadas e de
facil compreensao.

® Morosas, desorganizadas, incompletas, pouco
explicadas e de dificil compreensao.

u Pontuais, somente quando solicitadas,
econdmicas e/ou sem riqueza de detalhes

H Prestativas, disponiveis, porém, por vezes
morosas, mas o mais completa possivel.

Figura 13 - Chegada de informagoes.

Ainda sobre a forma com que as informagdes sdo transmitidas, nota-se grande
variedade no percentual de respostas dadas a questdo 13. Apenas a minoria dos servidores
(11%) informou que as informacGes pertinentes chegam a eles de forma rapida,
organizada, completa e de facil compreensdo, o que possibilitaria maior eficacia no
trabalho de modo geral. A maior parte dos entrevistados (39%) afirmou positivamente
que as informagdes chegam de maneira prestativa, disponivel e a mais completa possivel,
embora sejam por vezes morosas. Por outro lado, 50% das respostas fortalecem a ideia da
necessidade de melhorias na comunicacao entre diferentes setores e departamentos, seja
pela morosidade, desorganizacao e incompletude das informagdes prestadas, ou por sua
pontualidade e economia.

Tais respostas validam os resultados apresentados anteriormente em relacdo aos
problemas de comunicacdo e a falta de espaco para discussdes e interacdo, que afetam

negativamente a eficacia da intersetorialidade no sistema.
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14. Com qual dessas areas a comunicacao e a troca de informacdes ocorre de
forma mais saudavel e eficaz?

m Diretoria e gestdo
u Equipe de trabalho (pares)
w Areas administrativas

® Qutros setores diferentes do meu

Figura 14 - Comunicacéo e troca de informacdes.

Abordando a facilidade de comunicacdo dentro do Departamento, de forma mais
especifica, questionou-se os servidores sobre qual das diferentes areas permite uma troca
de informacdes mais saudavel e eficaz. A grande maioria (85%) afirma que esta relagdo
é mais bem estabelecida com sua equipe de trabalho (pares), possivelmente devido ao
maior contato entre os mesmos, afinidade de fun¢des, que levam a maior possibilidade de
dialogo e troca de experiéncias. Um percentual significativo (11%) ainda afirmou que a
troca de informagdes ocorre mais facilmente com a diretoria e gestdo do Departamento,
sugerindo também uma boa relagao entre os mesmos. A opg¢ao “outros setores diferentes
do meu” ndo foi mencionada em nenhuma das respostas, novamente indicando a falta de
espaco para discussdes entre 0s setores.

Estes resultados revelam que, apesar de haver certa intersetorialidade entre o
DEASE e outros setores ou areas da administracdo publica, internamente, a
intersetorialidade nédo se faz muito presente no Departamento. Nota-se que a questdo em
analise trata da comunicacao saudavel e eficaz, portanto, ndo se fala em quantidade de
comunicacdo, como era de se esperar na relacdo com os pares, mas de qualidade de
comunicagdo. Assim, mesmo que a comunicacdo ocorra de forma ocasional, devido a
auséncia de espago para que ela se processe, ainda seria possivel que a comunicagéo se
desse de forma agradavel e saudavel. No entanto, ndo é o que as respostas representam,
revelando problemas de relacionamento entre os diferentes setores existentes e exigindo

a proposi¢do de medidas que promovam a integracdo da equipe.
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15. Com qual dessas areas a comunicacao e a troca de informacoes
ocorrem de forma mais dificil e nada eficaz?

m Diretoria e gestdo
m Equipe de trabalho (pares)
® Areas administrativas

m Qutros setores diferentes do meu

Figura 15 — Comunicacao e troca de informacdes.

Confirmando os resultados observados na questdo anterior, as respostas dadas a
questdo 15, com qual dessas areas a comunicacao e a troca de informacdes ocorrem de
forma mais dificil e nada eficaz, 75% dos servidores afirma ser com outros setores
diferentes do seu. Uma pequena parte dos entrevistados respondeu haver maior
dificuldade na comunicacdo com sua equipe de trabalho (13%) e com areas
administrativas (8%). Quanto a relacdo com a diretoria e gestdo do Departamento, apenas
4% respondeu ser o setor com o qual apresentam maior dificuldade de comunicacao,
sugerindo a possibilidade de uma existéncia de um canal aberto de comunicagdo entre
ambos. Fator este que pode ser ainda mais incentivado, pois influenciard na boa
comunicacdo entre os diversos setores do Departamento, o que esta sendo bastante

requisitado ao longo das analises.
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16. Em sua opiniao, pensando nas relacdes entre os diversos setores e
areas de trabalho, o que mais falta?

H Respeito e harmonia

B Profissionalismo e ética

B Interesse e conhecimento

B Cumplicidade e prestatividade

Figura 16 - Relag0es entre os diversos setores e areas de trabalho.

Pensando nas relacdes entre os diferentes setores e areas de trabalho, ao serem
questionados sobre o que mais falta, os entrevistados responderam de forma bastante
heterogénea. A maior parte das respostas (38%) referiu-se a cumplicidade e
prestatividade. Com percentuais similares, apareceram as opcoes: interesse e
conhecimento (29%) e profissionalismo e ética (25%). Por fim, respeito e harmonia
figuram com 8% das respostas. A partir disto, pode-se inferir que os servidores visualizam
diferentes demandas dentro de suas vivéncias de trabalho, as quais podem ser mais bem
exploradas por meio de grupos de discussdo, por exemplo, bem como outras atividades
que incentivem o desenvolvimento de relacfes interpessoais. Este resultado é interessante
por ndao denunciar nenhuma necessidade gritante em relacdo as demais, porém, revela que
diversos quesitos estdo em falta, de modo mais ou menos equilibrado. Assim, todos os
temas precisam ser trabalhados de forma equivalente para que possam ser alcangados.
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17.Em sua opinido, pensando nas relacoes entre os diversos setores e areas de
trabalho, o que mais existe?

H Respeito e harmonia
® Profissionalismo e ética
» Interesse e conhecimento

® Cumplicidade e prestatividade

Figura 17 - Relag0es entre os diversos setores e areas de trabalho.

De modo contrério, questionou-se também o que mais existe nas relacdes entre 0s
diversos setores e areas de trabalho do Departamento. Assim como observado na questao
anterior, as diferentes vivéncias dos servidores, devidas a suas variadas formagoes
profissionais, idades, tempos de trabalho no sistema socioeducativo e no DEASE, levam
a uma visdo bastante heterogénea do cotidiano de trabalho. Todas as alternativas
apresentadas, as quais sao idénticas as da alternativa anterior, apresentaram percentual
muito proximo de respostas, figurando entre 21 e 29%. Esta questdo valida o resultado
das respostas da questdo anterior, assim como observado para outras questdes que
utilizam o mesmo tema, mas colocado de forma oposta, pois 0s percentuais apresentados
para cada alternativa batem entre si. Isto revela a autenticidade das respostas, indicando

que os servidores responderam de acordo com sua percepc¢ao real sobre o tema.
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18. Vocé ja ouviu falar sobre o tema: Intersetorialidade?

u Sim, compreendo o que significa, pois vivo isso em
meu cotidiano de trabalho.

B Sim, ja ouvi falar, mas ndo sei exatamente o que isso
quer dizer.

36% Sim, compreendo o que significa, mas infelizmente

1580 ndo ocorre em meu cotidiano de trabalho.

mNio, nunca ouvi falar ou ndo sei o que significa.

3%

Figura 18 - Intersetorialidade.

Direcionando-se para o final do inquérito, apresentou-se pela primeira vez a
palavra “intersetorialidade”, a qual vinha sendo abordada de modo indireto em todas as
questdes anteriores. Ao serem indagados se ja haviam ouvido falar sobre o tema, 50% dos
servidores responderam que sim, compreendem seu significado e vivem isso em seu
cotidiano de trabalho. No entanto, apesar de grande parte dos trabalhadores afirmarem
vivenciar a intersetorialidade em seu cotidiano de trabalho, isto ndo confere totalmente
com as respostas dadas ao longo do inquérito, tendo sido visualizado varias falhas,
especialmente de comunicacdo. Outros 36% afirmaram compreender o significado de
intersetorialidade, embora ela ndo esteja presente em seu cotidiano de trabalho. Tal
resultado demonstra que a percepcdo dos trabalhadores do DEASE sobre a eficacia da
intersetorialidade em seu cotidiano encontra-se dividida. Ao passo que grande parte dos
servidores percebe sua existéncia, uma parcela significativa acredita que ainda ha muito
que ser desenvolvido. Os demais entrevistados (14%) ndo compreendem muito bem o
significado do tema ou nunca ouviram falar do mesmo. Diante disto, fica nitida a
necessidade de se investir no esclarecimento do tema junto a todos os trabalhadores do
Departamento, bem como de se trabalhar o conceito dentro das equipes de trabalho.

Por fim, as questdes 19 e 20 possibilitaram aos entrevistados responder de forma
aberta, por meio da escolha de uma palavra, 0 que acreditam ser o significado de
intersetorialidade e qual seu oposto, respectivamente. As respostas dadas a estas
perguntas estao apresentadas nos graficos a seguir, onde a frequéncia de aparic¢do de cada
palavra esta também indicada.

Como exposto no item da construcdo do inquérito, optamos também pela

realizagdo de duas perguntas abertas e objetivas livres acerca do termo
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Intersetorialidade. A primeira perguntava solicitava para que o participante da pesquisa
em apenas uma palavra manifestasse o que na opinido dele poderia significar
Intersetorialidade. Na sequéncia solicitamos aos mesmos participantes que também
através de apenas uma palavra tentasse exprimir o que poderia significar o oposto de
intersetorialidade. Nosso objetivo com essa parte da coleta consistia em averiguar o que
no imaginario dos participantes o tempo intersetorialidade e seu oposto poderiam
representar.

Vejamos as respostas e suas frequéncias nos graficos abaixo:

Significado do conceito de intersetorialidade de acordo com servidores do
Departamento de Administracao Socioeducativa de Santa Catarina

Horizontalidade
Articulacdo
Cooperacdo

Conectividade
Colaboragao
Parceria
Coeréncia
Confianca
Comunicacdo
Unido
Complemento
Descentralizacdo
Intercdmbio
Sincronia
Sintonia
Equipe

|
|
|
|
[
[
|
s
|
[
|
|
|
|
|

0 1 2 3 4 5 6
Frequéncia

Figura 19 - Significado do conceito de intersetorialidade de acordo com servidores do Departamento de
Administragdo Socioeducativa de Santa Catarina.
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Oposto do conceito de intersetorialidade de acordo com
servidores do Departamento de Administracio
Socioeducativa de Santa Catarina Frequéncia

Imposicdo
Individualismo

Desarmonia

Egocentrismo

Desorganizacdo

Centralizacdo

Individualidade

Desunido

o
—
[ o)
L8]
o
h
[
B |
[#0]

Frequéncia

Figura 20 - Oposto do conceito de intersetorialidade de acordo com servidores do DEASE de Santa
Catarina Frequéncia

Por meio dos graficos, percebe-se que a interpretacdo dos entrevistados acerca do
tema intersetorialidade foi abordada de diferentes formas, porém, todas relacionadas a
ideia de cooperacdo, divisdo de tarefas, troca de informacgdes e tomadas de agOes
conjuntas. As palavras mais citadas como a definicdo de intersetorialidade foram: equipe,
comunicacdo, parceria, colaboracdo e unido. Tais dados vdo ao encontro dos principais
problemas apontados em graficos anteriores principalmente no gritante resultado de
necessidade de maior comunicacao entre os setores. De alguma forma os participantes
denotaram que se uma vez referem a comunica¢do como um dos principais pontos a serem
desenvolvidos e da mesma forma entendem que o conceito de intersetorialidade é
entendido como comunicacdo, podemos supor que o que falta ser desenvolvido nédo
necessariamente seria comunicagdo, mas sim intersetorialidade.

Ja o oposto de intersetorialidade foi definido principalmente como: desunido,
individualidade, descentralizacdo e centralizacdo. Curiosamente, estas duas Ultimas
palavras apareceram com maior frequéncia que muitas outras, ambas com trés aparicdes.
O fato de serem antdnimos sugere novamente a existéncia de uma divisao dentro do
Departamento, onde existem maneiras de pensar muito diferentes entre si e requerendo
uma intervencdo para o melhor esclarecimento do tema, ou ainda visdes distintas acerca
do tema intersetorialidade, denotando com isso uma maior necessidade do

desenvolvimento de uma unidade de trabalho.
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As defini¢bes observadas vao de encontro ao conceito apresentado por Schneider
et al.,, 2016, que apontam a intersetorialidade partindo do pressuposto de que as
instituicOes envolvidas apresentem objetivos comuns, embora cada uma tenha agdes que
partem de campos de atuacdo diferentes, sendo que cada campo deve questionar sobre o
lugar a partir do qual estd autorizado a intervir. Assim, a intersetorialidade propicia a
reestruturacdo e reunido de varios saberes, atores e setores, tornando a compreensao e as
acoes complexas, com mais chance de obterem bons resultados (Paula, Palha e Protti,
2004).

No mesmo sentido, as respostas dadas para 0 que seria 0 oposto de
intersetorialidade refletem a visdo dos servidores do DEASE em relacdo a importancia

deste tema e a necessidade de sua vivéncia em seu cotidiano de trabalho.

B) Apresentacdo de alguns cruzamentos de variaveis

A. Opinido acercado cotidiano de trabalho e pratica profissional X
Pessoas ha menos de 2 anos no sistema socioeducativo

B Um trabalho em equipe, organizado, em
que todos os setores se conversam e
chegam a um denominador comum.

B Um local de trabalho em que nédo posso
contar com ninguém ¢ cada um faz aquilo
que sabe.

Figura 21 - Opinido acerca do cotidiano de trabalho e prética profissional X Pessoas ha menos de 2 anos
no sistema socioeducativo.

No caso dos servidores que adentraram no sistema socioeducativo mais
recentemente, pode-se observar que a grande maioria avalia positivamente seu cotidiano
de trabalho, porém existem indicios da existéncia de problemas de comunica¢do, uma vez
que parte dos entrevistados diz trabalhar em um local em que ndo pode contar com
ninguém e cada um faz aquilo que sabe. Em funcdo da entrada recente no sistema
socioeducativo, é possivel que algumas pessoas ainda ndo estejam bem integradas ao
trabalho e a equipe, o que poderia facilmente ser solucionado investindo-se na integracéo

dos novos servidores.
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B. Opiniao acercado cotidiano de trabalho e pratica profissional
X  Pessoasentre 2 e S anos no sistema socioeducativo

® Um trabalho em equipe, organizado, em que
todos os setores se conversam e chegam a um
denominador comum.

= Um ambiente de trabalho onde sempre posso
contar com meu colega para tirar dividas, mas
ao mesmo tempo, os setores nao se
conversam.

Figura 22 - Opinido acerca do cotidiano de trabalho e prética profissional x Pessoas entre 2 e 5 anos no
sistema socioeducativo.

Resultados muito similares foram observados quando avaliamos as respostas das
pessoas que estdo entre 2 e 5 anos no sistema, ou seja, ha um tempo intermediario, mas
também ndo muito expressivo. Aqui também se denuncia falhas de comunicacédo, que
afetam negativamente o trabalho e requerem o desenvolvimento de canais e espacgos de

comunicagéo.

C. Opinido acercado cotidiano de trabalho e pratica profissional X
Pessoas entre S e 10 anos no sistema socioeducativo

B Um trabalho em equipe, organizado, em que todos
os setores se conversam e chegam a um
denominador comum.

B Um lugar onde as pessoas sdo mais independentes,
as areas ndo se conversam e existem problemas de
comunicacao.

Um ambiente de trabalho onde sempre posso contar
com meu colega para tirar davidas, mas ao mesmo
tempo, os setores ndo se conversam.

Figura 23 - Opinido acerca do cotidiano de trabalho e préatica profissional x Pessoas entre 5 e 10 anos no
sistema socioeducativo.

Ja quando se analisa as pessoas que trabalham no sistema socioeducativo entre 5
e 10 anos, o perfil das respostas é modificado e tem-se uma distribuicdo mais homogénea
de pensamento. Isso pode ser atribuido a maior vivéncia destes funcionarios no sistema,

podendo ter atuado nos mais diversos ambientes. A porcentagem de pessoas



74

que considera a pratica profissional muito boa € bastante reduzida e os problemas de

comunicagédo ficam mais evidentes.

D. Opinido acercado cotidiano de trabalho e pratica profissional
X  Pessoasha mais de 10 anos no sistema socioeducativo

B Um trabalho em equipe, organizado, em
que todos os setores se conversam ¢
chegam a um denominador comum.

® Um ambiente de trabalho onde sempre
posso contar com meu colega para tirar
duvidas, mas ao mesmo tempo, os setores
ndo se conversam.

Figura 24 - Opinido acerca do cotidiano de trabalho e prética profissional x Pessoas ha mais de 10 anos
no sistema socioeducativo.

Ainda, quando se analisa as respostas das pessoas que estdo ha mais de 10 anos no
sistema socioeducativo, a quantidade de respostas positivas volta a aumentar, mas nao téo
expressivamente quanto para as pessoas que estdo ha menos de 5 anos no sistema e 0s

problemas de comunicagédo ficam também evidentes.

5.1.7 Conclusao

Socioeducagdo compreende diversos setores, politicas e atores, 0s quais necessitam
estar engajados na busca de um objetivo principal, promover a ressocializacdo do
adolescente em conflito com a lei. Esta ndo é uma tarefa trivial, pois cada adolescente
apresenta peculiaridades inerentes a sua historia de vida, ambiente familiar, relacbes
sociais de modo geral, e necessita ter seus direitos basicos atendidos. Para isto, faz-se
necessario a atuacdo de uma equipe multidisciplinar, bem como o estabelecimento de
parcerias com diferentes setores da sociedade.

Por estar diretamente relacionado com a gestdo do sistema socioeducativo no
Estado de Santa Catarina e visando identificar a realidade das relagOes intersetoriais no
Estado, realizou-se a elaboracdo de um inquérito a respeito do tema intersetorialidade no

cotidiano de trabalho, o qual foi aplicado aos servidores do DEASE.
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A avaliacdo das respostas conferidas pelos servidores entrevistados mostrou que,
por mais que para parte da equipe existe uma boa comunicacgéo, trabalho em equipe e
cooperacdo, para outra parte expressiva da equipe ainda existem muitos problemas
relativos a esta situacdo. Os principais problemas apontados relacionam-se a falhas de
comunicacdo, auséncia de tempo e espaco para discussdes e interacdo entre os setores.

No quesito intersetorialidade, fica nitida a dificuldade em relacdo a comunicacéo
com o0s outros setores. Temos como exemplo a relagdo com o poder judiciario, com o qual
metade da equipe considera ter uma relagdo boa ou eficaz. Em contrapartida, a outra
metade entende que a maior dificuldade de relacionamento é justamente com o judiciario.

Procurou-se cruzar parte das respostas em funcéo do tempo de servigo no sistema
socioeducativo, 0 que revelou que caracteristicas como estas afetam o modo de pensar
das pessoas. A percepcdo que se teve a partir deste cruzamento de informacdes, é a de
gue as pessoas que estdo no sistema ha mais tempo tem uma visdo mais desfavoravel do
ambiente de trabalho, ao passo que as pessoas que tiveram sua entrada no sistema ha
menos tempo, tem uma visao mais positiva do mesmo. Ha que se levar em conta que o
meio de trabalho em questdo, em funcdo de suas caracteristicas inerentes, pode ser um
tanto quanto insalubre e com o passar do tempo, gera um desgaste emocional e
psicoldgico nas pessoas. E possivel que aqueles que responderam de modo positivo
atualmente, em um futuro pudessem apresentar também respostas menos animadoras. Tal
andlise leva a necessidade de se pensar capacitacOes diferentes para servidores com perfis
diferentes, focadas nas necessidades de cada grupo. Assim, 0s objetivos das capacitagoes
serdo mais facilmente alcangados, caso contrario, corre-se o risco de ndo se atingir o foco
desejado. Apesar de ndo haver sido realizado mais cruzamento de dados, abrem-se ainda
muitas possibilidades de analise do material coletado, ao que deixamos como sugestao
para trabalhos futuros.

De maneira geral, a analise das respostas sugere a existéncia de uma divisao na
maneira de pensar dentro do Departamento, podendo-se levantar a hipotese de que ha
pessoas que convivem em possivel harmonia, a0 mesmo tempo em que outras necessitam
de uma maior integracdo ao grupo, onde possam também questionar, propor, ouvir e
discutir opinides e ideias. Para tanto, investimentos no desenvolvimento da comunicacgéo
e das relacGes interpessoais e intersetoriais mostram-se muito importantes. Da mesma

forma, a intersetorialidade mostra-se fundamental para o desenvolvimento e
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implementacdo de acbes e politicas publicas que atendam a todas as necessidades e

direitos dos adolescentes atendidos pelo sistema socioeducativo.
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5.2 O papel e a importancia do agente de seguranca socioeducativo frente a

execucdo das medidas privativas de liberdade

Autor: Marcos Levi de Souza Junior'®

5.2.1 Introducéo

Histdrico sobre a legislacao relacionada a criancas e adolescentes

No periodo que compreende a Velha Republica o Estado se fazia ausente perante
as criancas e adolescentes, exceto diante de alguns grupos que eram afetados pelo seu
processo higienista das ruas na época. As criangas pobres e abandonadas costumavam ser
integradas através do trabalho subalterno e de cuidados de cunho assistencialista e
caritativo desenvolvido por ac@es filantropicas geralmente desenvolvidas pelas igrejas.

Em 1927 é criado o Primeiro Cddigo de Menores popularmente conhecido como
Codigo de Mello Matos, o qual estabelece a protecdo legal até os dezoito anos e
regulamenta a entrada do menor no dispositivo da lei como objeto de tutela do Estado,
imputando ao juiz decidir sobre seu destino de acordo com seu carater.

Em 1979 é estabelecido o Segundo Cddigo de Menores criando a Fundacgéo
Nacional de Bem-Estar do Menor, conhecida como FUNABEM, cuja doutrina diz
respeito a situacdo irregular. O Estado tutela a populagdo infanto-juvenil sobre o pretexto
de sua condicdo social de pobreza classificando suas familias como desestruturadas,
enfim, o menor é considerado portador de direitos somente diante da omissao, acao ou
irresponsabilidade de seus pais ou responsaveis.

Com a promulgagéo da CF em 1988, carinhosamente chamada de Constituicdo
Cidadd, seu Artigo 227 da origem ao ECA. O Cddigo de Menores é revogado assim como

sua Doutrina da Situacdo Irregular passando a vigorar a Doutrina da Protecédo

18 Agente de Seguranca Socioeducativo da Secretaria de Administracdo Prisional e Socioeducativa ha seis
anos no Centro Socioeducativo Regional (CSR) de Sao José. Supervisor Socioeducativo do CSR de Séo
José (2016 — 2018). Representante da Secretaria de Estado da Administracdo Prisional e Socioeducativa no
Conselho Estadual da Juventude de Santa Catarina — CONJUVE/SC (2018-2020). Graduado em
Enfermagem pelo Centro Universitario Estacio de S& de Santa Catarina; Especialista em Gestdo em
Seguranca Publica pela AVM Faculdade Integrada; Especialista em Politicas Pablicas e Socioeducagdo
pela Escola Nacional de Socioeducacdo; Especializacdo em Direitos Humanos: Educacdo e Ressocializagdo
pela Universidade Candido Mendes (em andamento); Especializacdo em Direitos da Crianca, Adolescente
e ldoso pela Universidade Candido Mendes (em andamento).
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Integral estabelecida pelo ECA. Trata-se de um divisor de &guas uma vez que a crianca e
0 adolescente passam a ser considerados sujeitos de direitos e com prioridade absoluta
devido a sua condicao peculiar de pessoas em desenvolvimento.

A Lei do SINASE (2012) surge da necessidade de se regulamentar de forma mais
clara e objetiva questbes especificas que envolvem a socioeducacdo. Trata-se de uma
politica publica voltada a garantia dos direitos humanos do adolescente que, pelo
cometimento de ato infracional, é condicionado ao cumprimento de medida

socioeducativa.

Breve historico do Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE) da Grande
Florianopolis.

No dia 18 de junho de 2010, apds inimeras denlncias, incluindo possiveis maus
tratos e torturas de adolescentes, a Promotora de Justica da Comarca de S&o José-SC, Dra.
Marcia Arend, entrou com o pedido de interdigdo do Centro Educacional Regional (CER)
S&o Lucas.

No dia 05 de julho de 2010 a Justica Estadual, através do desembargador substituto
Carlos Alberto Civinsk, atendeu ao pedido da Procuradoria Geral do Estado (PGE) e
suspendeu a interdicdo da instituicdo determinada pela Vara da Infancia e Juventude de
Séo Jose-SC.

No més de agosto de 2010 a equipe do Programa Medida Justa do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) visitou vinte Unidades de internacdo em dezesseis municipios
de Santa Catarina, dentre as quais 0 CER S&o Lucas. O relatorio gerado a partir da visita
traz reclamac0es dos internos do CER S&o Lucas sobre agressoes, tortura e humilhacéo.

No dia 07 de dezembro de 2010 o Juiz auxiliar do CNJ Daniel Issler recomendou
ao Governador Leonel Pavan o Fechamento da Unidade por estar em desacordo com as
diretrizes do ECA e do SINASE.

No dia 17 de dezembro de 2010 a Juiza titular da Vara da Infancia da Comarca de
Séo José-SC, Dra. Ana Cristina Borba Alves, volta a interditar o CER S&o Lucas. No dia
14 de fevereiro de 2017 a referida magistrada recebeu men¢éo honrosa em concurso de
direitos humanos por sua deciséo que determinou a interdicdo do CER Séao Lucas.

Durante este periodo os adolescentes que se encontravam cumprindo medidas
socioeducativas de internagdo no CER Sdo Lucas tiveram seus processos revisados o que

culminou, conforme cada caso, na liberacdo, progressao de medida socioeducativa
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para 0 meio aberto ou transferéncia para outra Unidade do Estado para continuar
cumprindo a medida socioeducativa de internagéo.

Os servidores que exerciam suas atividades laborais no CER Séo Lucas foram
removidos para outras Unidades da SJC. Faz-se necessario informar que parte dos
Agentes de Seguranca Socioeducativos passou a atuar no sistema prisional. E interessante
ressaltar que as reportagens veiculadas na midia sobre as denuncias de maus tratos e até
da existéncia da toca da tortura associada a falta de responsabilizacéo de pessoas, de certa
forma, acabou estigmatizando toda a categoria de agentes de seguranca socioeducativos
de torturadores.

No dia 06 de junho de 2011 o CER Séo Lucas ¢ literalmente demolido. Em margo
de 2013, no mesmo terreno do antigo CER S&o Lucas, comeca a ser erguido o CASE da
Grande Florianopolis.

No dia 18 de dezembro de 2013 a SJC lanca o Edital de Processo Seletivo
Simplificado N° 010/2013/SJC de contratacao de pessoal, por prazo determinado, para o
CASE da Grande Florian6polis. Em maio de 2014 os servidores admitidos em carater
temporario sdo nomeados.

No dia 02 de junho de 2014 o CASE da Grande Florianopolis é oficialmente
inaugurado. Em outubro de 2014 o CASE da Grande Floriandpolis, apesar de ndo possuir
condigdes, inicia suas atividades com adolescentes. Nao se pode afirmar, entretanto, os
comentarios que circulavam na época é que o inicio das atividades se deu em funcédo da
terceira onda de atentados criminosos sofridos pelo Estado de Santa Catarina e o grande
numero de adolescentes envolvidos nas ocorréncias.

Na época em que o CASE da Grande Floriandpolis iniciou seus trabalhos com
adolescentes ndo havia absolutamente nada a mais do que algumas bolas de futebol,
depois de um tempo foi providenciado televisao, depois pen drives com filmes. N&o tinha
escolarizacdo nem profissionalizacdo. O prédio da salde ndo possuia equipamentos
necessarios a sua operacionalizacdo, quando os adolescentes necessitavam de
atendimento voltado & salde recorria-se ao Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(SAMU) ou a Unidade Basica de Saude (UBS) localizada mais proxima da Unidade. A
cozinha também néo operava pelos mesmos motivos, as quatro refeicdes servidas por dia
para os adolescentes eram obtidas junto a outras Unidades pertencentes a SJIC, o0 almoco
e a janta eram servidos em marmitas pegas geralmente na Col6nia Penal Agricola da
Palhoca, o café da manhd e da tarde consistia em um péo de trigo para cada adolescente

Seco ou com margarina pegos geralmente no Presidio
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Regional de Biguacu. Em funcéo da situacdo apresentada a geréncia da Unidade na época
autorizou que os familiares trouxessem alimentos para os adolescentes, pratica esta que,
apesar de ndo ser mais necessaria, permanece até os dias atuais, exceto a relacao dos itens
autorizados a entrar que mudaram no decorrer do tempo. Os agentes, geralmente as
femininas, é que preparavam o0s alimentos trazidos pelos familiares para dar aos
adolescentes, enfim, passavam a margarina ou doce de frutas no pdo, dividiam as
bolachas, faziam os sucos, dentre outros procedimentos. Os agentes recebiam apenas duas
refei¢cOes por dia, almocgo e janta e, por isso, tinham autorizagéo para se revezarem para
fazer suas refei¢Ges fora ou comprar para comerem na Unidade. Por vezes os agentes
compraram alimentos para os adolescentes, especialmente o cafe.

Desde sua abertura 0 CASE da Grande Floriandpolis ja foi alvo de varias ac6es
civis pablicas movidas pela Juiza titular da Vara da Infancia e Juventude da Comarca de
Sdo José-SC, Dra. Ana Cristina Borba Alves, uma delas diz respeito a contratacdo de
servidores efetivos, incluindo para o cargo de Agente de Seguranca Socioeducativo.

Nos Ultimos meses que antecediam o término de contrato dos servidores admitidos
em carater temporario comecou uma mobilizacdo para que os profissionais
permanecessem até a realizacdo de concurso publico. Na época participaram desta
negociacao representantes dos servidores; representante da Procuradoria Geral do Estado
(PGE); o na época Diretor do DEASE, Sr. Sady Beck Junior; representante do Ministério
Publico da Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Sdo José-SC; e a Juiza titular da
Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Séo José-SC, Dra. Ana Cristina Borba Alves.

Tudo caminhava para um desfecho favoravel ao que se pretendia, ou seja, a
renovacgdo de contrato dos servidores em questdo fazendo com que a geréncia na época,
Sr. Felipi Minelli, estabelecesse calendario de férias para aquele ano liberando dois a trés
agentes de cada plantdo por més iniciando em marco. Proximo a data que faltaria um més
para o término do contrato as negociac¢6es ndo evoluiram e, faltando exatos um més, todos
os servidores admitidos em carater temporario foram liberados para, a principio, gozar as
férias e, dependendo da negociacao, retornar aos trabalhos conforme convocacao. Dessa
forma estes profissionais iniciam uma luta externa para conseguirem ter seus contratos
renovados.

O Poder Judiciario da Comarca de Séo Joseé ciente da situacdo promove audiéncias
de revisdo de medida para parte dos adolescentes e concede liberacdo e progressao para
0 meio aberto para alguns. A geréncia do CASE da Grande
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Floriandpolis é informada pela Direcdo do DEASE de que servidores que trabalharam no
antigo CER S&o Lucas serdo removidos para 0 CASE da Grande Florianopolis, cujos
quais comegam a se apresentar aos poucos.

Durante o periodo que compreendeu esta transicdo, 0S poucos agentes de
seguranca socioeducativos efetivos que se encontravam trabalhando em funcdes
administrativas o no setor de monitoramento da Unidade retornam “para a chave” (termo
utilizado para quem trabalha nos alojamentos diretamente com os adolescentes) e
assumem apenas 0 CASEP. Os alojamentos do CASE da Grande Floriandpolis destinados
aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de internacéo, bem como o
alojamento destinado a convivéncia protetiva, 0s quais totalizavam aproximadamente
quatro casas com pouco mais de vinte adolescentes, sdo assumidos pelos poucos
servidores temporarios que tinham gozado as férias no més anterior mais quatro
servidoras efetivas, com auxilio de trés Agentes de Seguranca Socioeducativos
(Goudinho Vieira, Sérgio Olival e, eu, Marcos Levi de Souza Janior) que trabalhavam no
administrativo em horéario de expediente, tendo que cumprir, naquele periodo, jornada de
trabalho superior a doze horas por dia.

Nos meses que se seguiram o CASE da Grande Florian6polis passou por uma fase
turbulenta, com problemas relacionados principalmente a depredacdo do patrimonio
publico, fugas e afastamento de profissionais de suas atividades pelo poder Judiciario da
Vara da Infancia e Juventude da Comarca de S0 José-SC.

Em julho de 2016 a SJC lanca novo Edital de Processo Seletivo Simplificado N°
015/2016/SJC de contratacdo de pessoal, por prazo determinado, para 0 CASE da Grande
Floriandpolis. Em setembro de 2016 os servidores admitidos em carater temporario séo
nomeados.

Em setembro de 2016 o Ministério Publico e o Poder Judiciario da Comarca de
Sdo José movem Acdo Civil Pablica para, dentre outras coisas, suspender o Processo
Seletivo 015/2016/2016 referente a contratacao de pessoal, por prazo determinado, para
0 CASE da Grande Floriandpolis.

Em setembro de 2016 a Procuradoria Geral do Estado — PGE suspendeu a deciséo
que havia determinado a suspensédo do Processo Seletivo 015/2016/2016.

Tribunal de Justica de Santa Catarina prorroga por mais noventa dias contrato de
servidores temporarios do CASE da Grande Florianépolis.

No dia 14 de julho de 2016 é lancado o Edital N°01/2016 - SJC/SC para o

Concurso Publico destinado a provimento de vagas do Cargo de Agente de Seguranga
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Socioeducativo. No dia 03 de agosto de 2017 os candidatos aprovados nas etapas
anteriores (Prova Objetiva; Avaliagdo Psicoldgica Vocacionada; Prova de Capacidade
Fisica; Toxicoldgico; Investigacdo Social) iniciam o Curso de Formacdo Inicial para
Agentes de Seguranca Socioeducativos, cujo qual tem seu término no dia 01 de novembro
de 2018.

Vale ressaltar que a ACADEJUC é responsavel pela formacdo dos servidores
lotados na SJC, portanto, atende ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON, DEASE e Departamento de Administracdo Prisional — DEAP. No dia 16 de
novembro de 2017 o Concurso Publico é homologado.

Ha uma certa cautela para autorizar a nomeagdo dos agentes de seguranca
socioeducativos por parte do grupo gestor em razdo do equilibrio financeiro das contas
publicas, fazendo com que isto ocorra por meados do més de dezembro de 2018, periodo
em que a grande maioria se apresenta, mas outros optam por fazé-lo somente em janeiro.

Como foi possivel acompanhar através do resgate histérico realizado, desde sua
inauguracdao o CASE da Grande Floriandpolis, ja passou por quatro trocas de servidores
que ocupam o cargo de Agentes de Seguranca Socioeducativos Atualmente todos sdo
efetivos e apenas os do ultimo concurso se encontram trabalhando “na chave”, ou seja,
nos alojamentos diretamente com os adolescentes. Os agentes antigos que optaram por
permanecer no CASE da Grande Floriandpolis estdo em fungdes administrativas, no
monitoramento, ou em outras fun¢es. Com relagdo a equipe psicossocial da Unidade
ocorreram e trés trocas de servidoras, sendo que atualmente esta composta por efetivas e
temporarias. Importante destacar que o CASE da Grande Florianopolis esta na sua sexta

gestao.

5.2.2 Motivacao e justificativa da pesquisa

A execucéo das medias socioeducativas de privacao de liberdade requer equipe

interdisciplinar, conforme estabelecido no SINASE, art. 12:

A composicdo da equipe técnica do programa de atendimento deverd ser
interdisciplinar, compreendendo, no minimo, profissionais das areas de salde,
educacdo e assisténcia social, de acordo com as normas de referéncia.

§ 12 Qutros profissionais podem ser acrescentados as equipes para atender
necessidades especificas do programa.

8§ 29 Regimento interno deve discriminar as atribuicbes de cada profissional,
sendo proibida a sobreposicdo dessas atribui¢des na entidade de atendimento.
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Todavia, a figura do socioeducador ndo é referenciada na lei, somente se faz
presente, de forma discreta, no SINASE (2006) aprovado pelo CONANDA através da
Resolugédo n° 119, de 11 de dezembro de 2006.

Intencional ou ndo, de certa forma se menospreza a atuacéo destes individuos frente
a execucdo das medidas socioeducativas voltadas a privacédo de liberdade apesar destes
serem 0s que mais tempo passam junto dos adolescentes atendidos e, portanto, talvez
também devessem ser considerados como uma das principais partes responsaveis para a
efetivacdo da garantia de direitos que rege a politica publica em quest&o.

O presente trabalho visa “tirar das sombras” estes individuos sem, no entanto, a
intencdo de torna-los protagonistas, até porque este papel é dos adolescentes, ou, pelo
menos, deveria ser. Pretende-se apenas dar o devido valor aqueles que nem se quer séo
reconhecidos como profissdo, afirmacdo esta que se comprova quando ndo Sao
considerados parte integrante da equipe interdisciplinar.

Para tanto, serd contextualizada a atuacdo destes individuos no cargo de
socioeducadores de forma a entender sua importancia no alcance dos objetivos propostos
pela politica publica do SINASE, que diz respeito a efetivacdo da garantia de direitos
voltados aos adolescentes que, pelo cometimento de ato infracional, se encontram
privados de liberdade, em regime de internacao, para o cumprimento de medidas cautelar

e socioeducativa.

5.2.3 Objetivos
OBJETIVO GERAL

Contextualizar a atuagdo do Agente de Seguranca Socioeducativo, bem como
entender sua importancia frente a execucdo da politica publica voltada a garantia de
direitos de adolescentes que, pelo cometimento de atos infracionais, se encontram
privados de liberdade, em regime de internacdo, para o cumprimento de medida

socioeducativa.

5.2.4 Método

O tipo de pesquisa aqui utilizado foi o método qualitativo. Para tanto utilizaremos
O Discurso do Sujeito Coletivo — (DSC), desenvolvido pelo pedagogo Dr° Fernando
Lefevre, Professor da Faculdade de Saude Publica da USP-SP (2000), é um método de
coleta de dados que se pauta em opinides que representam o contexto social, ou seja, por

mais que seja no inicio um discurso individual, apos a analise dos diversos
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discursos, chegamos ao representante de um todo social. Assim, o DSC é um discurso de
um sujeito formado pelas opinides de varios sujeitos sintetizadas e que representam o
discurso tipico de uma determinada amostra, podendo ser facilmente reconhecido como
o discurso de um individuo real do campo pesquisado (Lefevre, 2010).

De acordo com Rentes (2017) essa metodologia do DSC ja foi utilizada em
diversos contextos, como por exemplo, na area da saude na Argentina (Lefevre, 2002;
2007), na area de promocdo de saude vigilancia sanitéria (Lefevre, 2005), no trabalho
com sexualidade, prevencdo e assisténcia com adolescentes (Lefevre, 2010), e em
especifico com jovens em conflito com a lei Lefevre, (2014), entre outros.

A técnica é a de resgatar os discursos e expressdes coletivas através de questdes
abertas, o que faz com que a opinido de um determinado tema possa se expressar. No
presente trabalho, nds pressupomos que varios discursos individuais comuns aos Agentes
de Seguranca Socioeducativos, sdao compartilhados por esse determinado grupo. (Rentes,
2017)

Contudo, foi construida uma breve histdria com base no cotidiano laboral de um
agente de seguranca socioeducativo que desempenha suas fungbes diretamente nos
alojamentos com adolescentes em cumprimento de medidas de internagéo cautelares e
socioeducativas, a partir da qual se pretende que o profissional responda um
questionamento relacionado ao objetivo da pesquisa possibilitando serem identificadas as
ideias centrais e extraidos trechos dos discursos que serdo reunidos, organizados e
categorizados de forma a constituirem um discurso Gnico a partir de varias falas.

Sera realizada a analise dos discursos gerados, cujo olhar sera respaldado a partir
do ambito majoritariamente legal, pois 0s eixos que o trabalho propde é olhar as questdes
de ordem juridica no sentido legal (CF, 1988, ECA 1990, e SINASE, 2012), considerados
os trés pilares basilares para conduta e pratica do Agente de Seguranca Socioeducativo.
Em alguma hora ou outra podera ser feito o uso de alguma outra referéncia, mas

basicamente esse sera o eixo de analise.

5.2.5 Instrumentos utilizados na coleta de dados

A historia foi construida com base no cotidiano laboral de um agente de seguranca
socioeducativo que desempenha suas funcdes diretamente nos alojamentos com

adolescentes em cumprimento de medidas de internacao cautelares e socioeducativas.
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Rentes (2017) em sua dissertacdo de mestrado tendo como publico-alvo jovens
em conflito com a lei, residentes de uma comunidade de S&o Paulo, utiliza também como
técnica de coleta de dados o DSC e aponta 0 passo a passo do procedimento de aplicagéo.

O autor aponta que: 1) selecdo da amostra a ser pesquisada, 2) Ao invés de se fazer
uma pergunta e solicitar uma resposta, cria-se as situaces caso mediante o contexto a ser
pesquisado. 3) Monta-se uma historia com base no contexto e vivéncia do publico-alvo.
4) A historia possui o intuito de fazer com que os participantes da pesquisa se identifiquem
com o0s personagens criados e partir dai possam opinar no desfecho do conto, projetando
seus contetidos em suas respostas. 5) Tal método possui o intuito de acessar 0s conteddos
internos, opinides e visdes do publico-alvo através da histdria e assim se evitar respostas
tidas como prontas e/ou politicamente corretas. 6) Para se garantir uma maior
fidedignidade das respostas, as mesmas devem ser gravadas e aplicadas individualmente,
considerando erros gramaticais e concordancia. Em nenhum momento na montagem dos
discursos o pesquisador criara novas sentencas, cabendo a ele o cuidado se fiel as falas,
agrupando-as de acordo com as temaéticas. 7) Sendo assim, apresenta-se a historia ao
participante e pede-se para que ele imprima uma opinido acerca do exposto. 8) Apds a
coleta das respostas inserimo-las em uma plataforma de um software especifico (Excel,
por exemplo) que tem por finalidade agrupar o material coletado. 10) Na sequéncia
conseguimos extrair de cada resposta a ideia central de cada sentenga, o que tem de mais
relevante e expressivo. 11) Com isso se atribui uma categoria interpretativa para a ideia
central do material coletado, algo que possa representar o discurso do sujeito. 12)
Agrupamos as falas por categoria e chegamos a construcao do discurso representativo da
amostra estudada. 13) Com o discurso de cada categoria montado, interpretamos e
qualificamos os mesmos. 14) Dessa forma chega-se ao DSC e as representacGes sociais
dos sujeitos. Vale ressaltar que geralmente o nimero de categorias elegidas para cada
tema sdo limitadas, em torno de 5 ou 6, com o intuito de unificar e ndo singularizar os
discursos (RENTES, 2017).

Nosso intuito junto aos agentes de seguranca socioeducativo foi levar o
profissional a se identificar, se ver na histéria. Para tanto, procurou-se discorrer
resumidamente sobre um dia de plantdo, cujo inicio se deu por tensdes e expectativas
normalmente manifestadas, ao longo do dia inUmeras situacdes estressantes foram

vivenciadas e, ao final do plant&o, durante retorno para casa reflexao sobre os
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acontecimentos. Posteriormente foi elaborado um questionamento (Apéndice 6)
diretamente associado ao objetivo do presente trabalho.

Segue na integra a historia construida e a respectiva pergunta elaborada:

Mais um plant&o se inicia. Mais 24 horas de trabalho... Fico pensando como sera
meu dia, 0 que irei enfrentar? Torco para que seja um plantdo tranquilo, mas nao tenho
certeza, nunca se sabe como sera! Ao longo do dia me deparo com situacdes que me
incomodam muito. Como de costume algumas tarefas e obrigacGes sdo solicitadas aos
adolescentes. Alguns cumprem e outros ndo. Nessa hora a indisciplina se instaura e
alguns adolescentes apresentam 0s seguintes comportamentos: recusa em ir para 0S
quartos, recusa em organizar o convivio apés realizar as refei¢cbes, questionamentos
acerca de algumas regras, dano ao patriménio como quebrar cameras de
monitoramento, brigas envolvendo agressdes fisicas entre eles, desrespeito aos outros
agentes com xingamentos e posturas desafiadoras, entre outras condutas inadequadas.
N&o sei o0 que aconteceu... Tomo a frente da situacéo e faco o que eu acho certo, do meu
jeito, pois eu queria resolver a situacdo. Nessa hora os adolescentes ndo respeitam o que
eu digo e apresentam mais resisténcia em me ouvir. Recebo xingamentos e sou ameacado
por eles. No momento em que ocorreu toda a situacao a equipe técnica estava presente e
observou tudo. Termino o meu plantdo, volto para a minha casa ja pensando em como
sera o proximo plantdo... Nessa hora fico pensando em tudo o que aconteceu nesse dia e
me faco uma pergunta:

Pergunta 1: O que eu deveria fazer diante disso, qual o meu papel como agente
de seguranca socioeducativo diante dos adolescentes?

A pesquisa consistiu basicamente na leitura do texto por parte do pesquisador e
acompanhamento através de leitura visual por parte do pesquisado, ao final, foi realizada
a pergunta para o agente de seguranca socioeducativo.

A aplicacdo da pesquisa se deu de forma individual visando a garantia de sigilo,
bem como néo sofrer influéncias e/ou interferéncias. As respostas foram gravadas visando
uma coleta de dados fidedigna que permitisse maiores chances de alcancar o objetivo
pretendido. Segundo Rentes (2017):

Entendemos também que o método aqui utilizado poderia gerar mais incertezas
e davidas do que conclusdes extremamente fechadas e definidas, o que
ofertaria por consequéncia o encontro com a beleza humana deflagrada em
inimeras possibilidades de existéncia e de olhares acerca do mesmo fendmeno.
Sendo assim, 0 DSC ndo necessariamente apresentara um discurso Gnico. A
beleza do procedimento estaria associada a constru¢do do fenbmeno e do
surgimento de saberes observados dentro da comunidade local,
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enfatizando os saberes empiricos, caracteristicas territoriais, entre outras
particularidades. (RENTES, 2017, pag. 156).

5.2.6 Publico Alvo

O publico alvo desse trabalho foram os agentes de seguranca socioeducativos
lotados no CASE da Grande Floriandpolis e que exercem suas atividades laborais nos
alojamentos diretamente com os adolescentes que se encontram cumprindo medida de
internacgdo, cautelar ou socioeducativa. N&o foi possivel realizar um levantamento preciso
do quantitativo de profissionais que se enquadrariam no perfil desejado, mas estima-se
um total de sessenta profissionais. A participacdo se deu por convite possuindo dezoito
interessados, correspondendo a praticamente um terco do publico alvo. O publico alvo
desse trabalho caracteriza-se por homens adultos, na faixa-etaria de vinte e seis a

cinquenta e um anos de idade, todos graduados.

5.2.7 Principios Eticos

A pesquisa foi autorizada pelo gerente do CASE da Grande Floriandpolis
conforme Termo de Autorizacdo de Coleta de Dados (Vide Apéndice 4). Foi
providenciado duas vias do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Vide Apéndice
5), as quais foram devidamente assinadas pelo pesquisador e, depois de explicado,
entregues para 0s voluntarios que se propuseram a participar da pesquisa lerem e, se
consentirem, assinarem ficando com uma das vias e entregando a outra para o
pesquisador. A via entregue ao pesquisador serd guardada durante trés anos como forma
de garantia de quaisquer complicacBes que possam surgir provenientes da pesquisa,
posteriormente o material serd incinerado. A pesquisa foi gravada cujos arquivos dos
audios serdo armazenados em equipamento particular e seguro do pesquisador de forma
a garantir o sigilo das informac6es até, pelo menos, trés meses apos a publicacdo do
trabalho, periodo em que se pretende deletar os arquivos de forma definitiva dos
dispositivos em que se encontram armazenados. Ndo se pretende utilizar nomes nos
discursos ou andlises, e sim caracteriza-lo como sendo do publico alvo em questéo, enfim,
dos agentes de seguranca socioeducativos. Entretanto, caso seja necessario fazé- lo, serdo

utilizados nomes ficticios garantindo assim o sigilo exigido.
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5.2.8 Resultados e analise dos resultados

Categoria “a” —a manutencao da disciplina e a imposi¢éo de regras e limites como

principal caracteristica dos agentes de seguranca socioeducativo

Apesar de ser adolescente, de querer contestar e tudo, a primeira coisa tentaria
a verbalizacdo, da gente ter toda a paciéncia de explicar. E importante o agente de
segurancga socioeducativo compreender o que levou a acontecer aquilo que eles fizeram.
Entdo, tentaria conversar, mostrar que tem outras formas de resolver as demandas que
eles querem, ndo de forma agressiva. Na verdade vocé faz um trabalho de agente e, ao
mesmo tempo, vai ser aquele conselheiro, quase um pai, para impor limites, impor
respeito, coisa que muitos deles ndo tiveram la fora. Por isso que, as vezes, ndo respeitam
ninguém. Entdo vocé tem que impor a figura do agente quando precisa e de um cidad&o
que ta ali para aconselhar. Teria que ter uma conversa com os adolescentes, ver o porqué
desse comportamento deles e em ultimo caso, se haver resisténcia ao que esta sendo
determinado, ai sim, para salvaguardar a integridade fisica dele e dos outros
adolescentes, colocar no quarto e, depois, procurar o didlogo. Da para tentar fazer com
que o adolescente entenda o porqué dele ter que fazer isso, o porqué dele fazer aquilo.
Quando os animos ficam exaltados na Unidade, principalmente dentro da casa aonde o
agente trabalha, uma das fungdes € tentar apaziguar a situacdo, contornar buscando
manter um equilibrio emocional dos agentes e também dos adolescentes. Entdo, diante
dos fatos, uma das principais fungdes do agente € buscar que seja mantido e respeitado
os direitos do adolescente e também que esse adolescente entenda que ele precisa manter
uma disciplina, sendo que essa disciplina sera necessaria para que ele possa tomar
proveito das atividades que lhes sdo ofertadas. O papel do agente de seguranca
socioeducativo, nesse ponto, é fundamental. E mostrar para ele como as coisas
funcionam, € conscientizar o adolescente. Mas o papel é principalmente autoridade,
impor a ordem e a disciplina acima da vontade deles. A principal arma que a gente tem
¢ a autoridade mesmo, € um dos maiores objetivos do cargo. Ter que enfrentar, falar ndo,
separar, mandar para o quarto. Infelizmente € a Unica medida, ndo tem como segurar ou
fechar a boca deles. Pode entrar em maior nimero e tentar acalmar os nervos, se nao
der pde para o quarto. O agente tentou resolver, como atribuicdo dele a questdo de
seguranca. O que mais falta na Unidade é a questdo da disciplina que ndo tem nada a

ver com ferimento
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de direitos. Disciplina é a base para se construir respeito e principios, ao que ja
instaurada, é fazer valer para trabalhar a socioeducacéo. Assim vai mostrar para ele
como sdo as coisas de fato, necessarios a conviver em sociedade. O papel é cobrar as
atividades deles e fazer com que eles cumpram a ordem na Unidade, é o que vai reger
um bom andamento dos trabalhos. Nem tudo na vida com disciplina vai ser cem por
cento, mas ajuda bastante no dia a dia do trabalho. Agir com mais firmeza, cobrando, o
papel é primeiro garantir a disciplina através da seguranca e, entao, a socioeducacao
naquilo que for possivel, que ndo acabe adentrando em outras &reas como a técnica, com
orientacGes ou coisas genericas. Mesmo sabendo que vai ser dificil impor alguma
disciplina porque eles ndo tiveram formacéo, nao tem base nenhuma, foram criados sabe
Deus como. L& fora tinham uma vida talvez sem regras devido a criacdo que tiveram,
infelizmente, com certeza ndo deve ter sido das boas para a maioria deles. E o Gnico
ponto. Chegar aqui e talvez em quarenta e cinco dias ou em um més querer fazer com
que eles tenham disciplina, vai ser dificil, vai ser quase impossivel. Ndo tem como se
moldar a pessoa, colocar na cabeca dela o que vocé pensa, entdo fica dificil. Deixo claro
outra situacdo, ndo mando aqui € muito menos vocés, quem manda é o Estado e temos
regras a seguir, quanto eu, quanto vocés. As vezes ndo é o jeito que deveria ser feito, mas
nao deixou de exercer sua funcdo. ECA, SINASE, tem muita protecéo para o adolescente,
deveria ser revertido algumas coisas. S6 a privacdo de liberdade deles que esta
determinada. A questao da disciplina é por ndo acontecer nada com eles, puni¢ao é quase
nenhuma, se tira um chocolate metaforicamente falando. Isso teria que ser mudado
urgentemente.

5.2.9 Anailise categoria “a”

A Lei que institui o SINASE ao trazer em sua redacdo a previsao das condigdes
do exercicio da disciplina e o respectivo procedimento de aplicacdo como requisito
obrigatdrio para a inscricdo de programas de atendimento (Art. 11, b), além de colocar a
previsdo de regime disciplinar como requisito especifico para a inscricdo de programas
de internacdo (Art. 15, V) e dedicar um capitulo para tratar da tematica (Art. 71. a 75.),
evidencia a necessidade de condicionar os adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa, especialmente de internacdo, a padrfes comportamentais previamente
definidos conforme objetivos a serem alcancados.

Os Agentes de Seguranca Socioeducativos por constituirem parte integrante de
uma equipe responsével pela execucdo das medidas socioeducativas de internacéo,
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mesmo que nao expresso nas leis maiores, ECA (1990) e SINASE (2012), mas conferida
as atribuicGes na descricdo detalhada do cargo constante em lei estadual especifica
(675/2016, Anexo 111, 3, 4, 5 e 23.), possuem a responsabilidade de contribuir para que a
disciplina em questdo seja assegurada.

Todavia, primordialmente se faz necessario entender a disciplina que a Lei
12.594 de 2012 se refere de forma a alcancar verdadeiramente os objetivos propostos por
ela, para tanto, ainda que o ECA, originério do Art. 227 da CF, possibilite fazé-lo de
forma implicita ao revogar a doutrina da situacdo irregular e estabelecer a protecédo

integral, o SINASE (2006) foi cuidadoso ao tratar do assunto, conforme apresentado:

A disciplina deve ser considerada como instrumento norteador do sucesso
pedagdgico, tornando o ambiente socioeducativo um pélo irradiador de cultura
e conhecimento e ndo ser vista apenas como um instrumento de manutengéo
da ordem institucional. A questdo disciplinar requer acordos definidos na
relacdo entre todos no ambiente socioeducativo (normas, regras claras e
definidas) e deve ser meio para a viabilizacdo de um projeto coletivo e
individual, percebida como condigdo para que objetivos compartilhados sejam
alcancados e, sempre que possivel, participar na construgdo das normas
disciplinares (SINASE, 2006, p.48)

Prudente ressaltar que de acordo com o ECA € dever de todos velar pela dignidade
da crianca e do adolescente, os quais tém o direito de ser educados e cuidados sem o uso
de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de correcéo,
disciplina, educagéo ou qualquer pretexto.

Exposto o que a legislacdo traz acerca da tematica da disciplina, convém analisar
o discurso elaborado a partir da fala de agentes de seguranca socioeducativos que
trabalham diretamente com adolescentes em cumprimento de medida socioeducativas de
internacao.

Logo no inicio do discurso, fica evidenciado que os profissionais possuem
conhecimento sobre o seu papel diante da necessidade de assegurar a disciplina de que
trata 0 SINASE ao mencionar a importancia do agente de seguranca socioeducativo em
compreender o que levou ao comportamento indesejado por parte dos adolescentes, com
posterior verbalizacdo voltada a conscientizacdo deles sobre outras possibilidades de
resolucdo do problema apresentado que ndo com agressividade.

Esse entendimento é reforcado por um outro trecho do discurso em que o agente
entende como uma das suas principais fun¢des procurar buscar que sejam mantidos e
respeitados os direitos do adolescente e também fazé-lo entender que deve manter uma
disciplina necessaria a tomar proveito das atividades que Ihes sdo ofertadas. Complementa

dizendo que o papel do agente de seguranca socioeducativo nesse ponto é
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fundamental, é mostrar para ele como as coisas funcionam, é conscientizar o adolescente.

Apesar deste conhecimento existir, € importante pensar acerca dos possiveis
motivos que dificultam alcancar os objetivos propostos uma vez que um dos trechos do
discurso afirma que a disciplina na Unidade € um problema ao mencionar que o que mais
falta na Unidade é a questdo da disciplina que ndo tem nada a ver com ferimento de
direitos.

Sem querer adentrar em discussdes dos méritos que levaram esses adolescentes a
esta condicdo de privagdo de liberdade, é preciso reconhecer que talvez estejamos
equivocados e que necessitamos ter um olhar mais amplo diante do contexto apresentado.
Esta percepcao pode vir através da reflexdao de um dos trechos presentes no discurso onde
0 agente informa que vai ser dificil impor alguma disciplina porque eles ndo tiveram
formacdo, ndo possuem base nenhuma, foram criados sabe Deus como. L& fora tinham
uma vida talvez sem regras devido a criacdo que tiveram, chegar aqui e em quarenta e
cinco dias querer fazer com que eles tenham disciplina, vai ser dificil, quase impossivel.
N&o tem como se moldar a pessoa, colocar na cabeca dela o que vocé pensa, entdo fica
dificil.

Enfim, realmente ndo é possivel moldar a pessoa, colocar na cabeca dela o que
vocé quer, ainda mais quando se trata de adolescentes, sujeitos com especificidades
relacionadas ao desenvolvimento biopsicossocial. E talvez ai esteja 0 nosso maior erro,
acreditar que eles ndo possuem disciplina, formacéo, terem sido criados sem regras.

Grande parte dos adolescentes que se encontram em cumprimento de medida
socioeducativa de internacdo sdo decorrentes direta ou indiretamente do trafico de drogas
e sabe-se que nesse meio ha regras rigidas a serem seguidas, cujo descumprimento 0s
sujeita a violéncias diversas e risco real de morte. Ent&o, eles possuem formacao sim, bem
como disciplina, talvez ndo a que a sociedade de uma forma geral entende ser a correta.

Sera valido tentarmos impor a estes adolescentes o que nds desejamos ou mesmo
acreditamos ser ideal? Sera que ao longo de toda a sua trajetoria de vida ele ja nao foi
submetido a tentativas fracassadas nesse sentido? N&o estamos lidando com maquinas
que sdo possiveis reprogramar, mas com seres humanos cujas histérias de vida muitas
vezes sdo desconsideradas.

Dificil de admitir, mas, infelizmente, o crime organizado estad sendo mais

competente do que o Estado. Esta nos faltando competéncia para cumprir com 0 nosso
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dever que é justamente o de desenvolver metodologias de trabalho que permitam o
adolescente refletir sobre a vida que leva, consequentemente, projetar uma mudanga. E
quais sdo os fatores que estdo impossibilitando alcangarmos éxito nessa ardua tarefa?

Com todo o respeito aos colegas, mas discordo do trecho em que é colocado que
0 ECA e SINASE fornecem muita protecao para o adolescente e que deveria ser revertido
algumas coisas, que a questdo da disciplina é por ndo acontecer nada com eles e punicéo
é quase nenhuma, se tira um chocolate metaforicamente falando quando s6 a privacgéo de
liberdade deles que esta determinada.

Sem o intuito de me aprofundar especificamente na tematica, deixo isso para
Foucault, mas tirar um chocolate de um adolescente privado de liberdade pode sim
significar uma punicdo. E no que tange as legislagdes, me permito antes citar um outro
trecho do discurso para auxiliar a justificar meu posicionamento, “deixo claro outra
situacdo, ndo mando aqui e muito menos vocés, quem manda é o Estado e temos regras
a seguir, quanto eu, quanto vocés”. Talvez este seja 0 problema, estarmos reféns de um
“Estado” que ndo proporciona condic¢des para que o ECA e o SINASE sejam aplicados
conforme deveriam, ndo fornece a protecdo que esses adolescentes verdadeiramente
precisam e merecem, 0 que 0 crime organizado consegue fazer tdo bem. Nao que esteja
correto, mas seria necessario viver para dizer, e isto, infelizmente, ainda nao foi possivel.
Entretanto, certamente todos concordamos em um ponto, de que isso realmente teria que

ser mudado urgentemente.

Categoria “b” — 0 processo de sangdo como entendimento da medida
socioeducativa

O principal papel é seguir as atribuicdes do agente de seguranca socioeducativo
conforme a lei que nos rege, lei 675. E tem o SINASE, tem o ECA que norteia como a
gente tem que fazer as coisas. Tem as normas que a gente tem que cumprir, tem a funcéo,
0 agente vai ter a fungdo também de seguranca, tentar garantir o maximo a seguranca
dos préprios adolescentes, principalmente em momentos de crise, além de garantir a
seguranca de outros agentes que se encontram na situagdo e equipe técnica que por
ventura esteja ali. Eles vém para c4 com uma visdo completamente distorcida de
sociedade, de convivio, até por isso que eles estdo aqui. Entdo essa imagem tem que ser
um pouco quebrada, se ndo tiver um carater correto, digno, uma linha reta a se seguir,

uma referéncia. Tem que ser daquela forma, a gente tem que cumprir 0 n0sso
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papel. Teria que agir como um pai age com o filho, ele comeca conversando, mas chega
uma hora que ele tem que ralha ja que eles ndo est@o dispostos a ouvir, como nao tem o
dialogo nesse momento que eles ndo respeitam, o tom de voz tem que sair daquele tom
de conversa, de pedir, para um tom de imposi¢do, por exemplo: “Para tudo, quem manda
aqui somos nos, representamos o Estado, vocés estdo fazendo coisas erradas e vao ser
responsabilizados por isso, que isso se encerre”. Se a situagcdo continuasse a tomar uma
proporc¢ao que teria interferéncia na parte fisica, tanto dos agentes quanto deles mesmo,
teria que intervir usando a seguranga como forma de inibir. Comunicaria de imediato o
supervisor de plantdo, o monitoramento e a equipe de apoio. Se ndo tiver uma obediéncia,
um contorno da situacdo de forma pacifica, tu vai ter que entrar para evitar prejuizos
maiores tanto dos agentes como deles mesmos e do patriménio publico, tu vai ter que
intervir dentro da legalidade, dentro da técnica, simplesmente para inibir atraves da
presenca fisica, pelo tamanho, tu é maior que o adolescente, entdo, se tu se impor mesmo
sem tocar neles eles vao obedecer. Em ultimo caso tu vai conter, caso eles fossem atacar
um agente ou se atacarem entre si seria usado uma forma de imobilizag&o, sem bater,
sem deixar marcas, com maior profissionalismo possivel. Entdo, para poder encerrar
aquela situagdo, para preservar a integridade fisica dos mesmos, faria a contencéo de
forma adequada, conforme as técnicas de lutas que recebemos na academia, de uma
forma menos violenta possivel, na verdade uma forma técnica, profissional, usaria para
poder isolar sem agressao fisica, sem nada, e levaria para um ambiente que ele fique
isolado até o momento que o conflito acabe, para os quartos. Tem que mostrar para eles
que a gente ta fazendo totalmente impessoal, as nossas atitudes sdo corretas e a gente
tem que passar essa imagem para eles. Uma coisa importante é fazer com que ele se
responsabilize, ele ndo vai conseguir pagar porque nao trabalha, mas fazer consertar ou
envolver ele no processo de rearrumar todo o dano que ele teve. Normalmente eles
respeitam por sancbes. Quando ele faz alguma coisa de ruim ele tem que ter alguma
perda para perceber que aquilo é errado. Se ele tivesse alguma perda significativa
imediata provavelmente a situacao ja nao iria evoluir, ja cortaria o mal pela raiz. Hoje

a medida disciplinar demora muito.

5.2.10 Analise categoria “b”

De acordo com o SINASE (2012), dentre os objetivos das medidas
socioeducativas temos a responsabilizacdo do adolescente pelas consequéncias do ato

infracional por ele praticado, bem como a desaprovacdo da conduta infracional
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efetivando as disposi¢fes da sentenga como parametro maximo de privacao de liberdade
ou restricdo de direitos.

Dessa forma, a medida socioeducativa de internacdo, apesar de possuir seu carater
sancionatdrio com o adolescente tendo o seu direito de ir e vir restringido ou impedido, €
pautada na garantia de direitos que promovam o desenvolvimento desse individuo,
consequentemente, o pleno exercicio de sua cidadania.

Especialmente diante da contradi¢do que se apresenta em privar o adolescente com
a justificativa de ressocializa-lo, trata-se de uma missdo desafiadora e extremamente
complexa para os profissionais responsaveis pela efetivacdo do que esta disposto na
legislacdo, como revelou o discurso dos agentes de seguranga socioeducativos que séo
parte integrante desse processo.

O primeiro ponto a se destacar é justamente sobre o fato que os agentes de
seguranca socioeducativos entendem que seu papel é o cumprimento do que estabelecem
as legislacdes vigentes. Realmente, enquanto servidores publicos, representantes do
Estado, diferentemente daquele cidaddo que pode fazer tudo o que ndo esté previsto em
lei, nGs temos que fazer somente o que esta expresso.

A observacdo € positiva, pois demonstra que ha profissionalismo envolvido.
Independentemente de seu olhar, de sua forma de pensar, subentende-se que nao havera
interferéncia significativa relacionada a juizo de valor nas decisfes e agdes a serem
tomadas frente as situacGes cotidianas que o trabalho exige. Pode até ndo existir,
entretanto, ndo cabe a leviandade de afirmar isto para todos os casos e individuos
envolvidos.

O discurso dos agentes ao mencionar que possuem a funcdo de garantir a
seguranga dos adolescentes, outros agentes e equipe técnica é condizente com a legislacao
que coloca como atribuicao desses profissionais o desenvolvimento de tarefas relativas a
preservacdo da integridade fisica e psicolégica dos adolescentes e dos funcionarios
(SINASE, 2006, p.45).

Por outro lado, se faz necessario pensar sobre esta seguranca quando direcionada
para a responsabilizagdo do adolescente seja pelo cumprimento de sua medida
socioeducativa ou ainda por possiveis transgressdes disciplinares cometidas dentro da
Unidade. Nao podemos nos limitar ao papel de executores do que esta expresso em
sentenca judicial, em outras palavras, se preocupar somente com a manutencdo da
privacdo de sua liberdade. Também ndo se trata apenas de cobrar para que regras e rotina

institucional sejam cumpridas.
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O adolescente foi submetido ao cumprimento de uma medida socioeducativa de
privacdo de liberdade, cujo intuito ndo € o de punir e sim lhe assegurar direitos de forma
a possibilitar sua ressocializagdo o que particularmente falando é, no minimo, estranho.
Desculpem os leitores pela comparacdo, cuja intencdo ndo € pejorativa, apenas objetiva
uma melhor compreensdo do que se pretende passar, enfim, facamos a analogia com 0s
cachorros. Quando o cachorro fica trancado o dia inteiro, sem ver pessoas, qual € a sua
tendéncia ao ser solto e ter esse contato? Geralmente € latir e/ou avangar, certo? Inclusive
esta é uma pratica bastante comum entre as familias que, para proteger suas residéncias,
possuem cachorros mantidos trancados e/ou sem contato visual com outras pessoas que
costumam ser soltos quando saem.

Voltando, entdo € importante que todas as acdes dos profissionais tenham esse
olhar de seguranga, mas uma seguranca voltada ao cuidado, a protegdo. Interessante
quando o discurso traz que é necessario cumprir nosso papel e cita como exemplo a
relacdo de pai e filho, que inicialmente ocorre através de conversa, mas chega uma hora
que é necessario ralha, que pela auséncia de dialogo e falta de respeito o tom de voz tem
que sair do pedir para imposicdo. Nesse trecho fica bem caracterizada a questdo da
autoridade, por outro lado, trata-se de uma autoridade com viés de cuidado.

Percebe-se esse mesmo cuidado no decorrer do discurso, quando diz que se a
situacdo tomar proporgcOes maiores que podem interferir na parte fisica dos adolescentes
e/ou profissionais é necessario a utilizacdo da seguranca para impedir um mal maior, mas
primeiro utiliza-se a presenca, quantitativo e compleicao fisica dos profissionais e, em
altimo caso, a contencéo através de técnicas que ndo machuquem o adolescente que sera
levado para o quarto e depois sera conversado com ele. Nao ha falas voltadas ao desejo
de punir o adolescente, de agredi-lo ou trancéa-lo no quarto.

O profissional tem que possuir controle emocional para lidar com essas situagoes,
0 contexto como um todo é muito propicio para ocorréncias, privacdo de liberdade,
adolescéncia, dentre outros fatores fazem com que as transgressdes disciplinares sejam
comuns no sistema socioeducativo, necessitando entendimento amplo para solugdes
eficazes e ndo desejo de puni¢cdo movida por sentimentos gerados.

A adolescéncia é considerada o periodo de transi¢do da infancia para a fase adulta
e € marcada por inumeras transformacdes fisicas, bioldgicas, hormonais que influenciam
significativamente no modo de pensar e agir. Uma das caracteristicas marcantes desta
fase diz respeito & questdo do imediatismo, logo, o comentario presente no discurso sobre

a demora para aplicacdo da medida disciplinar é pertinente, pois,



96

diante do exposto, a falta de uma responsabilizacdo imediata ou breve para as
transgressdes cometidas pode ocasionar efeito negativo.

Mas deve-se lembrar sempre de que o adolescente é um sujeito de direitos e nosso
papel enquanto executores da medida socioeducativa é justamente Ihe assegurar esses
direitos, e a legislacédo diz que a Unidade devera prever regime disciplinar que obedeca a
principios como, por exemplo, instauracdo de processo disciplinar que garanta a ampla
defesa e o contraditorio (SINASE, 2012, Art. 71.). Desta forma, sabe-se que ndo sera
possivel aplicar medida disciplinar ao adolescente sem o devido processo legal cujo qual
leva um tempo.

Deve-se ainda ter o entendimento de que, por mais que possa ser verdade o que
também fora mencionado no discurso sobre os adolescentes normalmente respeitarem por
sancOes e precisarem ter alguma perda significativa imediata para perceber que estdo
errados, para cortar o mal pela raiz, a medida disciplinar ndo pode objetivar o punir por
punir e sim a conscientizacdo. Para tanto, sempre que possivel, deve-se aliar o carater
pedagogico as medidas disciplinares de forma a possibilitar reflexdo acerca de sua
conduta, consequentemente, ndo reincidéncia por consciéncia ao invés do medo por perda
ou algo do género.

Uma alternativa viavel para o que se pretende esta presente em um dos trechos do
discurso, quando destaca sobre a importancia da responsabilizacdo e sugere a reparacao
ou envolvimento do adolescente no processo. Por exemplo, o adolescente que risca uma
parede poderia ser informado sobre os prejuizos causados com aquela atitude, gasto de
recursos que impedem o investimento em outras areas ou melhorias para eles proprios e,
posteriormente, ser estimulado a limpéa-la.

Para finalizar, voltemos ao exemplo do cachorro, se vocé criar um cachorro preso,
cutucado com pedaco de pau, recebendo chineladas, em resumo sendo maltratado, qual a
sua tendéncia? Provavelmente te avancar quando tiver uma oportunidade ou vir a

apresentar um comportamento docil por medo e néo respeito ou entendimento.

Categoria “c” — 0 trabalho em equipe como fator primordial para o
desenvolvimento do trabalho socioeducativo

No dia a dia do agente socioeducativo séo enfrentadas situagdes diversas, questao
diarias como alimentagdo, as atividades, acontece inUmeras situagdes ndo muito

cdmodas outras até bastante agradaveis. Quando tem muita mudanca de um
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plantdo para o outro quem sofre na verdade é o adolescente. Se trato ele de uma forma,
tento resolver de uma forma, chega o outro plantédo trata de uma forma completamente
diferente, acaba o adolescente ndo sabendo qual a postura ele mesmo tem que tomar. E
0 agente tem que ter respostas rapidas para as situacgdes, ele ndo tem o direito, as vezes,
de pensar, tem que decidir. E preciso decidir diante daquela pergunta que o adolescente
faz ou daquele requerimento sabendo que ndo depende cem por cento de ti algumas
decisdes, tu tem limites. O papel do agente é se mostrar presente, chamar outros agentes
para desenvolver uma questdo mais coesa, digamos que menos pessoal possivel. Se existe
regras tem que ser cumpridas, ndo posso quebrar uma regra, a principio, dentro de uma
atitude isolada, pessoal. Poderia, no calor da emocédo, até sem querer. Entdo, num
primeiro momento é dar um passo para tras, recuar, chamar os outros agentes, chamar
uma supervisao, pedir também o apoio da equipe técnica para se envolver e ndo somente
ficar olhando, para poder desenvolver a situacdo, para que ficasse na melhor forma
possivel resolvida. A atuacao do agente ndo se furtou ao seu dever de agir, se ele tivesse
um amparo melhor teria conseguido resolver a situacdo. Faltou apoio por parte dos
demais personagens como equipe técnica, outros colegas. A equipe técnica é um papel
importante, tem que estar junto, principalmente a psicologa, para amenizar a situacao.
Porque a gente é meio que autoridade e os adolescentes ndo respeitam, a equipe técnica
tem que equiparar os dois, se ndo infelizmente vai partir para a forga, o que ninguém
quer. O trabalho dos profissionais, tanto equipe técnica como agentes, deveria ser no
sentido de ndo permitir que chegasse em uma situagao cadtica. O que deveria ser feito €
um trabalho preventivo para ndo chegar a essa situacdo. Primeiramente teria que
repassar essas informagdes de como ocorreu para 0s superiores. Teria que pensar o que
gerou a situacdo para que os proximos plantdes possam entender e ndo simplesmente
agir, ter uma base, um ponto de vista. A gente trabalha um dia e folga trés, entéo, seria
passar essas informac0es a frente e, ao retornar, tentar buscar o que que foi feito para
também seguir uma linha de trabalho. Essa troca de informacao, essa continuidade do
trabalho, é essencial para que a gente consiga achar o ponto para solucionar os
problemas. Tem que tomar atitude coletiva de acordo com o que ta redigido nas regras,
seja uma lei, uma normativa e assim sucessivamente. Ndo pode ser feito nada

discricionario, uma atitude sozinha.
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5.2.11 Anailise categoria “c”

A execucdo por parte do Estado das medidas de internagéo, socioeducativas ou de
carater provisorio, estdo pautadas na garantia de direitos dos adolescentes, portanto,
requer equipe composta por diversas areas do conhecimento, conforme estabelecido pelo
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo:

Para atender até quarenta adolescentes na medida socioeducativa de internacao a
equipe minima deve ser composta por (SINASE, 2006, p.45):

+ 01 diretor

* 01 coordenador técnico

+ 02 assistentes sociais

« 02 psicélogos

+ 01 pedagogo

+ 01 advogado (defesa técnica)

« Demais profissionais necessarios para o0 desenvolvimento de salde,
escolarizacéo, esporte, cultura, lazer, profissionalizacdo e administragao

* Socioeducadores

E de extrema importancia que haja comunicago e interacao entre os profissionais
para que o trabalho se efetive. Fazendo uma analogia, € como se cada area correspondesse
a uma parte especifica de um carro e cada profissional uma peca que integra as partes
especificas. O objetivo desse carro é conduzir o adolescente. Temos o0 motorista, que pode
ser equiparado ao diretor, no caso de Santa Catarina gerente da Unidade, o qual tem que
ter claro para onde quer levar seu passageiro. Sabe-se 0 destino que se quer, logo,
imagina-se que a viagem sera longa e dificil, que terdo muitos obstaculos pela frente.
Contudo, necessita conhecer bem cada parte, cada pec¢a do seu veiculo e saber que todas
estdo em condigdes de lhe auxiliar nessa viagem. Ele pega o seu carro, aparentemente
impecavel, com 0s pneus novos, carroceria sem um Unico amassado, pintura reluzente e
sem um risco se quer. Ao ligar ouve aquele ronco forte do motor, cheio de satde, com
sede, pronto para rodar. Engata a primeira marcha e sai, engata a segunda, terceira, vai
pegando velocidade, até que, ao engatar a quarta, 0 motor, coracdo do carro, comeca a
apresentar um barulho anormal e falhar, o carro vai perdendo a velocidade até parar. O
motorista chateado comeca a questionar por qual motivo o motor lhe deixou na méo, abre
0 capd, observa, mexe em alguns componentes, mas nao resolve o problema. Ele tem um

objetivo a cumprir, uma viagem a fazer, um
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passageiro para levar. Entdo decide acionar um mecanico experiente para tentar resolver
o problema cujo qual se desloca até o local e, ap0s verificacdo, constata que nédo se trata
do motor e sim de uma peca que compde a caixa de marchas, informa que talvez ndo seja
necessario substituir, mas que seu reparo ira custar caro. Este precisa tomar uma deciséo,
quer muito conduzir seu passageiro até o destino, pode até arcar com o custo, mas acaba
desistindo da viagem e recorre ao Seguro que, por sua vez, manda um guincho para
rebocé-lo ao ponto inicial de partida.

Como apresentado no discurso, infelizmente existe um velho problema vivenciado
no trabalho em equipe que diz respeito a falta de padronizacdo entre os plant@es, cujos
fatores responsaveis sdo inimeros: a escala de plantdo ser vinte e quatro por setenta e
duas horas e durante esses trés dias ocorrerem muitos acontecimentos e mudancas
significativas; o quantitativo alto de profissionais que dificulta especialmente a
comunicacdo; a lideranca que é determinante para o perfil de trabalho desenvolvido; o
grupo que gera padrbes de comportamentos que influenciam no trabalho; a
individualidade que contribui para mudancas no cotidiano laboral, enfim, esses e outros
tornam o problema tdo complexo ao ponto de nunca ter sido solucionado.

Certamente todos os profissionais carregam o peso de suas responsabilidades e
seria um tanto leviano tentarmos mensurar visando comparacdes, por isso toma-se o
cuidado de afirmar néo ser este 0 caso para o que sera discutido, trata-se de reconhecer
que o agente de seguranga socioeducativo que trabalha diretamente com o adolescente
geralmente é o maior afetado diante dos problemas ocasionados pela inexisténcia ou
ineficiéncia de um trabalho em equipe. Até mesmo quando ocorre o trabalho em equipe,
mas ndo atende as expectativas e desejos do adolescente, este profissional é o mais
afetado. Isso fica evidenciado no trecho do discurso em que o agente relata a dificuldade
ao responder um questionamento ou atender a uma solicitacdo do adolescente sabendo
que ndo depende somente dele, chega a colocar que possui limites.

Exemplificando, para atendimentos técnicos tem-se como regra serem
minimamente uma vez por semana conforme disponibilidade das técnicas de referéncia,
bem como demanda do adolescente. Entdo se o adolescente solicitar atendimento técnico,
cabe ao agente questionar se € algo urgente. Caso ndo seja, ele deve orientar o adolescente
para aguardar atendimento que ocorrera durante a semana de acordo com a programagao
de suas técnicas. Caso seja urgente ele devera perguntar ao adolescente se pode falar do
que se trata para adiantar o assunto para suas técnicas e, independente da resposta,

procurar repassar a necessidade do adolescente para as mesmas. Em ambas as
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situacdes o adolescente, em funcédo das peculiaridades e especificidades apresentadas, ira
ficar pressionando o agente, por mais que ndo dependa dele a decisdo de atender o
adolescente e ele também entender os motivos que impossibilitam as técnicas de fazé- lo,
é ele quem vai estar sob cobranga.

Outro aspecto muito relevante a ser destacado é referente a tomada de decisoes,
geralmente o resultado tende a ser mais satisfatorio quando isto é realizado em equipe.
Decisdes individuais, de pequenos grupos da mesma area de atuacdo ou ainda de areas
distintas sem consultar as demais partes costumam gerar problemas. Por outro lado, a ndo
tomada de decisdo diante de algumas situacdes, especialmente aquelas cuja urgéncia ndo
permite uma consulta prévia, apesar de arriscadas sdo necessarias.

Quando o discurso traz que o papel do agente é estar presente, ndo tomar uma
atitude isolada, chamar os demais agentes, supervisor, equipe técnica para se envolver e
tentar resolver a situacdo e que faltou apoio por parte dos demais personagens, se
reconhece a necessidade de desenvolver um trabalho em equipe e afirma-se que isto ndo
esta sendo possivel.

N&o que a presenca de todos da equipe para resolugdo de uma situacdo devera
ocorrer sempre, até mesmo em fungdo das atribuigdes e demandas que o proprio servigo
exige de cada profissional que integra a equipe, entretanto, uma alternativa para que as
decisbes ndo possuam o carater individual € a Unidade possuir documentacdes claras e
objetivas que norteiem a atuacdo de todos os profissionais, devendo possibilitar a
participacdo de todos na construgdo das mesmas.

O SINASE (2006, p. 41 e 42) fala sobre a gestao participativa no que compreende
a comunidade socioeducativa, no caso os profissionais e adolescentes das Unidades, e a
lei SINASE (2012) prevé que todas as entidades que executam programas de atendimento
possuam, dentre outras documentacdes, regimento interno que regule seu funcionamento
(Art. 11.).

O discurso apresenta um trecho que é importante destacar, quando comenta sobre
a importancia do papel desempenhado pela equipe técnica e a necessidade de se fazerem
presentes durante uma possivel situacdo limite visando assumir o papel de mediacdo para
evitar o que ndo desejam que é o uso da forca diante do desrespeito dos adolescentes para
com a autoridade dos agentes.

Apesar de, se assim podemos chamar, certo antagonismo entre 0s papéis exercidos
pelos agentes e equipe técnica, pelo menos ideologicamente falando, hé a valorizacéo do

agente sobre a importancia do trabalho desenvolvido pela equipe técnica
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e 0 desejo desta se fazer presente para evitar agravar o problema. Reconhecer essa
diferenca, mas procurar trabalhar em conjunto, com respeito acima de tudo, € sadio.
Independente de ideologias, o objetivo é comum a todos, as metodologias a serem
desenvolvidas para alcanga-lo é que devem ser discutidas, obviamente que sempre pautas
na legalidade, como consta no proprio discurso, ndo pode ser feito nada discricionario,
tem que tomar atitude coletiva de acordo com o que esta redigido nas regras, seja uma lei,
uma normativa e assim sucessivamente.

O sistema socioeducativo acompanhard a evolucdo de seus atores, enfim,
enguanto existir as brigas que envolvem ideologias, egos e poder, bem como o desrespeito
entre os profissionais, ndo havera socioeducacdo. Como apresentado logo no inicio do
discurso, os adolescentes serdo 0s maiores prejudicados com a falta de um trabalho em

equipe, assim como no exemplo do carro.

Categoria “d” — a insalubridade propiciadora de prejuizos no cotidiano de
trabalho dos agentes de seguranca socioeducativo em servigos de privagdo de
liberdade

A gente ta lidando com adolescente, com seres humanos que tem o horménio a
flor da pele, que sdo pessoas extremamente inconstantes e imediatistas, que querem tudo
para hoje, que tdo privados de liberdade, que sentem saudade da familia, 0 humor uma
hora alto uma hora baixo, entdo a gente sabe que ta dentro de um sistema totalmente
complexo. E tu ta num limite, num liame de seguranca e também de socioeducador, onde
tem que garantir direitos e também manter a ordem e disciplina e isso € uma situacao
bastante estressante. Imagina todo o plantdo vocé chegar ali e faga isso, aquilo, bastava
um simples ndo para o adolescente virar a casa, quebrar, xingar, ameacar. Entdo a gente
ali dentro, além de ser sabio, tem que ta ciente que o negocio pode apertar a qualquer
minuto e t& preparado para qualquer situacao, tanto para verbalizar quanto para conter,
como para rir como para chorar. Tem dias que estressa muito o agente, e 0 que mais
estressa € essa situacdo dos requerimentos e de como se portar diante disso. E o
adolescente vai xingando e ja incendiando tudo, e vocé vai ficando naquela pilha,
naquela neura. Um cendrio muito ruim de trabalho, o agente trabalhando em uma
situacdo limite, onde os adolescentes chegavam quase as vias de fato. Apos esses
acontecimentos é tentar ver o que foi feito de errado, fazer uma anélise para que no
proximo plantdo as coisas tentem se reverter. Logicamente a gente vem para o plantao

nao com o pensamento que alguma coisa vai dar errada, sempre vem



102

com o0 pensamento otimista que vai dar tranquilo. Durante essas vinte e quatro horas
pode acontecer realmente muito dessas coisas. Imagina isso ha dias, meses, anos, chega
uma hora que nédo da. O agente socioeducativo tem que ter a coragem para chegar e se
decidir, parar e pensar, sera que esse € o meu lugar? Seria fazer uma reflexdo profunda
de erros, acertos, o que poderia ser mudado para tentar melhorar. Porque ndo adianta
continuar trabalhando em um lugar se ele ver que nédo é para ele, € melhor ele sair,
procurar outra coisa para fazer. Porque ele vai chegar uma hora que ndo vai conseguir
viver com isso ai mais. Ele ndo consegue sair dai vai ficar louco, vai ter problema

psiquiatrico, psicolégico.

5.2.12 Analise categoria “d”

O sistema socioeducativo é maravilhoso do ponto de vista daquele que Ié as
legislacdes vigentes e todas as teorias que as embasam, ja os atores que fazem parte desse
sistema, que vivenciam a dura realidade que muito difere daquela que é escrita, sentem
na pele o calor da alma que ja ndo aquece mais 0 coragao.

A complexidade da qual trata o discurso, por mais que pare¢a, ndo estdo
necessariamente relacionadas diretamente as questfes que envolvem a adolescéncia ou,
mesmo se estiver, talvez a situacdo condicione a esta percepcao, independente, trata-se
da complexidade nunca ignorada nos livros que norteiam a atuagéo destes profissionais,
mas fantasiada diante das reais condic¢des de trabalho ao qual estéo sujeitos.

O adolescente em todas as suas especificidades e peculiaridades nao é o problema,
0 problema é o agente de seguranca socioeducativo nao ter condi¢Ges para desempenhar
seu “duplo papel”, de seguranca e socioeducador. Como ¢ dito no discurso, ter que
garantir direitos e também manter a disciplina, ndo aquela que objetive o controle do
adolescente e sim esteja voltada sempre a sua seguranca e a efetivacdo das atividades a
serem desenvolvidas, consequentemente, a garantia de direitos.

Percebe-se entdo que, na verdade, ndo ha duplo papel uma vez que o objetivo é
Gnico. Porém, trata-se de uma linha tdo ténue que é de se entender a confusdo muitas
vezes feita e o estresse manifestado através do discurso. E se € dificil para os adultos, cuja
experiéncia de vida teoricamente ja nos proporcionou certa maturidade, imagina aos olhos
dos adolescentes. O agente ter que conter o adolescente e, logo em seguida, ter que tentar
retomar a relagcdo que possuia antes, através de conversas, orientacées.

Como apresentado no discurso, o agente tem que utilizar sua sabedoria e estar

preparado para qualquer situacdo para verbalizar ou conter, rir ou chorar. Esta relacéo
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conturbada certamente gera estresse para ambas as partes. Especificamente sobre o0 agente
de seguranca socioeducativo, diante das responsabilidades que o cargo exige, ele vivencia
um estado de alerta durante as vinte e quatro horas do seu plantéo, o que esta caracterizado
no trecho do discurso anteriormente citado que o agente diz da necessidade de estar
preparado para qualquer situacao.

E, infelizmente, faz parte de nosso cargo. Vai estressar? Certamente, como
apontado no discurso, os adolescentes vao solicitar coisas aos agentes, muitas vezes ndo
vai depender dele, entdo, vdo xingar, vao incendiar e vocé vai ficar irritado, estressado.
Tera momentos que enfrentara situacdes limites, com os adolescentes quase chegando as
vias de fato, mas ndo vai poder perder a cabeca, ao contrario, vai necessitar demonstrar
controle emocional capaz de resolver a situacdo conforme suas atribuigdes.

O que vocé ndo pode é somatizar, deve procurar os seus trés dias de folga
justamente para recarregar as energias, descansar do plantdo e se preparar para o préximo
e, conforme o discurso, vir para o plantdo com o pensamento otimista, que vai ser
tranquilo, apesar de poder ter ocorréncias.

E preciso que o agente de seguranca socioeducativo se preserve, cuide de sua
salde mental, mantenha habitos de vida saudaveis através da alimentagdo, préatica de
atividades fisicas e lazer, caso contrario, a tendéncia € justamente o que apresenta o
discurso, passados dias, meses, anos, uma hora o organismo nao aguentar. Comegam 0s
problemas de salde tanto de ordem emocional quanto fisioldgica; tendéncia a vicios
como, por exemplo, o consumo de bebidas alcodlicas; brigas conjugais ou mesmo
separacao; e assim por diante.

Diante de todos os fatores determinantes e condicionantes que foram expostos,
diante de todos os riscos envolvidos, inclusive a saude fisica e mental, reproduz o
guestionamento do agente no discurso: tem que ter a coragem para chegar e se decidir,
parar e pensar, serd que esse é o meu lugar?

E importante informar que, apesar de notdria a insalubridade no exercicio de suas
atribuicdes, os agentes de seguranca socioeducativos ndo recebem valores relacionados a
referida indenizacdo. Diz-se que a gratificacdo recebida ja contempla estes valores,
entretanto, a aprovacdo da Lei Complementar Estadual 675/2016, que institui o Plano de
Carreira e Vencimentos dos cargos de Agente Penitenciario e Agente de Seguranca
Socioeducativo, acabou por reduzir o salério base de alguns servidores com a justificativa
de que o valor da gratificacdo ira aumentar. Em conversa realizada com um dos membros

da diretoria do Sindicato dos Trabalhadores no Servigo Publico
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Estadual de Santa Catarina (SINTESPE) em novembro de 2015, foi informado ser
possivel mediante acordo coletivo por tratar-se de uma gratificagdo remuneratéria e ndo
indenizatdria. Diz-se respeito a verba remuneratdria, entdo como podem justificar ndo nos
pagar o valor de insalubridade e/ou periculosidade que s&o de carater indenizatorio por ja
estarem contemplados nesta gratificacdo?

Assim como os adolescentes, fica nitido que o0s agentes de seguranca
socioeducativos também sdo pessoas que merecem ter os direitos garantidos pensando em

ter uma melhor qualidade de trabalho.

Categoria “e” — A construcdo e a manutencao do vinculo entre o adolescente
e 0 agente de seguranca socioeducativo como prerrogativa para o sucesso da medida
socioeducativa.

O papel do agente de seguranca socioeducativo, como o nome ja diz, ele vai agir
em dois viés, a seguranca e a socioeducacao. A socioeducagdo comega com respeito, e 0
respeito comeca num plantar diario desde que tu conheces o adolescente no primeiro dia
que ele € acolhido na Unidade. Tem que quebrar dois paradigmas, o primeiro da gente
em relacéo a eles e 0 segundo em relagdo deles para com a gente. O primeiro de pensar
que nos ndo estamos aqui para punir ninguém, Nnao somos 0s carrascos da sociedade,
pensamento que, as vezes, nos norteia na execugao das medidas socioeducativas e que a
gente tem que se abstrair disso. Quando fazemos isso nds tentamos quebrar um outro
paradigma que é deles para com a gente, que é justamente esse norte que eles tém, tanto
la fora quanto aqui dentro, que somos aqueles que estamos aqui para puni-los, que ndo
é uma realidade, mas uma mentalidade que o crime tenta impor na cabega deles para
que haja essa rivalidade, esse distanciamento do préprio adolescente para com a gente.
Vais perguntar o nome dele, ele vai saber o teu, vai se mostrar Gtil para as necessidades
dele, agindo dentro da legalidade para suprir os direitos deles dentro da Unidade.
Quando ele vé que tu ta ali para trabalhar, prestar o servi¢co que o Estado manda, ele
comeca a te olhar com outros olhos. Quando tu comega a chamar ele pelo nome, olhar
nos olhos dele, muitas vezes até tocar nele, ele vé assim, por exemplo: “Po eu ndo sou
um lixo, um ser a margem da sociedade, tem gente que se importa comigo”. Quando
recebo um adolescente novo pergunto sempre: “Gostam de respeito?” “Sim, gosto”. “O
que deves fazer para ser respeitado?” “Respeitando seu”. “Se vocés me desrespeitarem,
me xingarem, vou fazer relato, € o meu servi¢o, em nenhum momento vou xingar vocés .

Os adolescentes que estdo mais
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tempo comigo sabem que ndo desrespeito eles. E um primeiro contato, daqui a pouco tu
comeca a sentar com ele, num bate papo informal comeca a aconselha-lo de varias
coisas. Vai chegar o momento que vai haver uma situacao limite, critica dele mesmo ou
trazida por outros adolescentes que o incitaram, ai todo esse pano de fundo que tu
conseguiu plantar com ele, que se chama respeito mutuo, entra em voga. Nesse momento,
manter a calma e a tranquilidade para conseguir ponderar toda a situacéo e sempre
tentar entender o lado do adolescente € uma parte principal, porque t& aqui em restricdo
de liberdade ndo é facil para o adolescente. Por mais que ele tenha uma vida de
transgressao la fora ele continua sendo um adolescente, entéo, esse € um dos motivos que
eles comecam com esses problemas dentro da casa. E o tnico ponto, ndo sendo tdo rigido
mesmo tendo que ter uma certa disciplina. Se me desrespeitarem nao vou desrespeitar
eles, l6gico, tu fica com aquele sentimento de magoa, sou ser humano. Sempre tento
ponderar, mas muitas vezes ndo é possivel. Assim como eles sdo adolescentes também
sou um adulto, sou homem. A gente tenta tomar as nossas atitudes como homem, como
se eles fossem, néo filhos, mas tentando agir da forma correta, ndo talvez tanto dentro
da legalidade, de uma forma mais imponderada, para eles respeitarem, porque, as vezes,
5o no didlogo eles nao respeitam. Porque dai ele vai te olhar, por exemplo: “Po, pera ai,
esse cara me deu atengdo”, entdo ele é 0 primeiro que vai te ouvir, ali entra a seguranca,
muitas vezes tu ndo vai precisar nem intervir de forma fisica que é a exceléncia do meu
trabalho, nunca precisar tocar no adolescente para conté-lo, simplesmente verbalizar.
Se tu tiver esse respeito ele vai te ouvir e vai te obedecer. Agora se tu nunca perguntou o
nome dele, simplesmente entrega o bandeco, como eles chamam, e, por exemplo: “come
ai, fecha aqui, vai la”, um dia que tu quiser conversar com ele em uma situa¢do limite
ele ndo vai te ouvir. Isso € fato, a gente tem vivenciado essas situacdes. Alguns falam por
fazer rodizio entre as casas, mas € importante 0 agente passar mais tempo com o
adolescente e procurar conhecer um pouco da histéria, o que aconteceu com o
adolescente, porque ta ali. Isso facilita bastante o papel do agente socioeducativo com o
adolescente, conhecer mais ele, saber o porqué dessa rebeldia. Importante, com certeza,
a presenca do agente de seguranca socioeducativo, porque eles podem ver alguma coisa
em nads que pode influenciar na atitude deles. Muito do que a gente fala entra num ouvido
e sai no outro, porém, algo que a gente faca pode tocar muito mais o pensamento deles
do que algo que a gente diga. O papel do agente, ele é uma referéncia. Na vida anterior
ele ndo teve tanta referéncia, talvez até tenha tido, mas, as vezes, muitos desvirtuam. Os

casos que tenho
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visto dentro da Unidade e em outras Unidades, que a gente vai conversar com eles a
respeito para tentar ter um dialogo melhor e mais respeitoso, a gente pergunta para eles
sobre familia, na grande maioria, infelizmente, eles ndo tém a presenca do pai e da mae
juntos deles, basicamente mais de noventa por cento dos adolescentes eles ndo tem essa
figura de pai e méde presentes no seu dia a dia. Os agentes dentro da casa néo véao ter
essa postura de pai e mae, mas ele tem que ser uma referéncia. Acho de extrema
importancia esse contato nosso com eles, esse convivio na verdade. Porque la fora eles
tinham um convivio com aquele grupo que, talvez era um grupo de criminosos, e aqui
eles tdo tendo o convivio com pessoas teoricamente de bem, que tem atitudes
teoricamente éticas. Entdo essas atitudes talvez podem vir a fazer eles enxergarem um
outro lado, tocar de alguma forma o pensamento deles. Muitas coisas que tu faz,
pequenos atos, € o que vai demonstrar na verdade o que tu quer dizer. Depois tu pode
cobrar porgue, a partir dai, ele vai entender exatamente aonde td6 querendo chegar. N&do
adianta, se ele me xingar e eu responder na mesma moeda, na verdade, eu té6 perdendo
toda a razdo. Levo para casa? Vai levar. Fica em casa martelando, como deveria agir
para reacdo diferente desse adolescente? Entdo a gente tem que abaixar a energia,
entender que isso ndo ta me afetando, depois entrar na mesma energia que ele e conseguir
dialogar e resolver da melhor forma possivel. Todo esse momento ele tem que ter uma
figura respeitosa, uma figura proxima, ele tem que ter um cara disciplinador ali que vai
também puxar a orelha quando tem que ser puxado, puxar a orelha no sentido figurado,
gue vai mostrar para ele uma forma melhor, mais organizada de fazer as coisas, fazer ou
até mesmo deixar de fazer. Entdo é ai que tu trafega, tu comeca com a socioeducacao,
com aconselhamento, com respeito, com disciplina. Se la fora ele ndo teve referéncia,
aqui ele vai ter uma referéncia. Quem ta no dia a dia com os adolescentes é o agente,
vinte e quatro horas por dia, praticamente, sé no momento de descanso que ndo. O papel
do agente de seguranca socioeducativo, ele ajuda o adolescente a construg¢éao social
através do exemplo, primeiro de tudo. Quando conseguirmos vamos cumprir aquilo que
um juiz determinou, que € uma medida de internacdo privativa de liberdade, ndo uma
chineladas, umas porradas, nada mais além disso. E cumprir o que a legislacdo
determina, que é tentar dar uma oportunidade a esses adolescentes. Se vocé ndo
conseguir fazer isso ndo tem condicdo de lidar com nenhuma dessas situacbes que
possam ocorrer, porque, na verdade, vai ser simplesmente um choque de uma figura que
ta querendo punir de outra que ta querendo ser libertada dessa punic¢édo, e nunca vai

conseguir resolver essa situagao.
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Demora um tempo, carece de, as vezes, a gente conseguir abstrair nossos proprios
medos, dilemas, problemas, mas é necessario para que possa ter condi¢cdes de resolver
varios problemas que acontecem durante o plantdo. E quando vocé consegue quebrar
esse paradigma o trabalho comeca a se desenvolver de uma forma mais facil, vocé
consegue ter certa proximidade quando precisa de seguranca para poder lidar com o
adolescente. Se tiver uma relacéo de respeito tudo vai se encaminhar bem, mas se a gente

nao der o exemplo, como vai querer um retorno?

5.2.13 Anailise categoria “d”

De acordo com o discurso fica evidente a necessidade de se construir um vinculo
com o adolescente para que se possam alcangar os objetivos propostos pela medida
socioeducativa. O discurso foi preciso em muitas questfes cruciais exigidas para efetivar
0 que se pretende, comecando pela quebra de paradigmas de ambas as partes.

O agente de seguranca socioeducativo deve se livrar das amarras sociais que 0
impedem de tentar estabelecer este vinculo e desempenhar seu verdadeiro papel, ndo pode
entender que sua atuacdo se limita a manter o adolescente privado de liberdade muito
menos puni-lo pelo que causou a sociedade, também nédo pode sucumbir diante do receio
de ser mal visto como defensor de vagabundos ou algo do género. Ao adolescente talvez
caiba compreender que, apesar de estar privado de liberdade, ndo esté ali para ser punido,
consequentemente, reverter a imagem que possui do agente de segurancga socioeducativo
como figura opressora, repressora do Estado.

Mas serd que a Unidade de uma forma geral contribui para essa quebra de
paradigmas necessaria ao estabelecimento de vinculos entre adolescentes e profissionais?

O acolhimento, por exemplo, momento citado no discurso e, sem sombra de
duvidas, fundamental para o que se pretende. Como a instituicdo costuma acolher os
adolescentes? Quais s@o 0s espacos utilizados? Quem sao os profissionais responsaveis
por fazé-lo? H& um roteiro ou rito visando padronizacdo do procedimento? Ha
treinamento desses profissionais? O processo é realizado de forma humanizada?

O adolescente podera estar vindo da delegacia, do férum, de outra Unidade,
independente, deve estar ansioso, receoso, com expectativas, talvez manifestando alguns
sentimentos relacionados a sua situagdo como, por exemplo, tristeza por estar longe de
sua familia. Tudo deve ser considerado e, como comentado no discurso, nesse momento

faz toda a diferenca se apresentar e procurar conhecé-lo perguntando seu
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nome; se colocar a disposicdo para atender suas necessidades de forma a garantir seus
direitos, questionando se estd com fome, cansado, se deseja tomar um banho; quando tiver
que submeté-lo ao procedimento de revista explicar ao mesmo como e por qual motivo
sera realizada, bem como procurar fazé-la de forma que garanta seus propoésitos e, ao
mesmo tempo, seja menos constrangedora possivel, em ambiente fechado e na presenca
do nimero minimo de profissionais considerado adequado; chaméa-lo sempre pelo nome;
procurar olhar nos seus olhos; procurar manter durante a conversa um tom de voz que
passe tranquilidade; dentre outras abordagens.

Tomando alguns desses cuidados sera possivel iniciar a relacéo de respeito que se
espera para uma boa convivéncia e também passar uma no¢éo do que a Unidade deseja
para ele. Sem contar a abordagem dos profissionais, serd que a estrutura fisica da Unidade
contribui para essa quebra de paradigmas?

De acordo com legislacdo vigente o adolescente que cometer ato infracional
passivel a aplicacdo da medida de internacdo devera, quando sentenciado pelo poder
judiciério, cumpri-la em estabelecimento educacional (ECA, 1990, Art. 112, VI).

E possivel que o estabelecimento educacional de que trata o ECA faca referéncia
especial a metodologia de atendimento, cuja qual deve possuir carater pedagogico, e ndo
propriamente a infraestrutura apresentada pela instituicdo. Por outro lado, certamente o
ambiente no qual estamos inseridos influencia diretamente no processo,
consequentemente, objetivos a serem alcangados.

Ai se pode questionar, como alcangar uma infraestrutura que ofereca a seguranca
necessaria e ao mesmo tempo, ambiente possivel e facilitadores ao desenvolvimento de
praticas pedagdgicas adequadas com adolescentes privados de liberdade? A prevaléncia
do concreto, grades, cadeados dentre outras caracteristicas estruturais que os CASE’s
costumam apresentar, estando os adolescentes quase sempre sujeitos a atividades
desenvolvidas em espacos confinados, bem como limitados a utilizacdo de recursos
materiais, interferem ou ndo no que se pretende?

O que é trazido ndo deve ser interpretado como descuido com relacdo a seguranca,
mas como uma provocacdo a repensa-la de forma a possibilitar a discutida quebra de
paradigmas que possibilitem verdadeiramente o alcance dos objetivos propostos com o
trabalho socioeducativo preconizado pelas legislacdes vigentes.

Segundo SINASE (2006, p. 28), “para a seguranca da Unidade de internacao ¢
fundamental o maior investimento em seguranca externa, diminuindo os riscos de

invasoes e evasoes e assegurando tranquilidade para o trabalho socioeducativo”.
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E preciso ressaltar que, de acordo com os pardmetros da agdo socioeducativa,
especificamente ao eixo estratégico da seguranca, a seguranca externa das entidades que
executam a internacdo provisoria e as medidas socioeducativas de internagdo deve ser
realizada, ininterruptamente, por policiais militares fardados, armados e treinados para
esse trabalho (SINASE, 2006). Sera que de alguma forma ha uma confuséo de qual papel
0 agente deve cumprir? Pensando na policia militar, sera que estariam aptos no sentido
dos direitos humanos para lidar com essas situagdes?

As ocorréncias sdo intrinsecas do sistema socioeducativo, independente da
idealizacdo de um ambiente menos estressante para adolescentes e agentes de seguranca
socioeducativos conviverem harmonicamente, pois, nessas horas, realmente o vinculo
estabelecido sera determinante para resolucéo do conflito.

O discurso traz com muita propriedade a questdo da empatia nessas horas,
procurar entender o adolescente, a influéncia da privacéo da liberdade no comportamento
apresentado, fato este que faz toda a diferenca em uma abordagem, que, muitas vezes,
fora a questdo do vinculo, também auxilia para alcancar a comentada exceléncia do
trabalho que é resolver o conflito sem precisar realizar procedimento de conteng&o.
Interessante destacar que o agente ao considerar este aspecto como exceléncia de seu
trabalho revela que possui um olhar holistico e verdadeiramente esta preocupado com o
proximo.

Diz também que um dos papéis do agente de seguranca socioeducativo é ser uma
referéncia dentro da casa para o adolescente, cita que, infelizmente, a grande maioria deles
ndo possui a figura dos pais presentes em suas vidas, mas que ndo irdo apresentar essa
postura com eles. Logo na sequéncia é comentado sobre a importancia do convivio do
agente com os adolescentes pelo fato de que antes conviviam com possiveis criminosos e
hoje estdo entre pessoas teoricamente de bem e éticas.

Como caracteristica da adolescéncia tem-se a busca por seu espaco, sua identidade
e 0 pertencimento a um grupo, logo, certamente o convivio ira influenciar de alguma
forma em seu comportamento. Vai depender muito da relagéo existente, pois a auséncia
da figura paterna e materna na vida dos adolescentes, por mais que 0s agentes entendem
poder ser uma referéncia sem, no entanto, ocupar esse papel, os adolescentes podem
pensar diferente.

Interessante observamos que 0s agentes possuem uma caracteristica em dividir
Seguranca e Socioeducacdo, 0 que poderia sugerir uma certa cisdo de seu papel

profissional, fator esse extremamente potencial para a execucdo de um trabalho
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maniqueista, ou seja, como agente eu serei visto ou como alguém duro, cruel e violento,
baseado somente na questdo da seguranca ou entao serei visto como fraco, que néo tem
pulso e que passa a mé&o na cabecga dos jovens. Parece que a solucdo seria a unificacéo
desses dois adjetivos e ndo sua cisao como Visto no discurso.

Parte dos agentes reconhece que um ambiente de respeito sera conquistado a partir
da relacdo estabelecida com o jovem, ao que quanto mais 0os conhecerem, saber de sua
historia de vida, entendé-los enquanto escolha pelo universo infrator, todos esses fatores
favoreceriam uma aproximacéo, o que levaria a uma possibilidade maior de relagdo de
respeito mutuo.

Quando chegamos ao mundo, recebemos um nome e passamos a viver nesse
mundo sendo apresentado por ele. Esse cuidado Unico, singular e ético de chamar os
jovens pelo nome ¢ algo referido por uma parcela de agentes como um diferencial na
construcdo dos lacos entre agente e adolescente, lacos esses vistos aqui como saudaveis
e positivos para 0 bom andamento da medida socioeducativa. Apontam que sem a
constru¢do de vinculo ndo haveréa possibilidade de serem escutados enquanto autoridade.
Da mesma forma apontam que suas ag¢oes terdo maior peso do que suas palavras, indo ao
encontro do que esperamos de um jovem, que busca espelhos e autenticidade nesses
encontros. Um agente tera que ser fiel em sua conduta, agindo com retiddo e lisura, para
dessa forma conquistar o respeito e 0 espaco de escuta do jovem. Podemos pensar que
atitudes mais entendidas como hipocritas, destoantes e contraditdrias, seriam
extremamente prejudiciais para o trabalho junto aos adolescentes.

Os agentes ainda referem a necessidade de se ocupar um lugar de adulto, maduro
que teria o discernimento de ndo entrar na mesma faixa vibratoria do jovem diante de um
conflito. Tal maturidade seria também adquirida segundo eles, no momento em que
reconheco as dificuldades, entro em contato com a realidade sem desconsiderar todo o
entorno, toda a historia de vida dos jovens. Tais situacdes necessitariam ainda de
momentos de reflexdo, bem como espacos de descanso, favorecendo dessa forma uma
atuacdo mais reflexiva e menos intempestiva. Para isso identificam que privilegiar o
contato com 0s jovens ao invés do rodizio entre as casas da unidade de internagdo
favoreceriam a construcdo do trabalho esperado.

Uma parte do grupo de agentes referiu também ciéncia da importancia do seu
papel no sentido quantitativo, ou seja, sdo eles que mais passam tempo com 0S
adolescentes, 0 que teoricamente deveria ser 0 que 0s gabaritaria para serem eles 0s

maiores agentes interventores e pedagdgicos na vida dos jovens, auxiliando de forma
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expressiva para novas construgdes sociais. Contudo ainda percebemos que tal lugar, tanto
no reconhecimento do papel, como na efetivagdo educativa ainda € algo a ser validado,
reconhecido e estimulado. Podemos também perceber que 0s agentes contemplados nesse
discurso entendem que se por vezes o papel do agente limita-se a pratica da punigéo, o
que julgam inadequado e nada eficaz, ao que afirma que de um lado um ira punir e do
outro lado o existira um outro que ira querer fugir da punicdo. Poderiamos pensar aqui
que tal fato talvez fosse um dos contribuintes para as situac6es de conflitos, bem como de
tentativas de fugas, evasdes e afins.

5.2.14 Concluséao

Diante dos resultados alcangados com a pesquisa foi possivel observar que 0s
Agentes de Seguranca Socioeducativos entendem possuir Vvarios papéis, 0s quais
classificam como Seguranca ou Socioeducacao, e que encontram muita dificuldade para
caminhar entre eles. Foi possivel identificar que costumam associar sua funcdo de
seguranga a necessidade de se manter a ordem e a disciplina, ao que ficou caracterizado
diante dos discursos que a percepcdo do seu papel resulta em uma atuagdo que pode
objetivar tanto o controle por vezes rigido e em alguns casos ate violento, como também
cuidado ético e humano dos adolescentes.

Outro fator a se destacar no que diz respeito ao Agente de Seguranca
Socioeducativo exercer seu papel de segurancga esta relacionado a san¢do, tanto no que
cabe ao cumprimento da propria medida de internacdo como diante de possiveis
transgressdes que o adolescente venha a cometer durante este periodo. Para esta tematica
os discursos também apontaram duas linhas de trabalho distintas, uma com a atuacao
voltada ao cumprimento estrito do que esta estabelecido em sentenga, bem como o
entendimento de que ha necessidade de haver mais punicdo, como por exemplo, a perda
de algo, principalmente diante do descumprimento de regras e/ou comportamentos
inadequados para fazer o adolescente sentir e ndo cometer novamente o erro. Nesse caso
a preocupacdo estaria mais voltada com o punir do que com o educar, ou ainda o
entendimento por parte de certos agentes de que a punicdo seria a forma de educar. A
outra linha de atuacdo esta direcionada a busca da conscientizacdo para que o adolescente
ndo volte a repetir seus erros, institucionalizado ou néo, linha essa que caminharia mais
de acordo com os principios do ECA (1990) e SINASE (2012).

Um ponto levantado pelos discursos que despertou curiosidade diz respeito ao

trabalho em equipe, de uma forma geral é indiscutivel para os agentes a necessidade de
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se trabalhar em equipe para alcancar os resultados almejados, bem como de que em seu
cotidiano tal trabalho de equipe por vezes seria inexistente. A curiosidade diz respeito ao
fato dos discursos a0 mesmo tempo em que apresentaram choque de ideologias com
relacdo ao trabalho exercido pela equipe técnica, reconheceram a importancia do papel
da equipe técnica e o desejo de trabalhar em conjunto.

Um dos discursos revelou uma situacdo preocupante que diz respeito a
insalubridade, a qual dificulta ou mesmo impede o desenvolvimento de qualquer tipo de
trabalho eficaz. Foram identificados alguns fatores que estdo contribuindo para a situagéo
apresentada, dentre os quais se destaca a falta de suporte para desempenhar suas
atribuicdes. O cenario demonstrou ser preocupante e exigir intervencdo imediata.

A pesquisa alcangou o seu objetivo maior que era o de dar visibilidade ao Agente
de Seguranga Socioeducativo, no que se refere ao seu cotidiano de trabalho, sua realidade
vivida e seu potencial socioeducativo, confirmando sua importancia frente aos objetivos
propostos para com a execucdo desta politica pablica voltada a garantia de direito do
adolescente que, pelo cometimento de ato infracional, se encontra privado de liberdade,
cumprindo medida socioeducativa, em regime de internacéo.

Esta afirmacdo é caracterizada pelos discursos que apontaram ser possivel, mesmo
diante de todas as dificuldades apresentadas, o agente de seguranca socioeducativo
estabelecer um vinculo com o adolescente pautado no respeito e ser uma referéncia em
sua vida, referéncia identificada como indispensavel para o sucesso da medida
socioeducativa.

Por fim apontamos que se tal papel do agente de seguranca socioeducativo nao for
dialogado, refletido, considerado e incluido enquanto potencial interventivo, tal area de
atuacdo continuara a margem dos setores, excluidos e de um trabalho em equipe,
rivalizados pelos demais profissionais das unidades, bem como pelos proprios
adolescentes. Tal realidade levaria a uma ndo vivéncia do conceito de intersetorialidade,
cabendo somente ao bom senso de cada profissional a luta por poder fazer parte dentro
do universo socioeducativo, correndo o risco do adolescente em conflito com a lei ficar

refém da voluntariedade alheia.
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5.3 O jovem Lucas e sua existéncia a partir do ato infracional: um estudo de caso

Autora: Marta de Lourdes de Almeida Nunes®®

5.3.1 Introducéo

A historicidade dos direitos € parte de um processo de diferentes contextos
historicos, o qual leva em consideracdo diferentes elementos que podem ser religiosos,
econdmicos, culturais sociais, entre outros. Conforme Bussinger (1997, p. 10), “os
direitos basicos sdo historicos porque estdo invariavelmente relacionados a certas
circunstancias e respondem a aspiragfes concretas do homem enquanto membro de
determinada sociedade”.

De acordo com Bobbio (1992, p.32):

O desenvolvimento dos direitos do homem passou por trés fases:
primeiramente, proclamaram-se os direitos de liberdade ou, aqueles que
concedem ao cidaddo um grau de liberdade em relacdo ao Estado, num segundo
momento, afirmam-se os direitos politicos e finalmente os direitos sociais, que
expressam o amadurecimento de novas exigéncias a partir da intervengdo do
Estado no atendimento de necessidades a individuos em situagdo de
vulnerabilidade social.

No Brasil, em 1988, com a promulgacdo da CF, os principios que norteariam a
Doutrina de Protecdo Integral ja estavam presentes e sendo incorporados nesta nova Carta
Magna. Imprimindo assim, um novo marco regulatério nas legislacdes que abordavam a
crianca e o adolescente. E nesse cenario, com uma nova perspectiva de principio
fundamental e prioridade absoluta, que € promulgado 0 ECA (SANTA CATARINA,
2014).

Com o advento desse estatuto, se estabelece um novo modelo de doutrina passa a
corresponsabilizar o Poder Publico, a Sociedade e a Familia, redefinindo assim os padrdes
de intervencdo e atuacdo, numa perspectiva de garantia da protecdo integral a esse
publico, como sujeitos de direitos.

Nunes (2002, p. 32) afirma que:

19 Assistente Social do Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade do municipio de
Floriandpolis/SC e da Maternidade Carmela Dutra do Estado de Santa Catarina/SC. Especialista em Salde
Publica pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC; Especialista em Multiprofissional Salde da
Familia pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, MBA em Gestao Publica pela Faculdade
Municipal de Palhoca/SC, Especialista em Politicas Publicas e Socioeducacdo pela Escola Nacional de
Socioeducacéo - Universidade de Brasilia — UNB - DF.
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O Estatuto surge diante de uma conjuntura extremamente interessante e
proficua, no tocante a normativa e mobilizagdo em torno da infancia. No
ambito internacional, vemos 0 momento de aprovacdo da Convencdo sobre
Direitos da Crianga, principalmente, que redefine os parametros de atuacdo
frente a infancia e a juventude, calcado na protecdo integral, com o
reconhecimento da capacidade da cidadania as criancas e adolescentes. No
ambito nacional, verifica-se a continuidade e o incremento do movimento de
defesa/promocédo dos direitos da infancia e juventude, bem como uma forte
campanha publica sobre a desassisténcia, violagdes de direitos e problemas
com 0s menores de rua.

No tocante aos adolescentes autores de atos infracionais, 0 ECA (1990), modificou
a forma de cumprimento das medidas socioeducativas, quando produziu mudangas
expressivas ao propor aos sujeitos entre 12 e 18 anos, que cometem ato infracional —
conduta descrita como crime ou contravencdo penal. Considerando que estabeleceu
possibilidades da ndo privacéo de liberdade, e sim de promocao e acesso a direitos, tendo
em vista as condi¢Oes peculiares de pessoas em desenvolvimento.

Desta feita, de forma a consolidar e garantir os direitos e colaborar para a efetiva
cidadania, em especifico aos adolescentes em conflito com a lei, 0o CONANDA - 6rgéo
responsavel por determinar e deliberar questdes relacionadas a politica de atencdo a
adolescéncia, pautada no principio da democracia participativa — buscou exercer seu papel
normatizador e articulador, desenvolvendo debates durante o ano de 2002, com diversos
atores do Sistema de Garantia dos Direitos (SGD). Neste sentido, ainda no ano de 2002 o
CONANDA e a Subsecretaria de Promocao dos Direitos da Crianca e do Adolescente, da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH/SPDCA), em parceria com a
Associacdo Brasileira de Magistrados e Promotores da Infancia e Juventude (ABMP) e o
Forum Nacional de Organizacfes Governamentais de Atendimento a Crianca e ao
Adolescente (FONACRIAD), realizaram encontros nacional, estadual e regionais com
juizes, conselhos de direitos, promotores de justica, técnicos e gestores de entidades e
programas de atendimento socioeducativo.

O objetivo dos encontros, ocorridos ainda no ano de 2002, com 0s 6rgaos
operadores do SGD foi debater sobre a execucdo das medidas socioeducativas, mais
especificamente sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas, e buscar parametros e
normativas para a execugédo dessas medidas. Assim, com base nas questfes mencionadas
e na discussdo acerca da ineficacia do SGD, principalmente no que diz respeito as
medidas socioeducativas, com objetivos educativos e ndo de carater punitivos, essa

parcela da sociedade se mobilizou, tendo como resultado o Projeto de
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Lei 1627/07 — SINASE, no qual depositaram expectativas de se garantir aos adolescentes
os direitos que Ihes sdo devidos.

Diante da mobilizacdo dos mais diversos segmentos societarios, em 18 de janeiro
de 2012, o SINASE foi promulgado por meio da consolidacdo da Lei 12. 594 (BRASIL,

2012). Em sua forma legal sendo compreendido como:

O conjunto ordenado de principios, regras e critérios que
envolvem a execucdo de medidas socioeducativas, incluindo-
se nele, por adesdo, os sistemas estaduais, distrital e
municipais, bem como todos os planos, politicas e programas
especificos de atendimentos a adolescentes em conflito com a
lei (SINASE, 2012, p. 1).

Com ainsercéo da Lei do SINASE (2012), mais uma vez, no Brasil, depositaram-
se amplas esperangas no recurso legal como elemento determinante para assegurar e
garantir  direitos, constituir procedimentos técnico-administrativos,  distribuir
competéncias, dentre outas questdes. O SINASE trouxe uma série de novidades na
execucdo das medidas socioeducativas, quando apresenta normas e procedimentos desde
a parte conceitual até o financiamento do sistema socioeducativo. Objetivamente, apontou
responsabilidades e definiu papéis de forma integrada entre Unido e os sistemas estaduais,
distrital e municipais, de modo a potencializar os atendimentos desse publico alvo. Cuja
demanda é complexa e importante, considerando que no contexto brasileiro a maioria dos
adolescentes em conflito com a lei se encontra nas camadas mais pobres da populagéo
submetidas a restri¢ao de acesso aos direitos fundamentais, “o que demanda uma politica
de atendimento integrada com as diferentes politicas e sistemas dentro de uma rede
integrada de atendimento, e, sobretudo, dar efetividade ao Sistema de Garantia de
Direitos” (BRASIL, 2006, p. 18).

A partir do advento do SINASE (2012), reafirmou-se possibilidades objetivas
acerca da implementacdo de uma politica pablica direcionada a adolescentes em conflito
com a lei. Reafirmando assim a imperiosa urgéncia da construcdo de uma normatizagédo
especifica, de cunho intersetorial, ou seja, uma proposta de articulagdo com as demais
politicas e equipamentos publicos, que viabilizasse a efetiva doutrina da prote¢do integral.

Nesse sentido o SINASE surgiu com o objetivo de ordenar, politica e
institucionalmente, a execucdo das medidas socioeducativas definidas pelo ECA. O
SINASE tem como base a Doutrina da Protecdo Integral, fundamentada em trés principios
bésicos: todas as criancas e adolescentes, inclusive aqueles que sdo suspeitos e/ou
cometem ato infracional, sdo sujeitos de direitos: estdo em condigédo peculiar de
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desenvolvimento?®; portanto, devem ser prioridade absoluta na construgio e execugio

de politicas publicas, conforme preconiza o ECA:

Art. 1°: Esta Lei disp8e sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente;
Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos
de idade incompletos, e adolescente aquele entre doze e dezoito anos de
idade;

Art. 3° A crianga e o0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo de protecdo integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicBes de liberdade e dignidade. (SANTA
CATARINA, 2014, p. 14).

O SINASE (2012) estd dividido em trés Titulos. O primeiro aponta as
competéncias, planos de atendimento, programas, avaliacdo, acompanhamento,
responsabilizacdo dos gestores, operadores e entidades de atendimento e o financiamento.
O segundo Titulo apresenta os capitulos referentes a execucdo das medidas,
procedimentos, direitos individuais, plano de atendimento individual, atencéo integral a
salde, visitas a adolescentes, regimes disciplinares e trabalho. O terceiro e ultimo Titulo,
DisposicBes Finais e Transitérias, trata das orientacGes e prazos para adequacdo das
instituicdes que mantenham programas de atendimento socioeducativo.

Os Titulos do SINASE (2012) ndo abordam uma questdo central na execucdo das
medidas socioeducativas: as diretrizes pedagodgicas.

A Lei de cunho socioeducativo normatiza a execucdo das medidas
socioeducativas, procedimentos e gestdo. Contudo, ndo discute as diretrizes que orientam
as propostas pedagogicas. Apresentando dessa forma, se considerada a partir da
burocratizagdo do processo de execucdo das medidas socioeducativas, limites para sua
efetivacéo.

Ha de destacar que, com essa distribuicao de responsabilidades gerenciais, houve
uma perspectiva de alinhamento do sistema socioeducativo. Contudo, 0 mesmo parece
ndo acontecer quando o SINASE se refere a proposta pedagdgica. A subjetiva
compreensdo pedagdgica, considerando que ndo foram expressas as possibilidades para

0 estabelecimento de fluxos e protocolos, contribui para o distanciamento no que tange

20550 significa que, além, de todos os direitos de que desfrutam os adultos e que sejam aplicaveis & sua
idade, a crianca e 0 adolescente tém ainda direitos especiais, por se tratarem de seres que se encontram em
desenvolvimento fisico, emocional, cognitivo e sociocultural. Logo, uma crianca e um adolescente, ndo
podem responder pelo cumprimento da lei e demais obrigacdes inerentes a cidadania da mesma forma que
os adultos. A principal implicacdo desta conceituacdo é o reconhecimento das necessidades basicas desses
individuos, no contexto em que estdo inseridos, com o reconhecimento de uma igualdade essencial de toda
a pessoa humana, decorrente de sua dignidade.
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as oportunidades voltadas as necessidades reais dos adolescentes e sua familia. Uma
barreira ainda a ser superada.

O reconhecimento da dimensdo socioeducativa representou uma mudanca
paradigmatica no atendimento dos adolescentes autores de infracional. No entanto, assim
como o ECA, o SINASE deixou lacunas acerca da concepcao de socioeducagédo, 0 que
causa imprecisdo acerca da sua compreenséo e aplicacdo (BISINOTO et al., 2015).

Ainda no que tange as diretrizes da protecdo integral, no interior do SGD, existem
subsistemas, que regem as politicas sociais basicas de assisténcia social, de salde,
educacio, justica, e outras, voltadas ao atendimento de criancas e adolescentes. E nesse
contexto que se insere o atendimento ao adolescente em conflito com a lei, desde o
processo de apuracdo do ato infracional, até a aplicacdo e execucdo da medida
socioeducativa.

No SGD estéo incluidos normas e principios que orientam a politica de atencéo as
criancas e adolescentes, cujas acdes sdo promovidas pelo Poder Publico nas suas esferas:
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, pelos trés poderes: Executivo, Legislativo
e Judiciario, bem como pela sociedade civil, sob trés eixos: Promogéo, Defesa e Controle
Social.

Sendo assim, o SINASE (2012) foi elaborado de forma a reiterar direitos aos
adolescentes em conflito com a lei, ja constituidos anteriormente em legislacdes
especificas. Contudo, o SINASE representa uma nova forma de executar as medidas
socioeducativas, a partir de uma logica que pode ser compreendida em duas distintas
dimensGes: responsabilizacdo e protecao social.

Essa legislacdo coaduna com o Caderno de Orientacfes Técnicas sobre o Servigo
de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de LA e
PSC, do Ministério do Desenvolvimento Social e Agréario (2016), quando se refere a
questdo da responsabilizacdo individual, em razdo da pratica de uma conduta sancionada
pelo Estado, haja vista que se tratara da possibilidade de vivéncia de tal processo de
responsabilizagdo como apropriagdo ou compreensdo acerca do ato praticado, seu
significado pessoal e social; assim como também tratar-se-a de um processo de aquisi¢cdo
de direitos sociais, em geral, violados, ou ndo garantidos até entdo.

A partir do claro entendimento dessas duas dimensdes: responsabilizacdo e

protecdo social, € que se dever estruturar o atendimento para a execucao das medidas
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socioeducativas. Num primeiro momento com a responsabilizacdo do adolescente frente
as consequéncias da sua conduta; num segundo momento com vistas a garantir que seus
direitos individuais e sociais possam ser concretizados por meio da atencdo as suas
demandas.

O SINASE elaborou um sistema no qual foram definidas as competéncias de
organizacdo, financiamento do atendimento, com espacos para articulacédo de critérios e
transferéncia de recursos, manutencao e padrdes de qualidade no atendimento. Assim
como, reiterou a prerrogativa da intersetorialidade do Sistema Socioeducativo com as
demais politicas publicas, de forma a garantir a protecdo integral destinada aos
adolescentes em conflito com a lei.

A figura 1 abaixo apresenta a localizagdo do SINASE e as relagdes com as demais
politicas pablicas no SGD:

SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

SUS Sistema
Unico de Saude

Esporte,
Lazer e
Cultura

SUAS Sistema

Sistema _ Unico de
Educacional SINASE Sistema Assisténcia
Nacional Social

Socioeducativo

Sistema de Justica e
Seguranca Publica

Profissionalizacéo

Figura 25 - Politicas publicas que compdem o SGD, conforme principios elencados no ECA (1990) e
SINASE (2012).
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Em relacdo a politica de Saude, “Da Atengdo Integral a Saivide de Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa” 0 SINASE (2012) tratou de elencar um
capitulo inteiro da lei para normatizar a execucao referente a esse tema. No capitulo V, o
artigo 60° determina as diretrizes a serem seguidas a fim de promover a¢6es de promocéo
a saude, com objetivo de integrar agdes socioeducativas, estimulando a autoestima, a
melhoria das relagOes interpessoais e fortalecimento de redes de apoio aos adolescentes e
suas familias. O capitulo V desta lei também faz menc¢do quanto a inclusdo de acdes e
servigos para promogdo, protecdo, prevencdo de agravos e doengas e recuperagdo de

salde, determinando cuidados especiais para adolescentes que
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demandam de orientagdo e encaminhamentos para questdes relacionadas a saide mental?
e ao uso de alcool e outras substancias psicoativas. O SINASE também pontuou a criacéo
de a¢Bes de atencéo a salide sexual, por meio de referéncia e contrarreferéncia?, de acordo
com normas do Sistema Unico de Satde (SUS).

No que se refere a medida socioeducativa de privacao de liberdade, o0 SINASE
(2012) em seu artigo 62, ressaltou a importancia de prestar atendimento em relagéo as
necessidades de atencdo béasica nas estruturas das unidades de internacdo, com a
existéncia de uma equipe minima, em conformidade com as normas do SUS. Ainda com
base no artigo 61, as entidades de atendimento em meio aberto e semiliberdade deverdo
prestar orientacdes aos socioeducandos sobre 0 acesso aos servigos e as unidades do SUS.

O SINASE também traz em seu texto, entre outras questdes, a articulacdo com a
rede educacional, comuns a todas as instituigdes ou programas que executam a internagao
provisdria e as demais medidas socioeducativas: meio fechado e aberto.

O artigo 8° do SINASE, em consonancia com os artigos 58° e 59° do ECA, destaca
a possibilidade de articulacdo, por meio de parcerias com as secretarias ou similares
(ONG e iniciativa privada), com vistas a garantir o acesso as programacdes culturais
(teatro, literatura, danga, musica, artes).

Ainda no que tange ao SGD, o SINASE (2006), estabelece articulacdo com a rede
de profissionalizacdo para o trabalho, também através de parcerias com institui¢cdes
governamentais e ndo governamentais.

O SGD ainda prevé ainda a articulagdo com o SUAS. Na Politica da Assisténcia
Social a garantia da atencao aos usuarios é organizada a partir dos niveis de atencao, sendo
eles 0 CRAS, que se refere a protecéo social basica®® e preventiva e 0 CREAS, na atenc¢éo
especial®®, quando ha situagBes de violagio de direitos, nestes casos, conforme Gomes

(2012, p.79) “cabe a hierarquizagdo dos servicos de acordo com a complexidade

21 0 artigo 64 do SINASE (2012) normatiza a avaliacdo do cumprimento da medida, por parte da equipe
multidisciplinar, nos casos nos quais sejam apresentadas demandas de transtorno mental e com dependéncia
de élcool e de substancias psicoativas.

22 Sistema de referéncia e contrarreferéncia é um trabalho que funciona dentro de uma ldgica de
hierarquizagdo, conforme as complexidades de atencdo, com objetivo de assisténcia global aos sujeitos.
Concretiza-se a partir da troca de informacGes entre os diferentes niveis de complexidade, de acordo com
os fluxos da rede de servigos para onde 0s usuarios sdo encaminhados.

23 No SUAS, a Protecio Social Basica tem como objetivo prevenir situagtes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidade e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
24 A Protecdo Social Especial destina-se as situagdes de risco pessoal e social.
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das situacdes: média complexidade e alta complexidade, na ocorréncia de rupturas de
vinculos familiares e sociais”.
Ainda sobre a relagdo SUAS/SINASE, Gomes (2012, p. 79), destaca:

Na interseccdo SUAS/SINASE, merece destaque examinar o modo como as
medidas socioeducativas em meio aberto vem se processando. O SINASE,
desde 2006, ratifica a disposicdo do ECA, ao priorizar a execucdo dessas
medidas considerando a importancia da preservacdo dos vinculos familiares e
societais que devem ser garantidos ao adolescente em cumprimento de medida
determinada judicialmente, em seu territério de vida e mantendo-os proximos
aos grupos familiares e sociais. O sindnimo desta questdo é a municipalizagédo
das medidas socioeducativas em meio aberto - liberdade assistida e prestacdo
de servicos a comunidade -, fato que vem ocorrendo acompanhado do
cofinanciamento federal, no campo da assisténcia social, de forma mais
expressiva desde 2008. Em 2010, havia 40.657 adolescentes cumprindo
medidas socioeducativas em meio aberto, dado significativo face aos 17.703
gue cumpriam medidas privativas de liberdade (semiliberdade e internacao).

Os dados apontados por Gomes (2012) convergem com as diretrizes e orientagdes
0 SINASE (2006) ja que priorizava as medidas socioeducativas em meio aberto, em
detrimento ao meio fechado.

Nesse sentido Veronese e Oliveira (2008, p. 104), destacam que:

O aprisionamento, ao invés de possibilitar o retorno de um individuo que
praticou um delito, praticamente torna esse objetivo inviavel, sobretudo se
considerarmos que as instituicdes de custodia acabam por ser efetivadoras do
fendmeno da prisionalizacdo, ou seja, desencadeiam um processo de
aculturacdo, o qual consiste na assimilagdo pelo detento dos valores e métodos
criminais dos demais reclusos. Além disso, faz com que se perca a capacidade
de viver a diversidade, isso porque, uma vez dentro de uma instituicdo,
convive-se apenas com pessoas do mesmo sexo, com historias de vida
similares a sua, 0 que podera levar a uma perda de identidade pessoal,
constituindo o que se tem denominado fendmeno da institucionalizagdo. Ha
que se considerar, ainda, os efeitos danosos da estigmatizagdo, pois, mesmo
cumprindo a pena em sua totalidade, a pessoa condenada ficard marcada e
sofrera uma segunda rejeicdo social, de modo que dificilmente conseguira um
emprego ou uma forma “licita” para manter- se e é justamente por isso que sdo
elevados os nimeros de reincidéncia.

Diante disto, percebe-se que o SINASE (2006) priorizou as medidas em meio
aberto mediante a articulagdo de politicas intersetoriais e a constituicao de redes de apoio
nas comunidades.

Como consta na figura 1, o SINASE (2006) pontuou o Sistema de Justica e
Seguranca Publica em dois eixos, sendo o primeiro comum a todas as entidades ou
programas que executam a internagdo provisoria, semiliberdade e a internagéo, na qual
devem ter determinadas orientacGes, onde dentre elas pode-se citar a necessidade de
estruturar e organizar as acdes do cotidiano socioeducativo, buscando prevenir situacdes

limite (brigas, motins, fugas, agressoes, etc.), assegurar revista as familias de forma
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humanizada e digna, utilizar a contencdo dos adolescentes apenas como recurso para
situacdes extremas que envolvam risco a sua integridade e de outrem, dentre outras.

No segundo eixo da politica de seguranca, o SINASE (2006) aponta as
intervengdes junto as entidades que executam a internacdo proviséria e as medidas
socioeducativas de semiliberdade e de internacdo, com destaque a elaboracdo do plano de
seguranga institucional, no espaco interno e externo em parceria com a Policia Militar, de
forma a garantir a integridade fisica, moral e psicoldgica dos adolescentes/jovens.

Para efetivar a execucdo das medidas socioeducativas, 0 SINASE (2012), em seu
artigo 2°, determina que seja coordenado pela Unido e integrado pelos sistemas estaduais,
distrital e municipais, sendo estes responsaveis pela implementacdo dos programas de
atendimento a adolescentes ao qual seja aplicada medida socioeducativa.

O SINASE (2012), em seus artigos 3°, 4° e 5°, aponta as competéncias especificas
de cada ente federado, no entanto, todos se relacionam, porém, vale destacar que a Uniéo
cabe elaborar o Plano Nacional de Atendimento socioeducativo, aos Estados cabe a
elaboracéo do Plano estadual para execucdo das medidas de semiliberdade e internacéo,
e a0 Municipio cabe a elaboracdo do Plano Municipal de atendimento, em conformidade
com o plano Federal e Estadual, para executar as medidas em meio aberto de LA e PSC.

Em agosto de 2012 o MDS promoveu uma capacitagdo em Brasilia, que teve como
resultado o Cadernos de OrientacGes Técnicas. E, a partir desse instrumento, em setembro
de 2012, a SST/SC promoveu um encontro estadual com os Servicos de LA e PSC, que
possibilitasse os profissionais debater acerca do Caderno de Orientacdes Técnicas.

Desta feita, pode-se observar que, ainda que incipiente, o debate sobre o SINASE
foi iniciado no Estado de Santa Catarina. Todavia, considerando toda a complexidade do
tema socioeducacdo, considerando, principalmente, o risco de camuflar uma cultura
“menorista”®® (grifos da autora), ainda fortemente arraigada em nossa sociedade,
necessita ser aprofundado.

Assim, com base no pontuado, de forma a garantir uma proposta de intervencédo

socioeducativa efetiva, enfatiza-se a necessidade da ampliacdo do debate, com

25 Representacdes sociais menoristas concebiam criancas e adolescentes como objeto de tutela, repressdo e
disciplinamento, sdo antecedentes ao advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Antigas praticas
de exclusdo e violéncia para com a infancia e a juventude em situa¢do de pobreza.
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interlocucéo e presenca dos demais atores (Conselhos Municipal e Estadual de Direitos
da Crianca e Adolescente, Conselho Municipal e Estadual de Assisténcia Social,
Ministério Pablico, Tribunal de Justica, entre outros).

Deste modo, pode-se compreender que a divisao de responsabilidades para cada
ente federado possibilita a efetivacdo do que preconiza o SINASE (2012), visto que tanto
0 Estado quanto os municipios tiveram que rever suas estruturas e a funcionalidade dos
servicos de atendimento socioeducativo.

O SINASE (2006; 2012), orientou e determinou a execugdo das medidas
socioeducativas, tendo em vista a complexidade da realidade que envolve a adolescéncia
e seus direitos. A elaboracdo da lei que regulamenta a execugdo das medidas
socioeducativas parte do pressuposto de que ndo se tem o desejo de produzir receitas ou
manuais, nem de que se tenham cartilhas rigidas para serem seguidas, no entanto,
considerando que os adolescentes das mais diversas realidades brasileiras tém os mesmos
direitos a serem garantidos e que a efetividade de tais direitos depende, também, da
padronizacdo dos servicos publicos a serem ofertados, considerando que existe uma
distancia entre o campo legal e o campo real no que diz respeito as legislages.

Nesse sentido, buscou-se problematizar a importancia do acompanhamento
socioeducativo, com vistas a garantir os direitos do adolescente em conflito com a lei.
Deste modo pretende-se, a partir um estudo de caso apresentar 0 acompanhamento
socioeducativo de um adolescente em conflito com a lei, no contexto das medidas
socioeducativas em meio aberto.

Para essa finalidade buscar-se-a realizar levantamento das leis referente a atencéo
integral a saude do adolescente em cumprimento de medida socioeducativo em meio
aberto; identificar as agdes previstas no PMSE ao adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, bem como, identificar as agcdes no Plano Individual de
Atendimento (PIA) que contemplem a atencdo integral a satde do adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto.

Assim, o0 presente estudo esta estruturado em mais duas secBes, além da
introducéo e conclusdo. Na primeira se¢do realizaremos um breve debate sobre o percurso
metodoldgico utilizado durante a elaboracdo da pesquisa. A seguir, apresentamos 0s
resultados e discussdo da pesquisa realizada sobre um estudo de caso de um adolescente
em conflito com a lei e sobre o atendimento socioeducativo em meio aberto em um

municipio da Grande Floriandpolis, Santa Catarina.
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5.3.2 Plano Municipal Socioeducativo (PMSE) e Plano Individual de
Atendimento (P1A)

Muito antes de alguém iniciar o desenvolvimento de uma atividade, para atingir
seu propdsito, imperiosamente, tende-se a pensar em como fazé-la. E, pensar nas
estratégias a serem empregadas, ainda assim ndo significa que no decorrer ndo havera
ajustes.

Dentre outras questfes apontadas pelo SINASE, em seu artigo 52° determina a
elaboracdo do PIA, como sendo uma exigéncia para o0 cumprimento da medida
socioeducativa. Essa lei conceitua o PIA como um instrumento de previsdo, registro e
gestdo das atividades a serem desenvolvidas com os adolescentes. Contudo, € relevante
registrar que foi a Resolucdo n® 119, do CONANDA do ano de 2006 que apresentou o
PIA, como uma ferramenta de planejamento das regras definidoras das agOes
socioeducativas, tanto pessoal, quanto social do adolescente. Inclusive, como prerrogativa
ja na acolhida do adolescente, com a finalidade de concretizar a natureza pedagdgica da

medida. Com destaque a citagéo:

Nesse sentido a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)
constitui-se numa importante ferramenta no acompanhamento da evolucéo
pessoal e social do adolescente e na conquista de metas e compromissos
pactuados com esse adolescente e sua familia durante o cumprimento da
medida socioeducativa. (CONANDA, 2006, p. 52).

Konzen (2006, p. 360) indaga: “Se assim deve ser nas atividades empreendedoras
em geral, por qual motivo assim nao deveria ser na execugao da medida socioeducativa?”.
Ainda no que concerne ao planejamento, os autores Rivera e Artmann, (1999) destacam
que, para o alcance de resultados, ele pode ser entendido como um método de se pensar e
organizar as agoes.

Desse modo o planejamento, aqui compreendido, como uma ferramenta que faz
parte de um processo mais amplo, que refletird na qualidade da assisténcia aos objetivos
previamente discutidos conjuntamente, gestores, equipe de referéncia e adolescente e sua
familia, durante e apds o processo de acompanhamento socioeducativo.

Todavia, ndo ha garantia de sucesso, considerando que os resultados nem sempre

séo positivos, simplesmente por terem sido planejados. Principalmente, se
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considerarmos a dinamicidade da trajetdria de vida dos adolescentes e suas familias, que
se encontram em acompanhamento pelos servicos do CREAS?®.

Um plano, seja ele municipal ou de atendimento individualizado no local de
acompanhamento (Servico/Programa), € um documento que objetivamente expressara
prioridades politicas de um determinado Servigo/Programa. Contudo, para muito além do
acompanhamento socioeducativo, na etapa de re/avaliacdo ird deflagrar a interlocucéo ou
ndo para com outras politicas setoriais.

Nesse sentido, o planejamento de a¢des pode ser compreendido como um método
que contempla trés dimensdes: implicacdo dos gestores, quanto a pactuacdo de
corresponsabilidades junto ao sistema socioeducativo; responsabilizagdo do adolescente,
frente ao ato infracional, e por Gltimo, porém, ndo menos importante a ampliacdo do
padrdo de padrdo social dos adolescentes e suas familias.

Konzen (2006) destaca também que, este planejamento ndo deve se restringir ao
coletivo do programa de atendimento, mas deve alcancar o individuo, com suas
particularidade e necessidades pessoais, caso contrario poderd frustrar o proposito da
medida.

Nesse contexto, o PIA € um instrumento de planejamento, que prevé o registro e
gestdo das atividades a serem desenvolvidas com os adolescentes durante o
acompanhamento socioeducativo, até o término do mesmo. Tem como finalidade propor
a insercao social do adolescente, em direcdo a construgdo de um novo projeto de vida,
com vistas a ruptura da pratica de atos infracionais.

Dessa forma o PIA, além de significar uma pactuacdo de compromissos entre e

com o adolescente, também se constitui num instrumento de significados politicos.
Como ja destacado anteriormente, a prerrogativa de articulacdo, pactuacao de fluxos e
protocolos € responsabilidade do ambito municipal e, com vistas a defesa de direitos,
deve acontecer com a participacdo de todos os entes do Sistema de Garantia de Direitos.
Nesse sentido, o PIA, pode ser compreendido como um método que contempla

trés dimensdes: a) implicacdo dos gestores, quanto a pactuacdo de responsabilidades

26 No CREAS sio realizados atendimentos/acompanhamentos aos cidad&os e grupos que se encontram em
situacOes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nlcleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
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junto ao sistema socioeducativo; b) responsabilizacdo do adolescente, frente ao ato
infracional, e por ultimo, porém, ndo menos importante, ¢c) ampliacdo do padrao de padrao
social aos adolescentes e suas familias.

J& no Caderno de Orientagdes Técnicas sobre o servi¢co de protecdo social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida e
prestacdo de servico a comunidade (MDS, 2012) e o Centro de Estudos Avancados de
Governo e Administracdo Publica da Universidade de Brasilia (CEAG, 2012) apontam
que o PIA tem como objetivo garantir uma abordagem individual, considerando as
singularidades de cada adolescente e suas histdrias de vida, construindo assim um novo
projeto de vida. Também pontua como objetivo garantir a participacdo do adolescente e
sua familia nas metas e compromissos viaveis que possam auxiliar a organizar o seu
presente e criar perspectivas de futuro desvinculados da pratica de ato infracional. E, para
garantir esses objetivos, tendo em vista a incompletude institucional?’, faz-se necessario
a integracdo dos varios setores da sociedade, como prerrogativa dissonante do isolamento
institucional, para atender as necessidades dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa.

A elaboracdo do plano é de responsabilidade da equipe técnica da unidade de
atendimento, tomando por base a participacdo do adolescente e do seu grupo familiar,
bem como os relatdrios e pareceres das equipes técnicas de todos os 6rgdos publicos,
programas e entidades que lhes presta atendimento e/ou orientagdo. Nesse sentido a acdo
socioeducativa deve respeitar as fases de desenvolvimento integral do adolescente
levando em consideracgdo suas potencialidades, sua subjetividade, suas capacidades e suas
limitacdes, garantindo a articularizacdo no seu acompanhamento. Deste modo o PIA ¢
um instrumento pedagégico fundamental para garantir a equidade no processo
socioeducativo e vislumbrar a compreensdo de cada adolescente é revestido de uma
singularidade particular, que tem um plano construido com ele e para ele. Todas as esferas
envolvidas no atendimento ao adolescente (judicial, administrativa, pedagogica, de satde,

seguranga, familia e comunidade) devem respeitar sempre a ideia de que cada

27 Incompletude institucional, um dos principios do SINASE, considerado conceito-chave para a garantia
de direitos, refere-se ao compartilhamento de responsabilidades que compreende um conjunto de agoes,
com a participacdo dos varios atores do sistema de garantia de direitos e setores da politica social, com
vistas a assegurar a protecdo integral aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.
Prerrogativa de uma proposta de trabalho que ndo se restrinja a uma instituicdo isoladamente,
segregacionista; uma condicdo de todos os atores do sistema de garantia de direitos, considerando a
demanda de um trabalho multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial.
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um desses jovens € Unico, tal como serd o desenvolvimento de seu processo
socioeducativo.

O PIA é definido como o plano de trabalho que da instrumentalidade para o
desenvolvimento pessoal e social do adolescente/jovem em cumprimento de medida
socioeducativa, respeitando a visao global e plena do ser humano. Nesse sentido, o PIA
pode ser construido como um plano de estratégias e acdes a serem desenvolvidas, segundo
diretrizes fixadas por eixos de garantia de direitos fundamentais (educacgdo, salde,
convivéncia familiar e comunitaria e outros) previstos pelo ECA.

Ademais, no PIA, a equipe que acompanha o adolescente podera direcionar as
acOes socioeducativas no sentido de suprir progressivamente eventuais negacfes de
direitos vivenciadas pelo adolescente, a fim de apontar-lhe novas possibilidades de
cidadania.

Observa-se que o PIA ndo é um documento que contempla um questionario de
registro rapido e de informacdes superficiais a respeito do adolescente; tampouco é um
plano de simples elaborag&o. E um instrumento que, para consecucao das metas pactuadas
em atencdo ao adolescente/jovem em conflito com a lei e sua familia necessita de uma
articulacdo consistente entre as politicas setoriais e, principalmente, para viabilizar do
protagonismo dos sujeitos questao.

De acordo com o Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo: Diretrizes e
Eixos Operativos para o SINASE (Brasil, 2013) aponta que:

A socioeducacdo é imprescindivel como politica publica especifica para
resgatar a imensa divida historica da sociedade brasileira com a populacéo
adolescente (vitima principal dos altos indices de violéncia) e como
contribuicdo a edificacdo de uma sociedade justa que zela por seus
adolescentes.

Essa tarefa é imprescindivel e tenciona a responsabilidade de toda uma sociedade,
com vistas a atencdo integral aos adolescentes. Todavia, constata-se que o0 PMSE, apesar
da Lei 12.594/12, trazer em seu texto legal o prazo de 365 dias para os municipios
elaborarem seus instrumentos e diretrizes norteadores do Servigos/Programas locais, de
medidas socioeducativas, até a presente data o municipio de Floriandpolis ainda nao
finalizou essa etapa.

Desta feita, considerando a desintegragdo das politicas intersetoriais e,
principalmente considerando que o adolescente ja se deparava com essa desarticulagéo,

antes mesmo do envolvimento em situagdes de conflito com a lei, diante dos estigmas
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atribuidos a esse publico, se maximiza diante destas circunstancias, principalmente, ao se
efetivar um direito, dito como especial.

Todavia, o PMSE podera ser um passo adiante para se produzir efeitos no
atendimento aos adolescentes em conflito com a lei e suas familias, tendo em vista que
oportunizara acesso as politicas sociais, que, por conseguinte criard possibilidades de se
construir projetos de autonomia e emancipacdo cidadd, objetivamente com vistas a
construcdo de um novo projeto de vida, proposto pelo SINASE.

No entanto, Andrade (2003) destaca que na sociedade capitalista configura-se uma
pluralidade de formas de organizacdo, mobilizacdo e luta politica, que acabam por
organizar-se em micropoliticas para politizar o tratamento das expressdes da questdo
social. Todavia, considerando que essas expressfes sdo mudltiplas e heterogéneas,
imperiosamente precisam se situar nas bases da cidadania®® para superagdo desse
descompasso.

A autora destaca ainda que se trata de um contetdo centrado na mobilizacéo e
participagdo politica, o que envolve conscientizacdo popular a respeito da sua

importancia, ou seja, uma pedagogia da cidadania.

5.3.3 A atencdo integral a saude do adolescente em conflito com a lei

O homem é um ser social, por exceléncia; ndo pode viver s, por incapaz. Segundo
Gouveia (1960) a saude social traduz-se na alegria de viver, no bem-estar fisico, psiquico
e econdmico do individuo, relacionado a sua familia e a0 meio em que vive.

Nesse sentido, SUS, Lei 8.080/90 expressa em seu artigo 2° e 3° que:

A salde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condicBes indispensaveis ao seu pleno exercicio. Os niveis de salde expressam
a organizagdo social e econdmica do Pais, tendo a salide como determinantes
e condicionantes, entre outros, a alimentagdo, a moradia, 0 saneamento basico,
0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacdo, a atividade fisica, o
transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servicgos essenciais (BRASIL, 1990).

De acordo com o conceito da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), divulgado
na carta de principios em 07 de abril de 1948, define saude “como um estado de completo

bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afec¢bes e

28 autora destaca 0 conceito liberal de cidadania, o qual tem por pressuposto um conceito individualista
de sociedade, que vislumbra uma cidadania individual, individuos atomizados e conflitos interindividuais.
Em contrapartida defende a cidadania concebida para a participagdo politica e o conjunto dos direitos
humanos em sentido amplo, com vistas a construcdo coletiva.
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enfermidades”. A percepcao aqui delineada busca apreender de que salde é antes de tudo
um estado do mais completo de bem estar, seja ele fisico, mental e social, cujo
entendimento esta relacionado a capacidade de interacdo de e com pessoas, em ambientes
sociais. Certamente essa definicdo é precipua com vistas ao desenvolvimento dos
adolescentes e jovens, como sujeitos plenos de direitos, evidentemente incluindo suas
familias. Nesse sentido busca-se o entendimento de salde em sua acepcdo mais
abrangente, com suas diversas dimensdes e multiplos fatores causais, indicativos
sociais?®, que podem condicionar e determinar igualdades ou desigualdades sociais.

Desse modo, o ECA é considerado um instrumento para salvaguardar a vida e
garantir o desenvolvimento pleno das criangas e adolescentes. Assim, “a lei ha de
contribuir para a mudanga de mentalidade na sociedade, habituada, infelizmente, a se
omitir diante das injustigas de que sdo vitimas as criangas ¢ adolescentes” (ALMEIDA
apud RAPOSO, 2003, p. 45).

O Estatuto promoveu mudancas significativas na politica de atendimento a
infancia e adolescéncia ao propor um novo sistema articulado e integrado de atengéo a
todas as necessidades da crianca e do adolescente e a garantia de seus direitos.

De acordo com Volpi (2001) a Doutrina de Prote¢do Integral, além de servir para
contrapor o tratamento que historicamente reforcou a exclusdo social, apresentou- nos
também um conjunto conceitual, metodoldgico e juridico que possibilitou compreender e
abordar as questdes relativas a infancia e adolescéncia sob a ética dos direitos humanos,
dando-lhes assim dignidade e o respeito de que sdo merecedores. Saraiva (2002) e Fuchs
(2009) complementam dizendo que o ECA trouxe avancos, sobretudo na questdo
infracional, ao inserir as/os adolescentes autoras/es e/ou suspeitos de autoria de ato
infracional no conjunto de garantias, protecbes e defesas dos direitos humanos
fundamentais, trazendo assim reflexos ao campo da estrutura e funcionamento dos
programas de atendimento socioeducativo no Brasil.

Ainda de acordo com o texto constitucional, o ECA em seu artigo 3°, declara que:
“A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral”. Expressa ainda que direitos fundamentais

das criancas e adolescentes sejam correspondentes a: vida, saude,

2% De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, indicadores sociais s&o meios utilizados
para designar os paises como sendo: ricos (desenvolvidos), em Desenvolvimento (economia emergente) ou
pobres (subdesenvolvidos). Entre os indicadores podemos citar: expectativa de vida, taxa de mortalidade,
taxa de analfabetismo, renda, escolaridade, salde, entre outros.
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liberdade, respeito e dignidade, convivéncia familiar e comunitaria, educacdo, cultura,
esporte e lazer, e a profissionalizacdo e protecdo no trabalho.

Desta feita observa-se que a descentralizacdo politica e administrativa dé énfase
na atuacdo dos municipios e a participacdo da sociedade na formulacdo de politicas
publicas. Nesse sentido as legislacbes do ECA, SUS e SINASE coadunam com essa
prerrogativa, quando expressam em seus textos tragos comuns. Assim, a intersetorialidade
das politicas que compdem o sistema de protecdo social é defendida como condicéo
essencial para uma melhor articulagéo institucional e o desenvolvimento de programas e
acOes que promovam a garantia e efetivacdo do atendimento integral a infancia e
adolescéncia. No entanto, ainda que essas diretrizes estejam definidas e reiteradas em leis,
verifica-se cotidianamente que os direitos humanos fundamentais da infancia e juventude
brasileira estdo longe de serem garantidos.

E essa privacdo de acesso a direitos, que acontece por razdes sociais, politicas
e culturais, impede os sujeitos em questao de ascenderem as instituicdes, constituindo-se
assim elementos que conduzem a excluséo social.

Compreende-se que construir parcerias intersetoriais e atividades extramuros sao
possibilidades de se ofertar atencdo resolutiva, com qualidade e de direito de fato. Trata-
se, pois pensar as condicdes e possibilidades. Contudo, em virtude da complexidade desse
tema, a construcdo dessa questdo ainda € um grande desafio, visto que, conforme Sales
(2007), o Estado brasileiro somente incorpora e enfrenta as expressdes da questéo social
na contemporaneidade, quando estas sdo publicizadas pelos meios de comunicacdo em
massa.

Desse modo, a natureza do Estado em tratar as consequéncias e ndo as causas dos
fendmenos sociais vém contribuindo para o agravamento do quadro de desprotecao social
e violacdo dos direitos a vida, a escolarizacdo, a satde, a moradia e a convivéncia familiar
e comunitaria.

De acordo com Malta (2008)

Essas condigdes de vida e sobrevivéncia refletem-se em perversos e continuos
processos de desumanizacdo, naturalizados por parte do Estado e da sociedade,
apesar da extrema visibilidade de abandono social e institucional (MALTA,

2008, s. p.).
Contudo, ao se evidenciar a necessidade da construcdo de parametros mais
objetivos e procedimentos mais especificos para o atendimento aos adolescentes em
conflito com a lei, buscou-se, o SINASE, sobretudo, um alinhamento estratégico

operacional e pedagogico pautado nos direitos humanos e em bases éticas.
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Muito embora adolescente autor de ato infracional configure-se estatisticamente
numero menor que o adulto, é sabido que no Brasil, historicamente, refor¢a-se o estigma
de que a violéncia estq atrelada a adolescéncia. Nesse prisma o0 preconceito e a
desigualdade se camuflam de variadas formas: quando vitimados, em decorréncia da
exclusdo da prépria vida, do estado de completo bem-estar fisico, mental e social; e
quando agressor, 0 adolescente é excluido da possibilidade de viver em exercicio da
cidadania, por meio da qual ndo se reconhece e ndo é reconhecido como sujeito de
direitos. Dessa feita a negligéncia e a omissdo sao as formas mais comumente presentes,

considerando a pouca visibilidade que é atribuida a esse publico (Sales, 2007).

5.3.4 Percurso metodolégico

O percurso metodolégico utilizado nesta pesquisa foi a abordagem exploratoria,
qualitativa por depreender que este método é capaz de responder a questdes particulares.
Segundo Minayo (1994), a abordagem qualitativa realiza uma aproximacao fundamental
e de intimidade entre o sujeito e o objeto, sendo centrada em um universo de significados,
motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, que correspondem ao espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos.

Desse modo, para a realizacdo do presente estudo, foi solicitada a concordancia
da instituicdo, CREAS da Grande Floriandpolis (SC), através do Termo de Autorizagdo
para Coleta de Dados (Apéndice 7), local onde a pesquisadora exerce suas atividades
laborais, mais precisamente, no Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos
a Comunidade.

Para o alcance dos objetivos propostos sera apresentado um estudo de caso, de
forma descritiva, de carater qualitativo, onde foram empregadas técnicas de coleta de
dados, andlise ou pesquisa documental, com base num acompanhamento socioeducativo,
realizado por esta pesquisadora.

De acordo com Gil (2002) a pesquisa documental entende-se 0 exame de materiais
de natureza diversa, que ainda nao receberam um tratamento analitico, ou que podem ser
reexaminados, buscando-se novas formas e/ou interpretacdes complementares.

Neste estudo, em especifico, foi utilizado o prontuério de um adolescente/jovem,
onde se pretende descrever, os fatos e fendmenos a partir de determinada realidade de um

estudo de caso, e sua interlocugcdo com as demais politicas publicas. Nesse sentido,
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de acordo com Yin (2005, p.13) o estudo de caso é definido como “uma investigagdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”.

A escolha do caso em questdo foi despertada a partir da observacdo dos
encontros/desencontros  versus demandas de atencdo integral a saude do
adolescente/jovem, os quais foram emergindo ao longo do acompanhamento
socioeducativo do adolescente/jovem.

Deste modo, utilizou-se para tal finalidade, os dados do prontuario de um
adolescente em conflito com a lei, do sexo masculino, que aqui nominaremos de forma
ficticia, como Lucas. Também com o objetivo de preservar a identidade de seus
familiares/amigos serdo utilizados pseudoandnimos.

O relato que se seguira € produto de um acompanhamento socioeducativo,
especificamente de um adolescente/jovem, em cumprimento de Medida Socioeducativa
de PSC e LA, o qual foi realizado em dois momentos distintos: abril a outubro de 2016,

quando Lucas ainda tinha 16 anos; e janeiro de 2018 até a presente data, ja com 18 anos.

Impende ainda destacar que o0s atos infracionais que suscitaram 0

acompanhamento socioeducativo de Lucas séo todos relacionados ao trafico de drogas.
Foram 9 (nove) processos, unificados e homologados pela Vara da Infancia e Juventude

da Grande Florianopolis. Quando na ocasido, da audiéncia, ainda no ano de 2016,

recebera remisséo, sendo-lhe deferidas as medidas cumuladas de PSC de 6 meses, sendo

6 horas semanais e LA minima de 6 meses®.

Apoés essas informagdes preliminares, a partir de agora sera apresentada
brevemente a configuracdo e dinamica familiar do adolescente/jovem, englobando as

caracteristicas principais da familia.

5.3.5 Apresentacéo do caso
5.3.6 Lucas em busca de sua familia

Em 2016, quando Lucas iniciou seu acompanhamento socioeducativo residia com
seus pais: Marcos e Mércia, seu irmao José de 12 anos. Porém, além desse irmdo, Lucas

tem outros 3: Nei (32 anos), Mari (25 anos) e Neri (22 anos).

30A medida de PSC se refere as tarefas gratuitas a serem realizadas pelo periodo de no maximo de 6 meses,
atribuidas ao adolescente/jovem, conforme suas aptid@es e de interesse geral, podendo ser realizadas em
escolas, hospitais e outros estabelecimentos congéneres, bem como, em programas comunitarios ou
governamentais. J& a LA constitui-se no acompanhamento do adolescente/jovem com profissionais
capacitados, com o objetivo de promover socialmente ele e sua familia.
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Segue abaixo genograma que melhor ilustra a configuracdo familiar de Lucas:

Marcos Mircia
61 anos 60 anos
Nei
32 anos Mari . Lucas ot
15 Neri 18 anos 3
anos ) 12 anos

anos

Figura 26 - Genograma do caso, com dados atuais.

No que tange a convivéncia familiar Lucas € mais préximo do irmdo Nei e da mae.
Além desses, até o0 ano de 2014, ele tinha maior vinculacdo com a irma mais nova. No
entanto, Neri se evadiu de casa para se casar com 0 pastor da igreja, a qual a familia
frequentava. Segundo a mde, essa situacdo gerou um grande conflito na familia,
principalmente, porque Nei, filho mais velho, ndo aceitava a situacdo de fuga da irma com
0 pastor.

Quanto ao relacionamento de Lucas com o pai, demonstrava-se ser uma relacéo
de pouca autoridade e respeito, em sua maioria conflituosa, permeada por brigas entre
ambos, onde por vezes refletia-se nas fronteiras familiares, visto que eram difusas e com
frequéncia os papéis e funcdes eram trocados. Segundo relatos da Sra. Marcia, seu marido
fazia uso severo de alcool, o que contribuia para sua ndo referéncia paterna. Nessas
circunstancias, havia muitas brigas entre os pais de Lucas, quando em algumas ocasifes
a Sra. Méarcia agredira fisicamente o marido. Por um periodo a Sra. Marcia chegou a
participar de encontros do grupo terapéutico, do centro de salde, mas ndo deu
continuidade devido ao seu horario trabalho.

Desse modo questionam-se quais eram as condicdes possiveis e concretas, nesse
contexto familiar, e com a auséncia de suporte de uma rede de servigos, que pudessem
garantir ao adolescente seu desenvolvimento saudavel e sentido de confianca, que néo Ihe
ofertassem ameacas e confrontacdes. Considerando que esse cuidado inicial ja se
estabeleceria um alicerce para Lucas. No entanto, diante dessas auséncias, 0s conflitos
familiares acabaram por motivar, inclusive, Nei a sair de casa muito jovem, quando ele
passou a morar na casa de Nica, sua namorada, hoje esposa. Atualmente Nei cursa

engenharia, e para Lucas esse irmdo é um exemplo. Nei era uma figura importante para
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Lucas, visto que lhe ofertava apoio emocional e social, o que contribuia para seu
desenvolvimento.

Ja a irmd Mari, na adolescéncia havia sido diagnosticada com esquizofrenia. E,
quando Mari ainda morava com a familia, os conflitos entre ela e Lucas eram comuns.
De acordo com a Sra. Marcia, “tudo era motivo pra eles brigarem... sempre brigaram”
(sic). Quando Mari, ainda residia com os pais, foi internada 3 vezes no Instituto de
Psiquiatria da Grande Floriandpolis (IPQ). Quanto ao motivo das internagdes de Mari, a
mée parece ndo ter compreensdo, “acho que deve ser por causa das drogas que ela
usava” (sic), referindo-se ao fato de Mari ter feito uso de substancias psicoativas na
adolescéncia. Atualmente, Mari encontra-se casada, esta gestante de 4 meses, reside com
o marido e a filha de 2 anos, em outra cidade, também localizada na Grande Floriandpolis.
No entanto, em virtude de conflitos com o marido, varias vezes Mari ja havia retornado
para a casa dos pais. Nessas ocasifes as brigas entre ela e Lucas se intensificavam,
algumas vezes chegando a se agredirem fisicamente. Pois, Lucas ndo achava corretas as
atitudes da irma.

A relacdo de Lucas com o irmdo mais novo parecia ser mais calma, visto que
dividiam o mesmo quarto e o tempo de uso do videogame. Jogar game sozinho parecia
ser uma das preferéncias de Lucas, além de fazer pipas.

Diante disso, percebe-se que na histdria de Lucas, mesmo ele possuindo um
ambiente povoado, com um cotidiano em que relagfes eram minimamente estabelecidas,
algumas atividades isoladas emergiam para ele como uma possibilidade de encontro
prazeroso consigo mesmo. Ao mesmo tempo, tal caracteristica de isolamento também
denotava uma preocupacéo, pois poderia ser um fator de dificuldade no relacionamento
interpessoal, o que provavelmente impactaria no cumprimento da medida socioeducativa
e no meio social. Contudo, vale a pena enfatizar que Lucas estava aberto as relagdes, mas
que para isso, como forma de acessar o jovem, talvez tivéssemos que comecar pelo
videogame e pelas pipas, como um possivel esboco de um PIA. Como ja mencionado,
segundo o SINASE (2012), o PIA é caracterizado como um plano de trabalho estratégico
que da instrumentalidade para o desenvolvimento pessoal e social do adolescente/jovem
em cumprimento de medida socioeducativa.

Ainda no que tange a trajetdria de vida do adolescente, de acordo com a Sra.
Marcia, aos 11 anos de idade Lucas comegou a apresentar problemas na escola, como nao
querer frequenta-la e desinteresse pelos estudos. Também nesse mesmo periodo Mari,

irmé& do adolescente, foi diagnosticada com esquizofrenia.
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Como se pode observar, aos 11 anos de idade Lucas ja sinalizava uma possivel
perturbacdo no ambiente escolar e conhecer os fatores envolvidos nessa situacao, de
acordo com Antunes, Falcke (2010), sdo fendmenos que necessitam ser analisados no
contexto dos recursos, seja no ambiente escolar ou familiar do adolescente para se
conhecer essa conjuntura de foram mais ampla.

Desse modo, considerando essas questdes iniciais apresentadas pelo adolescente
e sua irma, constata-se que ndo se constituiam fendmenos individuais, visto que poderiam
estar refletindo questdes especificas da etapa da adolescéncia e das relacbes familiares,
escolares e sociais. Contudo, nessa direcdo, foi se constituindo um cenario de privacdo de
direitos, tanto o adolescente, como sua irmé&, desde criancas, 0 que certamente pode ter
auxiliado o caminhar de Lucas até o cometimento do ato infracional.

Importante registrar que, durante longo periodo, a Sra. Marcia, quase nao
participou da rotina dos filhos, pois, era a Unica provedora da familia. O pai de Lucas
trabalhava como pintor autbnomo e nem sempre possuia atividades. A Sra. Marcia, apés
7 anos como operadora de telemarketing, pediu demissdo para trabalhar de forma
autdbnoma, com vendas de produtos alimenticios.

Desse modo a familia, que j& apresentava condi¢Ges socioeconbmicas menos
favorecida, com o desemprego dos pais, as dificuldades financeiras aumentaram. Por
vezes a familia recebeu beneficios eventuais. E, ainda que esses beneficios fossem
disponibilizados numa perspectiva de direitos sociais, essa condi¢do impactou nas
relagbes familiares, considerando as dificuldades socioeconémicas da familia.
Atualmente somente o Sr. Marcos encontra-se formalmente vinculado numa empresa
onde presta servicos de pintura.

A literatura sobre familias pobres no Brasil confirma a possibilidade de se
estabelecer uma relagéo entre as condi¢des socioecondmicas e a estabilidade familiar, no
sentido de ciclos de vida familiar se desenvolver sem rupturas (Sarti, 2007 e Acosta,
2010).

Quando Lucas tinha 15 anos seus pais tomaram conhecimento de que ele fazia uso
de substancias psicoativas (maconha). Seus pais tomaram conhecimento ap0s o
adolescente ter sido apreendido com drogas. Quando cometera seu primeiro ato
infracional. De acordo com os pais, ndo percebiam que Lucas estava fazendo uso de

substancias psicoativas porque passavam a maior parte do dia fora de casa. Para Nei,
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irmdo do adolescente, “questées de cuidados pessoais e limites ndo faziam parte da
rotina de Lucas ” (sic), quando ele ainda residia com os pais.

Ap0s, o primeiro ato infracional (2014), Lucas foi morar na casa do irmao Nei e
sua cunhada Nica. Ambos pretendiam ajuda-lo. Lucas passou a ver menos sua mae, ja
que Nei havia assumido a responsabilidade de cuida-lo. Segundo a mae, era uma forma
de manté-lo afastado das “mds companhias” (sic). Esse periodo “era bom” (Sic),
confirmado por Lucas. Porém, Nica comegou a brigar com Lucas porque ele ndo ajudava
na rotina de casa. Por isso, depois de um periodo de 5 meses, acabou sendo “devolvido”
(sic) para os pais.

Para Lucas o periodo de 2015 a 2017 foram permeados por idas e vindas de Lucas
entre a casa do irmé&o e de seus pais. Quando retornava para a casa dos pais, o conflito
domiciliar era recorrente, ora em virtude da ndo aceitagdo da familia quanto ao seu uso
de substancias psicoativas, que até entdo era compreendida pela familia como sendo o
uso frequente de maconha, ora em virtude das brigas entre Lucas e a irmd Mari, que
culminavam muitas vezes em mutuas agressoes fisicas.

O ambiente familiar do adolescente/jovem era repleto por brigas. E,
possivelmente, todas essas situacdes de idas e vindas, entre a casa dos seus pais € irméo,
contribuiam para que Lucas tivesse dificuldades em desenvolver seu senso de
pertencimento. A falta de comunicacdo e afeto fragilizava ainda mais sua possibilidade
de protecdo no ambiente familiar. Por conseguinte, Lucas afirmava que, além do dinheiro
do trafico tinha “a consideracao do corre, dos parceirinhos” (sic). O trafico parecia lhe
proporcionar senso de pertencimento.

Ainda que reconhecesse estar exposto aos fatores de risco. No entanto,
contraditoriamente, esse grupo também lhe ofertava algum tipo de prote¢do, que Lucas
parecia ndo sentir quando estava proximo de seus familiares. Para Lucas o “corre” (sic)
ndo lhe ofertava apenas dinheiro para comprar “0S panos” (sic) que quisesse, mas também
Ihe ofertava sentido de existéncia pessoal e social, e senso de pertencimento. Ele se referia
aos “camaradinhas do corre” (sic) com uma confirmacédo de sua prdpria existéncia, era
uma forma de participar da vida em sociedade: tinha reconhecimento, valorizacéo e
sentimento de pertenca. Para ele era uma condicdo elementar fazer parte desse grupo
(Tavares, 2014).

ApoOs essa breve contextualizacdo do contexto familiar e 0 modus operandi da

familia de Lucas, irei relatar especificamente seu acompanhamento socioeducativo.
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5.3.7 A Trajetdria Socioeducativa de Lucas

Lucas teve seu primeiro ato infracional deflagrado no ano de 2014, quando fora
apreendido aos 14 anos de idade. Entre a primeira apreensao (2014) até a ultima (2016),
totalizaram 9 atos infracionais, todos relacionados ao trafico de drogas. E, considerando
a existéncia de 9 Autos, em audiéncia realizada em marco de 2016, o Ministério Publico
opinou pela remissdo suspensiva do processo judicial, com aplicacdo de medidas
socioeducativas cumuladas de LA pelo prazo minimo de 6 meses e PSC, pelo prazo de 6
meses, por 6 horas semanais, totalizando 144 horas. Ambas as medidas unificaram os 9
Autos, quando da ocasido da audiéncia o adolescente e seu genitor aceitaram essa
condigdo, sendo posteriormente homologada pelo juizado da Vara da Infancia e
Juventude.

Desse modo, 0 acompanhamento socioeducativo de Lucas foi iniciado em abril de
2016. Todavia, importante destacar que o acompanhamento socioeducativo de Lucas
aconteceu em dois periodos distintos: abril a outubro de 2016; e janeiro a julho de 2018,

que a seguir serdo apresentados de forma descritiva.

5.3.8 Primeiro Momento: Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)

No primeiro momento (abril a outubro de 2016) do acompanhamento
socioeducativo, Lucas tinha 16 anos. Ele compareceu ao CREAS acompanhado do seu
pai. Ao entrarem na sala de atendimento, o pai puxou uma cadeira e a posicionou atras do
filho, se mantendo distante do mesmo. O pai parecia demonstrar certo desinteresse em
participar do atendimento. Contudo, permaneceu no ambiente com postura corporal
encolhida, olhos e cabeca voltada para baixo. Lucas também reproduzia a postura corporal
do pai e ainda se mostrava silencioso, falava o0 minimo possivel e ndo fazia contato visual
com as profissionais (psicologa e assistente social).

Naquele instante percebi que para além do distanciamento fisico entre pai e filho,
havia também um espaco de solidao e possivelmente de tristeza, possivel de ser percebido
nas feicdes de Lucas. Todavia, ainda era muito cedo para se inferir qualquer impressao
sobre o adolescente, considerando-se ainda que sua postura pudesse estar associada ao
fato dele ter que cumprir uma medida socioeducativa, por determinacéo judicial.

Durante o atendimento Lucas falou pouco, muitas vezes com a méo em frente a

sua boca. Quando respondia alguma pergunta, sua voz era sempre muito baixa. A
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equipe se esforcava para ouvi-lo, e por vezes pediamos para que repetisse 0 que havia
falado. As palavras pronunciadas eram murmdrios ou resmungos, ndo eram claras. Ele
mal abria a boca para pronunciar as palavras. Em varios momentos desse atendimento
cheguei a pensar que ele ndo tinha compreensdo das orientacGes que estavam sendo
explicitadas. Mas, aos poucos fui percebendo que se tratava de uma postura inicialmente
provocativa e desafiadora. Inclusive, nos préximos dois atendimentos consecutivos,
Lucas apresentou os cartdes do Onibus, concedidos pela equipe, quebrados. Eu me
perguntava engquanto técnica responsavel, o que Lucas queria com isso? Que recado era
esse? Ainda sem reposta, continuei meus atendimentos.

Lucas ndo faltava aos atendimentos, era pontual, se apresentava com o cabelo
cortado, barbeado e perfumado, o que demonstrava certa preocupacdo e zelo com sua
aparéncia, o que destoava e ia de encontro com sua postura por vezes provocativa e
desafiadora. Contudo, mantinha a mesma forma de falar: baixo e murmurios, quase nao
escutados pela equipe. Certamente um desafio a ser superado, mas nao era vista pela
equipe como um impedimento para o estabelecimento da comunicagdo. A linguagem
usada por Lucas, na maioria das vezes era permeada por girias de dificil compreenséo.
Eram girias que nos davam a oportunidade de entender melhor o seu universo e sua
singularidade. Nesses momentos, ficava nitido que tal diferenca de vivéncias de mundo
eram consideradas e se nao fossem, pela possivel dificuldade de encontrar 0 menino em
meio de tal diversidade verbal, poderiam acarretar em um PIA desarticulado e irreal.

Lucas havia estudado regularmente até o 5° ano do Ensino Fundamental, quando
aos 12 anos foi expulso da escola. Contudo, nesse periodo do acompanhamento ele ainda
estava cursando as séries finais do Ensino Fundamental (7°, 8° e 9° ano), por meio do
Ensino para Jovens e Adultos (EJA), no periodo noturno. Lucas ndo estava trabalhando.
No entanto, demonstrava vontade de conseguir um trabalho. Desse modo era uma
demanda a ser considerada no seu PIA. Seu pai queria que Lucas trabalhasse consigo,
onde ele realizaria atividades de pintura de prédio, como ele. Entretanto, Lucas
verbalizava: “ndo quero pintar prédios, como ele” (sic), referindo-se ao pai.

Nesse sentido, a maior parte do dia de Lucas era livre. No periodo da tarde até a
noite ele ficava na casa do seu amigo Lico, com quem fumava maconha todos os dias.
Além do Lico, também costumava ir a casa do seu primo Jodo, com quem também dividia
0 baseado. Ja que Lucas ndo trabalhava, o amigo e o primo disponibilizavam a ele o
baseado. Para muito além dessa questdo, Lucas costumava a se referir ao amigo Lico,

como “o camaradinha” (sic). Lico ja havia sido acompanhado em medida de
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liberdade assistida, pelo mesmo servico em que Lucas se encontrava em
acompanhamento, 0 que os deixava ainda mais proximos. Lucas admirava esse amigo,
havia uma identificacdo entre eles. Parecia que de alguma forma ele pertencia a familia
de Lico. Por vezes Lucas referiu que: “o pai dele a mae dele ajudam ele” (sic), referindo-
se a familia do amigo. Isso ficava muito evidente, principalmente, quando Lucas falava
gue 0 amigo estudava, trabalhava e ainda tinha o apoio da familia, com a qual Lico podia
compartilhar suas dificuldades. Lucas também desejava estudar, ter apoio da familia,
principalmente dos pais, além de almejar “um trampo” (sic). Mas, Lucas ndo conseguia
acessar seus pais.

Desta feita considerando que praticamente ndo existia dialogo em sua casa, com
vistas a se construir espacos para tal finalidade, no PIA do adolescente foram
contempladas a¢des de participacdo da familia e atendimentos no CREAS.

Nos atendimentos realizados a familia identificou-se que o método utilizado pelos
pais para educar os filhos, ainda que ndo fosse o mais apropriado, era por meio da
violéncia fisica. A mée de Lucas era quem dava as ordens em casa. Inclusive. E, num
passado proximo, segundo ela, batia no marido porque ele fazia uso de alcool (cachaca).
Por vezes ela relacionava Lucas ao pai: “Lucas é de falar pouco, assim como o pai... ndo
gosta de estudar e ndo quer trabalhar” (Sic).

Como se pode perceber ja existia um lugar desenhado para Lucas, talvez nédo
percebido, mas sendo auto sugerido pela familia. Essa comparacdo causava desconforto
em Lucas. Quando os atendimentos aconteciam conjuntamente, pai e filho, ambos
falavam ao mesmo tempo e ndo se escutavam. E, quando individualmente, Lucas se
referia ao pai como: “aquele la...” (sic). Ele ndo chegava nem a concluir a frase, mas
expressava feicdes de desprezo e sarcasmo referenciados ao genitor.

Lucas tinha uma PSC para executar. E o0 bairro de sua moradia era de extrema
vulnerabilidade social, onde existiam: 1 CRAS, 1 Centro de Saude (CS), 1 Centro de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 1 Escola Estadual, 1 Centro Educacional
Infantil e 1 Posto Policial.

Nesse prisma, apesar do setor de planejamento da secretaria municipal indicar
como uma localidade, proporcionalmente, com o maior indice de violéncia, ndo havia
espacos de lazer, para além da “prainha” (sic), como assim era denominada pelos
adolescentes da localidade. Contudo, considerando a existéncia de rivalidade entre dois
grupos de facgOes da comunidade, Lucas ndo frequentava esse local. Logo, sua circulagéo

na comunidade era restrita. Nesse sentido ndo havia na comunidade espacos
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que possibilitassem a ele vivenciar novas experiéncias inclusivas e/ou trocas de vivéncias.
Principalmente, em virtude dos conflitos entre esses dois grupos e as dividas que Lucas
contraiu com o tréfico. Considerando que, apds ter sido apreendido pela policia, as drogas
também foram gerando desse modo “uma divida com o patrdo do corre” (Sic).

Nesse contexto a circulacdo do adolescente se restringia a casa do amigo Lico e
do primo. Concretamente, uma expressdo da questéo social®!, que cotidianamente refletia
na privagdo social do adolescente. Inclusive, vale destacar que sequer Lucas era
cadastrado no CS, localizado ha menos de 500 metros de sua casa. Sua percepcéo sobre
0s equipamentos de salde era de que CS, Unidade de Pronto Atendimento (UPA), e
hospital eram a mesma coisa. Varias vezes ele se referiu ao CS, como sendo um hospital.

E, considerando todos esses aspectos de vida de Lucas a equipe refletiu com ele a
possibilidade de inseri-lo no CS, da regido central da cidade. Principalmente,
considerando que Lucas até entdo nao tinha conhecimentos do funcionamento do SUS,
bem como, ndo tinha acesso ao CS. Sua no¢do em cuidados de saude referia-se as
internacdes da irma Mari, nos momentos em que ela havia sido hospitalizada no IPQ. O
adolescente ndo demonstrava ter clareza e compreenséo acerca dos motivos que levavam
sua irméd a ser internada. Apenas dizia que “era ruim porque ela tomava muitos remédios
e ficava la... trancada” (Sic).

Desta forma, considerando todo o contexto das relagdes de Lucas na comunidade,
suas queixas relacionadas a dificuldade em respirar e, ainda que ndo reconhecesse que 0
uso de substancias psicoativas pudesse estar Ihe trazendo problemas de salude, com a
finalidade de descontruir/construir seu entendimento sobre o uso dos equipamentos (CS,
UPA, entre outros), foi proposto a ele sua inser¢do no CS. Desse modo as atividades de

PSC, estrategicamente, possibilitariam ao Lucas maior

31 A questdo social esta vinculada as desigualdades sociais, tendo vista a fragmentago das politicas pablicas
sociais, bem como sua setorizacao. Principalmente, no que tange a atengdo ao adolescente em conflito com
a lei torna-se ainda mais fragil, muitas vezes culminando em respostas parciais e pontuais as suas demandas.
Desse modo as expressdes da questdo social sdo riscos produzidos a partir das desigualdades sociais,
resultantes do processo historico de exclusdo e discriminacdo (pobreza, falta de acesso a educacdo, baixa
escolaridade, exploracdo do trabalho, exposicdo a diversas formas de violéncia, entre outros fatores) que
podem comprometer a trajetoria de vida desses sujeitos. Ver Autores como Marilda lamamoto (2008) e
Maria Carmelita Yazbek (2001).
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proximidade com os servicos da atencdo basica do SUS, como um direito basico de
cidadania.

Para essa finalidade, num primeiro momento, foram realizadas pequenas reunides,
com a presenca das profissionais do CREAS e coordenacdo e orientadora do CS. No
segundo momento, com a presenca da orientadora, equipe CREAS e Lucas, foram feitos
os acordos das atividades a serem executadas por ele: contatos telefénicos com pacientes
para comunicar o agendamento dos exames. Entretanto, no primeiro dia da atividade de
PSC Lucas apresentou dificuldades de escrita para anotagfes, como por exemplo, nome
de pessoas e telefones contatados, alem dele ndo se sentir confortavel em telefonar para
as pessoas para comunicar 0s agendamentos de exames.

Desse modo, considerando que era a primeira vez em que Lucas se deparava com
pessoas que ndo tinham nenhuma relagdo com ele, pode ter Ihe causado certo desconforto.
Todavia, cabe considerar que o contexto da PSC se tratava de uma nova experiéncia em
sua vida, o que haveria de ser também um desafio para o adolescente em ter que conviver
com outras pessoas, 0s quais ndo faziam parte do seu ambiente familiar, ou até mesmo
pelo fato ndo haver identificacdo de figuras parentais. Possivelmente, esses fatores
trouxeram dificuldades na comunicacdo do adolescente, situacdo essa ja existente no seu
cotidiano. Importante ainda considerar sua auséncia de senso de pertencimento, entre
outras questdes, que provavelmente contribuiram para as dificuldades da sua vivéncia na
PSC, nesse primeiro momento.

Esse foi o primeiro momento em que me deparei com o fato de Lucas ndo desejar
fazer contato com outras pessoas, para além daquelas com quem ele ja fazia. Essa
peculiaridade do adolescente precisava ser respeitada. Em contrapartida, considerando o
isolamento social do adolescente, a PSC, além viabilizar sua aproximacao com as a¢fes
e cuidados em saude, também iria contribuir para que Lucas ampliasse sua convivéncia e
sociabilidade com outras realidades, para além da sua comunidade. Contudo, ainda havia
outra questdo a ser superada: a percep¢éo equivocada da orientadora do CS. Considerando
que, para ela, “Lucas se nega em fazer as atividades!” (Sic).

Em todo esse contexto havia alguns aspectos a serem observados: a realidade
apresentada pelo adolescente; as percepcBes e possibilidades vislumbradas pelas
profissionais do CREAS e a visdo equivocada da orientadora de campo, acerca de Lucas.

Diante dessa conjuntura, as atividades de PSC precisavam ser revistas. Assim
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como, ndo se poderia perder de vista, inclusive, a possibilidade de se repensar as
condigdes para manutengdo desse campo de PSC.

Nesse sentido, primeiramente, foram revistas as atividades de PSC, sendo
disponibilizado ao adolescente participar do projeto da horta comunitaria, ainda no
mesmo CS. Mas, Lucas ndo aceitou, porque faria contato, além da orientadora, com pelo
menos 4 pessoas (servidores do CS, aluno e o professor da universidade). O adolescente
ndo tinha como avaliar se daria certo ou ndo essa possibilidade. Mas, preferiu ndo aceitar
a atividade, reafirmando sua condicdo de defesa, em n&o ter contato com outras pessoas.
Mas, em contrapartida, Lucas se colocou a disposi¢do para desenvolver atividades de
selagem dos kits de curativos, onde trabalharia numa sala, em contato apenas com sua
orientadora de campo. Dessa forma evidenciou-se que, notadamente, Lucas estava aberto
as relacdes.

Importante registrar que os atendimentos ao adolescente e equipe CREAS, apds o
inicio das atividades de PSC, foram mantidos semanalmente. No entanto, passaram a ser
realizados no CS. Desta forma, além dos atendimentos com Lucas, a equipe também
realizava reunides de orientagdo a profissional, técnica administrativa, que o
acompanhava, assim como a coordenacdo do centro de saude. Nesses momentos eram
explicitadas orientacdes sobre o acompanhamento socioeducativo e davidas sobre as
atividades de PSC, mais especificamente, em relacdo a preocupacdo da equipe quanto a
permanéncia de Lucas no local. Pois, o fato de Lucas compartilhar suas vivéncias, quando
ainda se encontrava no “corre” (sic) nao foi bem recebido pelos profissionais do CS, o
que casou medo na orientadora e coordenacdo do CS. Inclusive, em certa ocasido ele foi
“esquecido” (sic) na recep¢do, quando aguardou por mais de 1 hora, quando “foi
lembrado ” (sic) pela orientadora que |4 se encontrava para executar as atividades de PSC.

Desse modo, o periodo da PSC foi permeado por ajustes/desajustes. Inicialmente
por conta da atividade propriamente dita; depois pela confianga que Lucas foi adquirindo
em sua orientadora, quando passou a falar das suas vivéncias, 0 que impactou no
cumprimento da medida, haja vista que a orientadora ndo se sentia preparada para ouvir
as historias dele, tendo como consequéncia a necessaria mudanca de profissional durante
as atividades de PSC.

Contrariamente a percepcdo da orientadora, Lucas dizia gostar das atividades de
selagem dos kits de curativos e do local onde estava realizava a PSC. Ele dizia se sentir

bem na presenca de sua orientadora de campo; percebia que as atividades realizadas por
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ele eram relevantes para o CS. Lucas ndo faltava aos dias e horéarios e considerava sua
orientadora de campo como uma referéncia no local da PSC.

Vale registrar que antes da mudanca de orientadora, contrariamente a percepcao
da mesma, Lucas dizia que “as atividades sdo faceis” (Sic) e as realizava com destreza.
ApoOs a mudanca da profissional que Ihe orientava no campo da PSC, foi inclusive
elogiado pela nova profissional que conseguiu estabelecer vinculos, ou seja,
metaforicamente falando, de fato ela jogou games e empinou pipas com o adolescente.

Consideravelmente, essas situacdes absorveram grande parte do tempo das
profissionais do CREAS. Nesse periodo, por vezes foi necessario mediar questdes que
emergiam no contexto da PSC: ora pelas dificuldades do adolescente em se adaptar as
atividades propostas na PSC; ora pela percepcdo equivocada dos profissionais que
estavam em contato direto com ele. No entanto, oportunamente, foram sendo criadas as
condigdes para sensibilizacdo dos demais profissionais, quanto ao tema adolescente em
conflito com a lei. Essa forca tarefa refletiu no cadastramento de outros orientadores que
demonstraram interesse em orientar adolescentes com PSC.

Apos dois meses nessa nova atividade no CS, Lucas mais uma vez voltou a residir
com irmao e sua cunhada. Era mais uma vez a forma encontrada pela familia para afastar
Lucas dos conflitos da comunidade onde morava. Ele se mostrou motivado para voltar a
morar com o0 irméo e a cunhada. Considerando que, em sua percepcao caso ficasse na
casa dos pais, poderia acontecer algo ruim com ele, pois se sentia ameacgado. Diante desses
fatores de risco Lucas foi morar com o irm&o e a cunhada, em outra comunidade. Todavia,
permaneceu executando a PSC no mesmo CS. No entanto, em outubro de 2016, Nei
(irm&o) e a Nica (esposa) passaram a residir em outra cidade e Lucas foi com eles. Essa
situacdo ocasionou seu desligamento do acompanhamento socioeducativo,
antecipadamente®.

Novamente, mais uma mudanca brusca e significativa na vida de Lucas. E, ainda
que ele continuasse na companhia do irméo, contudo, estava diante de uma nova ruptura,
dessa vez, em seu acompanhamento socioeducativo. Desse modo, considerando,
principalmente, os percalcos e fragilidades de rede de servicos que j& marcavam a
trajetéria de vida de Lucas, para muito além do acompanhamento socioeducativo,

inevitavelmente, iria se deparar com esse novo momento que poderia

320 artigo 146 do ECA, bem como, as diretrizes da PNAS e Tipificacdo do Servicos Socioassistenciais
discorrem sobre o atendimento/acompanhamento pelos servigos/programas pertinentes ao territdrio de
moradia do adolescente/familia.
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ser favoravel ou ndo. Precisava ele encontrar um novo acolhimento, alguém que estivesse
disposto a jogar game e empinar pipas.

Diante dessa conjuntura, foram movidos esforcos para contrarreferencia-lo ao
CREAS da sua nova cidade de moradia, sendo feitos contatos telefonicos e estudo de
caso. Contudo, apds quase 2 anos do seu desligamento, Lucas retornou para a cidade de

origem, ou seja, para a casa dos seus pais.

5.3.9 Segundo Momento: Liberdade Assistida (LA)

Em agosto de 2017, Lucas retornou para a casa dos seus pais. A familia procurou
pelo forum local para informar seu retorno para a cidade de origem. Com a determinagéo
judicial o jovem, agora com 18 anos, deveria cumprir as horas faltantes da PSC e a medida
socioeducativa de LA.

Em janeiro de 2018, foi retomado o acompanhamento socioeducativo de Lucas no
CREAS de origem. Importante destacar que o lapso temporal, de quase 2 anos, entre sua
mudanca de endereco e o retorno a casa dos pais, apesar dos esforgos das profissionais
(psicologa e assistente social) para que fosse continuado seu acompanhamento
socioeducativo, ndo aconteceu. Configurando-se desse modo uma ruptura significativa
em sua trajetoria socioeducativa.

Nesse segundo momento, Lucas parecia gostar da retomada do acompanhamento
socioeducativo. No entanto, dizia que ndo queria mais fazer a PSC porque a juiza havia
Ihe dito que “desta vez é LA” (sic). De fato, ele tinha uma medida de LA, mas também
tinha que completar as horas faltantes da PSC.

Com a retomada do acompanhamento socioeducativo Lucas apresentou outras
demandas, entre elas, a necessidade de atendimento em salde mental, considerando que,
nesse lapso temporal, havia sido internado no IPQ, apo6s ter tido uma crise de
agressividade com a irma Mari.

Essa demanda de atencdo a sua salde mental j& existia muito antes desse segundo
momento do acompanhamento socioeducativo, considerando que Lucas fazia uso de
substancias psicoativas desde os 11 anos de idade. Contudo, até entdo ndo se encontrava
referenciado, nem mesmo ao CS. Era sabido que o jovem ja tinha histérico familiar para
essa demanda, sé que desta vez referia-se a ele: havia sido internado nos meses de
setembro e outubro de 2017, onde permanecera por 21 dias no IPQ da Grande
Floriandpolis. Segundo a mae, apds uma briga com a irma Mari, quando ele a agredira,

chamaram a policia, que por vez, o conduziu até o IPQ.
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As brigas de Lucas com a irmd ja ndo eram novidades. Considerando que em
outros momentos de conflitos no ambiente domestico, a familia j& havia recorrido a
policia. Mas, essa era a primeira vez que comunicavam aos policiais que Lucas fazia uso
de substancias psicoativas. A questdo de salude mental, a partir desse episodio, pela
primeira vez ganhou visibilidade.

Apos a alta do IPQ Lucas foi encaminhado para acompanhamento pelo Centro de
Atencdo Psicossocial 1. Mas, como ndo se sentia igual aos pacientes que & se
encontravam, ndo havia para Lucas senso de pertencimento, nem videogame, nem pipa,
nada que o referenciasse. Logo, acabou ndo dando seguimento, e a rede ndo realizou sua
busca ativa. Dessa forma Lucas ficou sem acompanhamento. Era a mée era quem
procurava o CS para solicitar os medicamentos, mas com alteragdo. Pois, ja ndo eram 0s
mesmos que haviam sido indicados, quando da alta do IPQ. O profissional que acolheu
sua mée fez os ajustes dos medicamentos, mesmo sem ter tido contato com Lucas, o0 que
denotava mais uma situacdo de violacdo dos seus direitos.

Desta forma, com a retomada do acompanhamento socioeducativo, nesse segundo
momento, a equipe do CREAS reavaliou o PIA. E, como o jovem também tinha medida
socioeducativa cumuladas de PSC e LA, foi repactuado as acgdes do PIA, com vistas a
contemplar maior aproximacéo do jovem e sua familia com os equipamentos e equipes
de saude. Importante registrar que de acordo com o SINASE (2012), o PIA é um
instrumento possivel de ser revisto e atualizado, sempre que possivel e necessario. Além
dos cuidados em salde, Lucas também refletia sobre os estudos, o quanto eram
importantes para se conseguir um trabalho. Mas, dizia ter vergonha em retoméa-los. Ele
via sentido em retomar os estudos, contudo se questionava dizendo: “o cara ndo sabe
nem fazer continhas... de vezes” (Sic) Mais, uma vez 0 jovem retoma suas dificuldades
quanto aos estudos, ja percebidas e sentidas por ele no periodo da PSC no CS. Lucas havia
desistido de frequentar as aulas, ainda no ano de 2016, mas retomado ainda naquele ano,
com o0 apoio do seu irmdo Neri. Contudo, considerando que sua mudanca de cidade
aconteceu préximo ao final de ano (outubro de 2016), acabou mais uma vez desistindo
de estudar.

Importante ressaltar que quando Lucas se referiu ao fato dele ndo saber fazer as
operacgdes basicas de matematica, percebia-se que ndo voltar para a escola era mais por
uma questdo de vergonha, frente aos demais colegas. Nesses momentos Lucas
demonstrava que tinha vontade de aprender e conseguir um trabalho. Era quando se

imaginava trabalhando num supermercado, no depdsito, onde ndo tivesse contato com
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muitas pessoas: tinha um sonho, havia um desejo. Mas, o isolamento do adolescente
aparecia mais uma vez em sua fala. Para Lucas ficar proximo de pessoas, as quais ele ndo
conhecia, era um desafio. Igualmente, a partir dessa perspectiva estabelecia-se mais uma
possibilidade para que Lucas ampliasse seus horizontes.

Como trabalhar era um desejo do jovem, nesse segundo momento do
acompanhamento socioeducativo, a equipe de referéncia (assistente social e psicéloga)
passou a investir nesta abordagem. Lucas estava mais uma vez sinalizando as
possibilidades para seu acompanhamento socioeducativo, agora em LA. Contudo, para
que isso acontecesse ele sabia que precisava fazer seus documentos faltantes: titulo de
eleitor e alistamento militar, o que lhe foi oportunizado.

A experiéncia de PSC para Lucas havia lhe trazido uma aproximagdo com o
mundo do trabalho. Contribuigdes que Ihe oportunizaram galgar voos mais altos: como
desejar um emprego. Agora Lucas estava delineando sua trajetoria de vida para além de
uma medida socioeducativa: era uma oportunidade que se abria para ele. Era perceptivel
sua motivacdo, quando diante do computador da sala de atendimento, criou seu e-mail.
Lucas ja tinha um e-mail, mas havia esquecido a senha. Recomegamos a partir dai. Foi
ele quem criou seu e-mail, ainda que levasse mais tempo para concluir essa atividade. Em
outro momento, lembro-me de sua admiracdo ao ter em suas mdos o comprovante do
alistamento militar, do seu instante de contemplacgéo ao ver seu nome no documento. Um
significado de existéncia, ainda que fosse uma obrigatoriedade, mas ndo desta forma
percebido por ele.

O acompanhamento socioeducativo se seguia com liberdade e direcdo, de
liberdade assistida: atendimentos familiares, para sensibilizacdo quanto a importancia e
continuidade do acompanhamento de salde; e reunides conjuntas entre as equipes
CREAS e Estratégia de Saude da Familia (ESF), com a finalidade estreitar os vinculos de
Lucas e sua familia com a rede.

Em maio, aconteceu o primeiro atendimento/visita da equipe da ESF a casa de
Lucas. Até entdo, era a mae do jovem quem comparecia ao CS para conversar com 0
médico de referéncia. Contudo, considerando que Mari (irmd) estava gravida e havia
comparecido ao CS, relatou sua permanéncia na casa da familia, apds ter “brigado com
o marido” (sic), fato que pode ter motivado a visita da ESF.

Nesse mesmo dia Lucas solicitou que o levassem para o IPQ, pois parecia desejar
a internacdo como uma resposta as suas inquietacdes internas. Ele possivelmente

enxergava a internagdo como uma possibilidade de respostas para suas inquietacoes,
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transpostas por meios aos conflitos com a irma Mari. Pois, desse modo ele compreendia
que poderia estar acessando possibilidades, assim como sua irma também acessou. Lucas
foi internado, sendo conduzido pelo pai e irmé até o IPQ. La permaneceu por 5 dias,
quando na ocasido da visita dos pais se evadiu da instituicdo, exatamente no momento em
que seus pais foram lhe visitar. Segundo a mae, Lucas ‘‘jogava pedras no meu marido”
(sic), referindo ao fato do filho estar agredindo o pai. A Sra. Marcia nao soube precisar 0
motivo da reacdo do seu filho, mas destacou que aconteceu apds Lucas ter visto o pai.

Nesse dia os pais e os profissionais da instituicdo o deixaram sair, literalmente
“sem rumos” (grifos da autora). No entanto, no mesmo dia, no final da noite, Lucas
retornou para casa, quando a familia o convenceu a dormir, enquanto aguardava pela
chegada da ambulancia que o reconduziria novamente ao IPQ, onde acabou
permanecendo por mais 24 dias.

Segundo os pais, nessa ocasido o filho ndo demonstrou resisténcias, apenas sentia
frio e pedia um cobertor para se aquecer. Mas, certamente o calor de que Lucas
necessitava era o afago dos seus pais. Possivelmente um abraco, um colo acolhedor seria
suficiente para lhe acalentar.

A internacdo, por meio do IPQ, foi uma forma também encontrada pela familia
para cuidar da filha Mari. Foi a partir do diagndstico de esquizofrenia que a familia
conseguiu inseri-la no Sistema Previdenciario para acessar o Beneficio de Prestacédo
Continuada®. No entanto, segundo a mée, certo dia Mari resolveu dar um basta nessa
condicdo. Pois, ao comparecer & unidade de atendimento da Previdéncia Social, apds ter
se maquiado “pois ela é muito vaidosa” (sic) anunciou ao médico que ‘“eu quero
trabalhar e ndo quero mais ser tratada como uma doente” (sic). Rompendo naquele
instante com a perversidade de um sistema compensatorio, aniquilador da satide mental
dos sujeitos.

Essa era a historia que Lucas conhecia. Ele viu sua irmd Mari ser internada por
trés vezes e a viu sair desse sistema. E, por mais que brigasse com a irma, possivelmente
ainda assim percebia muito dele, nela. Hoje ele vé a irmé casada, com filha, marido,

dirigindo seu carro e trabalhando. Se ela conseguiu ter uma vida, ele

33 A partir da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), pessoas acima de 65 anos ou a pessoa com
deficiéncia de qualquer idade com impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de
longo prazo (que produza efeitos pelo prazo minimo de 2 anos), que o impossibilite de participar de forma
plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢cGes com as demais pessoas.
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também poderia ter? E se seguisse 0s caminhos por ela trilhados, também conquistaria o
mesmo que ela? Sdo perguntas que possivelmente ecoavam para Lucas.

Entretanto na penultima internacéo, apos a alta do IPQ, a familia compreendeu
que a internacdo de Lucas, huma comunidade terapéutica, seria a melhor alternativa.
Considerando que “no IPQ a internagdo é por pouco tempo” (sic). Ainda que tenha sido
um pedido de Lucas para que fosse internado num hospital psiquiatrico, ndo foi
considerado o que dispde a Lei 10.216/01 acerca da protecdo aos direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais (Brasil, 2001). Essa lei prevé que a internacdo, em
qualquer de suas modalidades, é indicada somente quando 0s recursos extra-hospitalares
se mostrarem insuficientes.

O fato € que a partir dessa internagdo os pedidos de “socorro” de Lucas a familia
passaram a ser mais comumente. Considerando que ele passou a pedir para que o
levassem para uma comunidade terapéutica. Desse modo ele foi internado numa
comunidade terapéutica. A familia dispensou uma quantia financeira que nao dispunha,
mas que certamente se propuseram em consegui-la, compreendendo ser esta a melhor
forma de ajudar o filho. Lucas permaneceu na comunidade terapéutica pelo periodo de 3
dias, fugindo posteriormente.

Novamente, ap0s sentir muitas dores no peito e aos prantos, Lucas suplicou a mae
para que fosse reinternado no IPQ. Estava convicto que “de um jeito ou de outro eu vou
me internar!” (sic). Dessa forma, com o apoio da familia, foi reinternado no IPQ pela
quarta vez. Lucas continua sem o efetivo acompanhamento na rede ambulatorial, apesar
de todos os esforcos da equipe de referéncia do CREAS. Em julho ele foi referenciado ao
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), porém a equipe nao dispde de um médico
psiquiatra.

Ontem, Lucas tinha liberdade, desejava trabalhar num deposito de um
supermercado; hoje se encontra internado numa instituicdo psiquiatrica, letargico e
fortemente medicalizado. Contudo, o direito a vida ainda Ihe pertence. E, a intervencao
do Estado propriamente socioeducativa, de atencdo integral a salde dos
adolescentes/jovens em conflito com a lei, ainda que tenha sido por vezes reiterada, carece

de efetiva atencéo.
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5.3.10 Conclusao

Ainda que ndo tenha sido o objeto desse estudo, identificou-se que a comunicagao
e o afeto entre Lucas e seus pais mostrou-se fragil, o que trouxe consequéncias quanto as
possibilidades de protec¢do por parte da familia. No entanto, ao considerarmos as “falhas
de comunicagdo” entre as politicas publicas e os adolescentes em conflito com a lei,
confirma-se uma desprotecdo social estrutural. Considerando que elementos sociais,
culturais, econémicos, institucionais, como por exemplo, 0 acesso, geralmente restrito as
instituicbes de educacdo, salde, convivéncia social, lazer, cultura, entre outras,
compuseram a realidade de Lucas, o que interferiu diretamente na trajetdria de sua vida.

Rentes (2016) destaca que:

Encontra-se nesse cenario PIAs desarticulados da Rede Socioassistencial,
distantes da realidade do jovem, além de inimeras resisténcias da comunidade
em acolher o adolescente infrator, gerando por vezes fracasso no cumprimento
das medidas e indices baixos de sucesso em relagdo ao alcance de metas e
objetivos propostos (2016, p. 12).

Nesse sentido, no que se refere a proposta central do estudo, foi possivel
identificar que as acdes do PIA, planejadas pela equipe, contemplaram, em partes, as
demandas do jovem em questdo. Contudo, observou-se que a oferta de acOes e servigos
municipais parecem ndo estarem atentas as demandas latentes, desde a tenra idade de
Lucas Considerando que houve um descompasso entre a oferta dos servicos e as
necessidades do adolescente/jovem.

Dessa forma, um pensar e agir diferente, que problematize a necessidade de
ampliar o olhar e a acdo, faz-se necessario para compreender a complexa e muitas vezes
restrita trama na qual esses jovens se inserem socialmente.

Andrade (2003), em seus estudos, a respeito dos direitos econémicos, sociais e
culturais, explica que os direitos sdo condi¢des a serem satisfeitos a partir dos direitos
fundamentais sociais minimos, ou seja, no minimo vital. Pois, os direitos sociais
correspondem a um padrdo de organizagao social e politico que incube ao Estado decisiva
responsabilidade pelo bem-estar dos cidaddos. Além de envolver o processo de provisdo
social e politico de toda uma gama de intervencdes como, por exemplo, moradia,

educacao, profissionalizacéo, lazer, cultura e um nivel de assisténcia médica, entre outras.
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Desta feita, considerando a imperiosa urgéncia de se romper com 0s estigmas e
preconceitos ainda velados, mas arraigados no contexto socioeducativo, com o intuito de
assegurar direitos e ampliar cidadania, acredita-se que é possivel pensar a construcéo de
uma nova trajetéria socioeducativa. O que requer investimentos em uma estrutura de
servicos capaz de atender as metas pactuadas no atendimento individualizado dos
adolescentes em conflito com a lei.

Considerando que se Lucas, 0 sujeito desse estudo, tivesse sido percebido em sua
integralidade, ainda quando tinha 11 anos de idade, sua trajetoria de vida certamente teria
seguido outro curso. Assim, é possivel perceber que carecemos do cumprimento efetivo
do artigo 227 da CF de 1988, que prioriza a preocupa¢do com o publico adolescente, onde

consta que:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploragéo, violéncia,
crueldade e opressdo (BRASIL, 1988).

Constata-se que, apesar de novas leis e normativas reiterarem os direitos e a
protecdo as criancas e adolescentes, ainda ha uma lacuna. Principalmente quando nos
referimos ao adolescente em conflito com a lei, considerando a patologizacdo do
fendmeno da criminalidade, que desrespeita e fere principios e direitos da dignidade
humana.

Muito além, da presenca de conflitos e distanciamentos entre os membros
familiares de Lucas, houve um distanciamento das estruturas estatais, que se constituiram
em importantes fatores de risco ao adolescente/jovem em questdo. Contudo, considerando
também a influéncia da familia no desenvolvimento dos adolescentes, destaca-se a
necessidade de a¢des voltadas ndo s6 para o jovem, mas também para sua familia.

Como assinalado no inicio do presente estudo, o PIA e sua articulagdo com a rede
intersetorial, apresentou-se como uma proposta. Ainda que se considere toda a
complexidade dos multiplos fatores e causas a serem envolvidas, necessariamente
envolve vontade politica e uma visdo de integralidade do adolescente em conflito com a
lei. Principalmente, se tomarmos como referéncia todos os aspectos e os diferentes
contextos de insercdo do adolescente/jovem desse estudo.

Logo, faz-se necessaria e urgente a implementacdo do PMSE, que contemple
responsabilidades institucionais pela efetivacdo de direitos sociais, para ndo acontecer a
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culpabilizacdo individual dos adolescentes/jovens, bem como de suas respectivas
familias. Ressalta-se que, para compreender a exclusdo social pressupde-se ndo apenas
identificar quem € excluido, mas conhecer também os processos e as implica¢fes dessa
excluséo sobre quem as sofre. Especialmente, para ndo se correr o risco de se constituir
novas e antigas formas de violagdes e privacdes de direitos, repletas de sofrimento e
apartacdo social, ainda de muitos Lucas...

Desse modo encerro o presente estudo de caso em agradecimento ao jovem Lucas
que me concedeu a oportunidade de compreender seus sonhos, desejos e anseios, langados
no infinito do horizonte como suas pipas ao vento...

Naqguele momento unico, desses inesqueciveis,

Que se faz da brincadeira um castelo de sonhos,
De um pedaco de bambu, com linha bem amarrada,
Coberto com um papel de seda, colorido com a cor da vida,
O menino e a pipa —

Uma s6 alma.

Do alto do morro,

O momento é magico, transformador,

Em cor.

Lanca-a ao vento, objeto de sonhos

Espera-se que ganhe o0 mais alto dos céus.

A esperanga aliada,

Aos sonhos do menino ascendem!

E preciso lancar-se, jogar-se...

Voa pipa, voa sonho, voa vida!

O voar é proprio do menino,

Que tem uma vida imensa como o céu pela frente...
Benedito César Silva
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A partir da tematica intersetorialidade, nos capitulos do presente estudo, foi
possivel compreender que o trabalho socioeducativo € uma pratica complexa que envolve
multiplas dimensdes. Desse modo estruturar o processo socioeducativo, com acfes que
contemplem as Varias areas das politicas sociais, € condicdo essencial.

Assim, o objetivo central desse estudo foi analisar a intersetorialidade e as
possibilidades de se concretizar um Sistema Socioeducativo no contexto do SINASE.
Para tanto, inicialmente foi apresentado um panorama acerca das medidas
socioeducativas do Estado de Santa Catarina com o intuito de se estabelecer um retrato
inicial de tal cenario. Os resultados de tal recorte investigativo apontaram avangos
relacionados a evolucdo legal e juridica no que se refere a tentativa de adequacao dos
servigos de medida socioeducativa a algumas necessidades dos adolescentes em conflitos
com a lei, como por exemplo, a meta de ndo ultrapassar o nimero maximo de adolescentes
internados por unidade, evitando cenérios de superlotagdo, na tentativa de ofertar maior
qualificacdo dos servigos prestados, bem como o cumprimento das indicacbes do
CONANDA (2006).

Por outro lado, tal retrato apontou sérias dificuldades relacionadas a reunido,
compilacdo e acesso aos bancos de dados referentes a situacdo atual do jovem em
cumprimento de medida. Um dado que gerou curiosidade e que deflagra falhas no quesito
intersetorialidade, foi o caso da queda expressiva no numero de adolescentes que estavam
em fila de espera no ano de 2017 e 2018, aguardando por uma vaga no regime de
internacdo. De uma lista com média de 900 jovens, 600 foram encaminhados, segundo
informagdes do judiciario, para “medidas alternativas”. Se olharmos apenas para a
expressao numérica, teremos um forte impacto positivo, uma vez que tal acdo de se
privilegiar medidas alternativas ao invés da medida de internacdo vai muito ao encontro
do que preconiza os eixos legais ECA (1990) e SINASE (2012). Contudo
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mesmo buscando por informacdes dentro das medidas socioeducativas do meio aberto,
como por exemplo, LA e PSC, ndo conseguimos encontrar e identificar para onde de fato
esses jovens foram encaminhados, que tipo de medida socioeducativa receberam, onde e
como foram acolhidos.

Tal expressdo de queda numeérica na fila de espera poderia enfatizar algumas
possibilidades de destino desses jovens, ou seja, varios motivos levariam a essa reducéo,
como por exemplo, um possivel aumento no indice de mortalidade para tal faixa etéria, o
alcance da maioridade penal e a extingdo da medida, a execucdo de novos atos
infracionais, agora tipificados como crime por terem sido praticados apos os 18 anos
tendo como destino o sistema penitenciario e ndo mais a medida socioeducativa, entre
outros.

Tal auséncia de clareza nas informagdes levaria ao risco de cairmos em uma
auséncia de paradeiro, de destino, o que ja apontaria para falhas da aplicabilidade do
conceito de intersetorialidade. Esse tipo de situagédo vai ao encontro da construcao de um
paralelo com a expressdo conhecida como cifras negras®*, ao que correriamos o risco de
estarmos diante, nesse quesito, de um pseudo-retrato socioeducativo.

Como pesquisa de campo e parte empirica desse trabalho, trés realidades de
diferentes setores da Socioeducacdo do Estado de Santa Catarina foram aqui
demonstradas e relatadas. Alguns resultados apontaram avancos significativos, como foi
o0 caso do DEASE em alguns pontos, mas a pesquisa realizada nesse mesmo departamento
também apontou a necessidade de se desenvolver uma unidade de trabalho e aquilo que
entendemos como Trabalho em Rede. A falha na comunicacdo surge como um dos
principais entraves para a execucdo de trabalhos de qualidade o que impacta
negativamente para que praticas voltadas a garantia e sustentacdo de uma politica de
garantia de direitos seja exercida. A pouca e/ou a ndo comunicagao entre os setores
permite uma fragmentacdo do jovem, podendo levar ao fendmeno de estar nas méos de
todos e a0 mesmo tempo de ndo estar nas maos de ninguém.

Em relagdo ao trabalho com os agentes de seguranca socioeducativo, nos

deparamos com um cenario em que a intersetorialidade ainda necessita nascer e se

34 Cifras negras é um termo muito utilizado por estudos envolvendo indices de vitimizac&o e criminalidade.
Essa expressao refere-se aos indices que ndo sao tipificados e qualificados, conhecidos também como: dark
number, ciffre noir, nimeros esses expressivos para a realidade estudada, mas desconhecidos oficialmente.
Tal fendmeno traz por consequéncia uma espécie de eleicdo irreal de dados, um retrato que ndo condiz e
representa em sua totalidade a realidade vivida, o que poderia impactar negativamente em relacdo a
pesquisas e estudos cientificos, levantamentos demograficos e principalmente no estabelecimento de
politicas publicas assertivas, condizentes e eficazes.
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estabelecer. Ficou nitida a insalubridade que esses profissionais vivenciam em seus
cotidianos de trabalho, fator esse contribuinte para o desenvolvimento de olhares
estigmatizantes, rotulantes e violentos. A perpetuacdo da violéncia seria aqui vista como
uma consequéncia de visGes engessadas, equivocadas e baseadas no senso comum acerca
dos jovens em conflito com a lei, bem como a perpetuacdo do erro estimulado pelo aparato
institucional e sua organizagdo adoecida, tornando o dia a dia de trabalho mais insalubre,
desumano e cruel.

Diante disso os agentes de seguranga socioeducativo por vezes também seriam tao
vitimas de um sistema falho quanto os jovens, situacdo essa deflagrada pelos relatos
coletados. Percebemos também que tais agentes carregam em si, um potencial de serem
reconhecidos, desenvolvidos e validados no sentido pedagdgico como agentes de
mudanca e transformacédo. Ficou evidente na viséo de parte desses profissionais, que se
sentem mal aproveitados no sentido de auxilio ao jovem. Parte da amostra denotou possuir
um desejo de fazerem parte do desenho socioeducativo, de fazer valer o conceito de
intersetorialidade, contudo para isso, a aplicacdo de limites como forma de afeto e ndo
como simples punicdo, a vinculagdo, a proximidade, a empatia, a compreensdo e o
desenvolvimento e manutencdo da confianga perante os jovens se faz obrigatoriamente
necessaria. Tal realidade impactante foi constada nos resultados a partir dos dados
coletados.

Apresentamos também um estudo de caso de um jovem em conflito com a lei, no
contexto do acompanhamento em medidas socioeducativas em meio aberto, e os desafios
encontrados para se efetivar o direito a atencéo integral a satde de um adolescente. Nesse
sentido constatou-se que se faz necessario destinar maior atencdo ao adolescente e sua
familia na fase da sua vida anterior & ocorréncia do ato infracional. Desse modo
possibilitar-se-a efetivamente protecdo a crianca e adolescente, com absoluta prioridade,
enquanto sujeitos de direitos, conforme preconiza a legislacdo vigente. Com isso, as
experiéncias apresentadas constituiram-se num grande desafio promover a articulagéo e
reflexdo sobre a relacdo dindmica e complexa entre o geral e o especifico, na perspectiva
de um cenério intersetorial, dentro do universo socioeducativo.

Por fim, entendemos que o presente estudo também estimulou os autores a pensar
acerca da importancia de haver um Sistema Socioeducativo que possibilite integrar dados

das medidas socioeducativas em meio aberto e fechado de forma
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integrada, com vistas a ndo dicotomizar a trajetdria de vida dos adolescentes em conflito
com a lei.

Desse modo encerramos o presente trabalho de concluséo de curso com o poema
de Mario Quintana, o qual traduz possivelmente, ainda que de forma resumida o constituir

do adolescente, diante das ideias do mundo.

O ADOLESCENTE

A vida € tdo bela que chega a dar medo,

N&o o medo que paralisa e gela,

estatua stbita, mas

esse medo fascinante e fremente de curiosidade que faz
o0 jovem felino seguir para a frente farejando o vento
ao sair, a primeira vez, da gruta.

Medo que ofusca: luz!

Cumplicemente,

as folhas contam-te um segredo

velho como o mundo:

Adolescente, olha! A vida é nova...

A vida é nova e anda nua

- vestida apenas com o teu desejo!

Mario Quintana
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Enfermagem pelo Centro Universitario Estacio de S& de Santa Catarina; Especialista em
Gestdo em Seguranca Publica pela AVM Faculdade Integrada; Especialista em Politicas
Publicas e Socioeducacdo pela Escola Nacional de Socioeducacdo e Universidade de
Brasilia; Especializacdo em Direitos Humanos: Educacdo e Ressocializacdo pela
Universidade Candido Mendes (em andamento); Especializacdo em Direitos da Crianca,
Adolescente e Idoso pela Universidade Candido Mendes (em andamento).

2) Marta de Lourdes de Almeida Nunes: Assistente Social do Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade do municipio de
Floriandpolis/SC e da Maternidade Carmela Dutra do Estado de Santa Catarina/SC.
Especialista em Saude Publica pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC;
Especialista em Multiprofissional Salde da Familia pela Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, MBA em Gestédo Publica pela Faculdade Municipal de Palhoca/SC,
Especialista em Politicas Publicas e Socioeducacdo pela Escola Nacional de
Socioeducacdo - Universidade de Brasilia— UNB - DF.

3) Zeno Augusto Tressoldi:

Agente de Seguranga Socioeducativo do quadro de pessoal da Secretaria de
Administracdo Prisional e Socioeducativa had doze anos, diretor do Departamento de
Administragdo Socioeducativa de Santa Catarina desde outubro de 2017. Presidente do
Conselho Estadual da Crianga e do Adolescente de Santa Catarina durante o ano de 2019
e atualmente membro do Conselho. Graduado em Processos Gerenciais pela
Universidade Norte do Parana; Especialista em Gestdo em Publica pela Faculdade
Educacional da Lapa; Especialista em Politicas Publicas e Socioeducacdo pela Escola
Nacional de Socioeducacgéo / Universidade de Brasilia — UNB — DF; Especializagdo em
Direitos da Crianga, Adolescente e Idoso pela Universidade Candido Mendes (em
andamento).

1) Prof°® Ricardo Rentes:

Psicélogo Clinico de orientacdo Psicanalitica, Supervisor Clinico e Analista Institucional.
Pds-Graduado em Saude Mental e Justica pelo Hospital de Custddia e Tratamento
Psiquiatrico Prof® André Teixeira Lima - FUNDAP, Especialista em Psicopatologia e
Saude Publica pela USP, Mestre em Ciéncias Humanas, Sociais e Criminologia pela UFP
do Porto em Portugal. Professor do Curso de Especializa¢cdo em Salde Mental e Coletiva
na Perspectiva da Clinica Ampliada pela Universidade Cruzeiro do Sul — SP. Professor do
Curso de Especializacdo em Psicologia Juridica pela Universidade S&o Camilo - SP.
Professor Orientador do Curso de Especializacdo em Politicas Publicas e Socioeducacéo
pela Escola Nacional de Socioeducacdo — Universidade de Brasilia — DF (2018), Professor
do Curso de Especializacdo em Salde Mental, Stress e Dependéncia Quimica pela FAPSS
- SP (2017 a 2018), Professor em Psicologia pelas universidades S&o Marcos - SP (2010 a
2013) e Universidade FMU — SP (2013 a 2017). Supervisor e Analista clinico/institucional
na area de satide mental em Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) e Servigcos Residéncias
Terapéuticas (SRT) e na area da Assisténcia Social em Servicos de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA), Residéncia Inclusiva (RI), Medida
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Socioeducativa para adolescentes em conflito com a lei (MSE), Servico Protecdo a Vitimas
de Violéncia (SPVV) e demais areas afins. Editor e sécio fundador da Revista Cientifica
Pathos - Revista Brasileira de Praticas Publicas e  Psicopatologia.
(www.revistapathos.com.br). Premiacdo honrosa com o primeiro lugar pelo trabalho
intitulado: "O olhar do lado de la - perspectivas, ressonancias e consequéncias na vida de
criancas e adolescentes abrigados™ - pesquisa apresentada no encontro internacional do
laboratdrio de psicologia clinica e social da USP.



http://www.revistapathos.com.br/
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APENDICES

Apéndice 1: Termo de Autorizacao para Coleta de Dados
TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

Eu, Zeno Augusto Tressoldi, Diretor do Departamento de Administracdo
Socioeducativa e Agente de Seguranca Socioeducativo, matricula 387.594-6 e
matriculado no curso de pds-graduacdo em Politicas Publicas e Socioeducacao da Escola
Nacional de Socioeducacéo, sob a orientacdo do tutor Ricardo Rentes Rodrigues, venho
solicitar a V. Sa. autorizacao para coleta de dados junto aos servidores do Departamento
de Administracdo Socioeducativa de Santa Catarina, por meio de inquérito a ser
respondido pelos mesmos, com devido preenchimento de Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Tal coleta tem como finalidade realizar a pesquisa intitulada A
intersetorialidade e a gestdo do sistema socioeducativo. Esse trabalho de pesquisa tem
como eixo norteador o Sistema Nacional do Sistema Socioeducativo e a Gestdo do
Sistema Socioeducativo, tendo como referéncia a medida socioeducativa de privacao de
liberdade. A intencdo da pesquisa € realizar levantamento estatistico, que dard um
panorama da situacdo do sistema socioeducativo no que tange a relagdo com os demais
setores envolvidos no atendimento das necessidades basicas dos adolescentes. A pesquisa
é uma forma de contribuir para a compreensdo das principais demandas da gestdo do
sistema socioeducativo relacionadas a intersetorialidade, o que possibilitara a tomada de
acOes futuras que levem a melhorias constantes. A pesquisa é integrante do Trabalho de
Concluséo de Curso desta especializagdo. Assumo 0 compromisso com principios éticos
da pesquisa, em relacéo ao sigilo, a ndo divulgar, sob nenhuma hipotese, qualquer espécie
de dado que possa permitir a identificagdo pessoal de socioeducandos ou dos integrantes
da equipe socioeducativa, alem de atuar em conformidade com os preceitos do ECA (ECA
- Lei Federal 8069/1990). Assumo o compromisso de utilizar os dados obtidos para fins
cientificos e de qualificacdo do trabalho, uma vez que integro a equipe do Departamento
de Administragdo Socioeducativa, bem como de disponibilizar os resultados obtidos para
esta instituicdo. Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua
colaboragéo.

Atenciosamente,

Zeno Augusto Tressoldi Prof. Dr. Bernardo Kipnis
Pesquisador Coordenador do Curso

Leandro Antonio Soares Lima

Secretario de Justica e Cidadania de Santa Catarina
Floriandpolis — SC, 27 de julho de 2018.
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Apéndice 2 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu,

,RGn° , abaixo assinado, declaro

que, de livre e espontanea vontade e de forma gratuita, aceito participar da pesquisa
intitulada “A intersetorialidade e a gestio do sistema socioeducativo”, realizada
por Zeno Augusto Tressoldi, Diretor do Departamento de Administragdo
Socioeducativa e estudante da especializacdo em Politicas Publicas e Socioeducacéao
realizada pela Escola Nacional de Socioeducagdo e UNB. Autorizo o uso do contetdo
das informacOes dadas para que seja utilizado parcial ou integralmente. Para a
utilizacdo das entrevistas realizadas serdo retiradas quaisquer informacdes
identificatérias, respeitando os principios éticos da pesquisa, em relacdo ao sigilo, a
ndo divulgar, sob nenhuma hipotese, qualquer espécie de dado que possa permitir a
identificacdo pessoal dos socioeducandos e dos integrantes da equipe socioeducativa,
além de atuar em conformidade com os preceitos do ECA (ECA - Lei Federal
8069/1990). Estou plenamente ciente de minha participacdo nesse estudo e fico
ciente, ainda, sobre a minha responsabilidade em comunicar ao pesquisador qualquer
alteracdo pertinente a esse estudo, podendo dele sair a qualquer momento, sem
acarretar prejuizos na instituicdo da qual participo. Os dados coletados poderdo ser
utilizados para publicacdo de artigos, apresentacdo de seminarios e similares.
Declaro, que este Termo foi lido e recebi copia. Quaisquer duvidas em relacdo ao
estudo podem ser esclarecidas pelo pesquisador.

Florianopolis, de de 2018.

Assinaturas:

Zeno Augusto Tressoldi Entrevistado (a)

Pesquisador
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Apéndice 3: Inquérito sobre
Intersetorialidade no Departamento de
Administracao Socioeducativa de Santa Catarina

INQUERITO SOBRE INTERSETORIALIDADE NO DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACAO SOCIOEDUCATIVA DE SANTA CATARINA

Numero do participante:
Data da participacdo da pesquisa: / /

1. Idade
a) Menos de 25 anos
b) Entre 25 e 40 anos
c) Entre 40 e 60 anos
d) Mais de 60 anos

2. Ha quanto tempo trabalha no sistema socioeducativo?
a) Menos de 2 anos
b) Entre 2 e 5anos
c) Entre 5e 10 anos
d) Mais de 10 anos

3. Ha quanto tempo trabalha no Departamento de Administracdo Socioeducativa de
Santa Catarina?
a) Menos de 2 anos

b) Entre 2 e 5anos
c) Entre 5e 10 anos
d) Mais de 10 anos

4. No seu cotidiano de trabalho, vocé entende que sua préatica profissional envolve:

a) Um trabalho em equipe, organizado, em que todos 0s setores se conversam e
chegam a um denominador comum.

b) Um lugar onde as pessoas sao mais independentes, as areas nao se
conversam e existem problemas de comunicacéo.

¢) Um ambiente de trabalho onde sempre posso contar com meu colega para
tirar davidas, mas ao mesmo tempo, 0s setores ndo se conversam.

d) Um local de trabalho em que ndo posso contar com ninguém e cada um faz
aquilo que sabe.

5. Diante de seu cotidiano de trabalho, vocé acredita que a responsabilidade pela
comunicacao entre os setores, pelo conhecimento do que realiza cada area, pela
troca de informacgdes entre as unidades e entre os diferentes setores que cuidam
do adolescente, cabe a quem?
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8.

a) A direcdo do Departamento, pois acredito que ela possui maior
conhecimento e autonomia para fazer este trabalho.

b) Aos gestores das unidades de internac¢ao, pois 0s mesmos possuem contato
direto com as equipes e, assim, poderiam dar maior assisténcia nesta troca de
informacdes.

c) Atodos os servidores, pois todos possuem autonomia para trocar
informagdes com quem quiserem.

d) A todos os servidores, pois é de responsabilidade de todos repassarem
informacdes inerentes a seu trabalho.

Em seu trabalho, ao se deparar com situagdes que envolvem troca de
informacdes ou requerem auxilio de outros departamentos, vocé se identifica
melhor com qual das opc¢es a seguir?

a) Fico tranquilo, porque sei onde procurar atendimento a minhas necessidades
e ndo ha problemas de relacionamento entre os diferentes departamentos ou
setores.

b) Sei qual o departamento ou setor responsavel por aquilo que procuro, no
entanto, existem falhas de comunicacéo entre os diferentes setores.

¢) N&o conhego muito bem o funcionamento dos demais setores e
departamentos. Mesmo assim, vou atras das informacdes ou do auxilio que
necessito, pois acredito que é de minha responsabilidade buscar o melhor
para cumprir com minhas funces.

d) Na&o costumo entrar em contato com outros setores, pois ndo tenho tempo
para isso, tenho muitas responsabilidades e penso que nédo fara tanta
diferenca em meu trabalho algumas informacdes.

Em seu cotidiano de trabalho, vocé identifica um relacionamento mais facilitado,
com uma comunicacdo mais aberta, em que informac6es fluem facilmente e
acoes podem ser tomadas em conjunto, com qual dos seguintes setores?

a) Saulde

b) Educacéo

c) Esporte e cultura

d) Poder judiciario

Em seu cotidiano de trabalho, vocé percebe maiores dificuldades de
relacionamento, problemas de comunicacao, resisténcia a aceitacdo de opinides
externas e a tomada de a¢des conjuntas, com qual dos seguintes setores?

a) Saude

b) Educacéo

c) Esporte e cultura

d) Poder judiciario
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9. Quando falamos nas demais politicas (saude, educacdo, cultura, etc.), vocé
acredita que cabe ao sistema socioeducativo assumir a responsabilidade por estas
politicas?

10.

11.

a)
b)

c)

d)

Sim, pois o adolescente esta internado no sistema socioeducativo.

Sim, porque as demais politicas ndo funcionam.

Né&o, porque o sistema socioeducativo ndo tem verba para isto e ndo é
responsabilidade nossa correr atras disso.

Né&o, porque cada setor deve assumir responsabilidades inerentes a si e, ao
mesmo tempo, todos 0s setores precisam conversar entre si.

No seu cotidiano de trabalho como vocé faz para coletar informacdes
importantes e como se da esse processo?

a)

b)

d)

Busco na internet ou em documentos oficiais, pois tudo o que preciso eu
encontro la. E sempre fécil, pois as informag6es estio reunidas e
organizadas.

Na internet, pois € o lugar de mais facil acesso. Nem sempre as pessoas estao
disponiveis para te ajudar... Contudo as informaces na internet nem sempre
sdo de facil acesso ou estdo organizadas, o que dificulta o meu trabalho.
Com os outros setores, as pessoas sdo solicitas e as informagdes séo
confiaveis, melhor do que procurar na internet ou em documentos oficiais.
N&o costumo buscar informac@es, pois ndo posso contar com 0s outros
setores, cada um tem muita coisa para fazer. J& com os dados da internet,
tudo é muito baguncgado e tenho dificuldade de encontrar o que eu preciso.

Em relacdo ao entendimento do seu trabalho por parte dos outros setores, vocé

pensa que:

a)

b)

d)

Ninguém de outras &reas entendem e conhecem o que eu faco, ndo possuem
ideia da importancia do meu trabalho e ndo demonstram interesse em
conhecer, todos estdo sempre muito ocupados.

N&o entendem , pois nunca explicaram para eles a minha funcdo e a
importancia do meu papel dentro da rede.

Sabem o que eu faco e sempre que podem reconhecem o meu valor. Entendem
que o meu trabalho € importante para o funcionamento dos demais setores.
Sabem muito bem o que eu fago, mas ignoram a minha importancia dentro dos

setores.
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12. Em relacdo ao seu entendimento do trabalho dos outros setores, vocé pensa que:

a) N&o entendo e nem conheco o que fazem, ndo sei para que servem. N&o sei ao
certo a real importancia do trabalho dos outros setores.

b) N&o entendo, pois nunca me explicaram qual a funcdo e a importancia deles
dentro da rede de Socioeducacao.

c) Sei exatamente 0 que 0s outros setores fazem e qual a importancia deles para
0 bom desenvolvimento do trabalho, trocamos experiéncias e promovemos
dialogo.

d) Sei muito bem qual o papel deles e a sua importancia, embora ndo temos muito
tempo para discutir e trocar experiéncias entre os setores. Falta espagos de

discussdo e interagéo.

13. As informacdes pertinentes chegam até vocé de que forma?
a) Raépidas, organizadas, completas, explicadas e de facil compreenséo.
b) Morosas, desorganizadas, incompletas, pouco explicadas e de dificil
compreenséo.
¢) Pontuais, somente quando solicitadas, econémicas e/ou sem riqueza de
detalhes.
d) Prestativas, disponiveis, porém, por vezes morosas, mas 0 mais completa

possivel.

14. Com qual dessas areas a comunicacao e a troca de informacGes ocorre de forma
mais saudavel e eficaz?
a) Diretoria e gestédo
b) Equipe de trabalho (pares)
c) Areas administrativas

d) Outros setores diferentes do meu

15. Com qual dessas areas a comunicacao e a troca de informacGes ocorrem de
forma mais dificil e nada eficaz?
a) Diretoria e gestao
b) Equipe de trabalho (pares)
c¢) Areas administrativas

d) Outros setores diferentes do meu
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16. Em sua opinido, pensando nas relac@es entre os diversos setores e areas de
trabalho, o que mais falta?
a) Respeito e harmonia
b) Profissionalismo e ética
c) Interesse e conhecimento
d) Cumplicidade e prestatividade
17. Em sua opinido, pensando nas relacdes entre os diversos setores e areas de
trabalho, o0 que mais existe?
a) Respeito e harmonia
b) Profissionalismo e ética
c) Interesse e conhecimento

d) Cumplicidade e prestatividade

18. Vocé ja ouviu falar sobre o tema: Intersetorialidade?
a) Sim, compreendo o que significa, pois vivo isso em meu cotidiano de
trabalho.
b) Sim, ja ouvi falar, mas ndo sei exatamente o que isso quer dizer.
c) Sim, compreendo o que significa, mas infelizmente isso ndo ocorre em meu
cotidiano de trabalho.

d) Na&o, nunca ouvi falar ou n&o sei o que significa.

19. Escolha em apenas uma palavra o que vocé acredita que significa o conceito de
Intersetorialidade?

R
20. Escolha em apenas uma palavra 0 que em sua opinido seria 0 oposto ao conceito

de Intersetorialidade?
R:




174

Apéndice 4: Termo de Autorizacao para coleta de dados

TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

Eu, Marcos Levi de Souza Janior, matriculado no curso de pés-graduacao em
Politicas Publicas e Socioeducacdo da Escola Nacional de Socioeducacéo, sob a
orientacédo do tutor Ricardo Rentes Rodrigues Pereira, venho solicitar a V. Sa.
autorizagdo para coleta de dados no Centro de Atendimento Socioeducativo da
Grande Floriandpolis com a finalidade de realizar a pesquisa intitulada “O papel e a
importancia do Agente de Seguranca Socioeducativo frente a execucdo das medidas
privativas de liberdade” cujo objetivo € 0 de obter dados que permitam contextualizar
a atuacdo deste profissional, bem como entender sua importancia frente a execugédo
da politica publica voltada a garantia de direitos de adolescentes que, pelo
cometimento de atos infracionais, se encontram privados de liberdade em regime de
internacdo para o cumprimento de medida socioeducativa (ECA 1990, Art. 112., VI).
A coleta de dados ocorrera atraves da explanacédo de historia rotineira as atividades
laborais dos Agentes de Seguranca Socioeducativos com posterior questionamentos
direcionados ao que se pretende.

Igualmente, assumo o compromisso de utilizar os dados obtidos somente para fins
cientificos, bem como de disponibilizar os resultados obtidos para esta institui¢do.
Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua colaboracao.
Atenciosamente,

Marcos Levi de Souza Junior Prof. Dr. Bernardo Kipnis
Pesquisador Coordenador do Curso

Sao José-SC, de de 2018.
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Apéndice 5: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada “O papel e a importancia do Agente de
Seguranga Socioeducativo frente a execucao das medidas privativas de liberdade” desenvolvida
por Marcos Levi de Souza Janior. Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa € orientada por
Ricardo Rentes Rodrigues Pereira, a quem poderei contatar / consultar a qualquer momento que
julgar necessario por meio do telefone (11) 97283-7590 ou e-mail rickrentes@hotmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas
gerais € o de contextualizar a atuacdo do Agente de Seguranca Socioeducativo, bem como
entender sua importancia frente a execucdo da politica publica do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE).

Fui também esclarecido (a) de que os usos das informacdes por mim oferecidas estdo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa da Universidade de Brasilia.

Minha colaboracgdo se fard de forma andnima, por meio da leitura de um breve texto ao
que, na sequéncia, contribuirei respondendo a duas perguntas acerca desse mesmo texto,
colocando a minha opinido da maneira como julgar mais apropriada, ndo havendo um certo e
um errado. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a)
e/ou seu orientador (a).

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem
prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢es ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Sao Jose, de de 2018.

Assinaturado (a) participante:

Assinaturado (a) pesquisador (a):



mailto:rickrentes@hotmail.com
mailto:ntes@hotmail.com

176

Apéndice 6: Historia e pergunta construida e apresentada aos agentes de seguranca
socioeducativo para construcdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Historia construida e apresentada aos agentes de seguranca
socioeducativo para construcédo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Mais um plantdo se inicia. Mais 24 horas de trabalho... Fico pensando como sera
meu dia, o0 que irei enfrentar? Torco para que seja um plantdo tranquilo, mas ndo tenho
certeza, nunca se sabe como serd! Ao longo do dia me deparo com situacdes que me
incomodam muito. Como de costume algumas tarefas e obrigacdes sdo solicitadas aos
adolescentes. Alguns cumprem e outros ndo. Nessa hora a indisciplina se instaura e alguns
adolescentes apresentam 0s seguintes comportamentos: recusa em ir para 0s quartos,
recusa em organizar o convivio apés realizar as refeicdes, questionamentos acerca de
algumas regras, dano ao patriménio como quebrar cameras de monitoramento, brigas
envolvendo agressdes fisicas entre eles, desrespeito aos outros agentes com xingamentos
e posturas desafiadoras, entre outras condutas inadequadas. N&o sei 0 que aconteceu...
Tomo a frente da situacdo e faco o que eu acho certo, do meu jeito, pois eu queria resolver
a situacdo. Nessa hora os adolescentes ndo respeitam o que eu digo e apresentam mais
resisténcia em me ouvir. Recebo xingamentos e sou ameacado por eles. No momento em
que ocorreu toda a situacéo a equipe técnica estava presente e observou tudo. Termino o
meu plantdo, volto para a minha casa ja pensando em como serd o proximo planto...
Nessa hora fico pensando em tudo o que aconteceu nesse dia e me faco uma pergunta:

1) O que eu deveria fazer diante disso, qual o meu papel como agente de seguranca

socioeducativo diante dos adolescentes?
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Apéndice 7: Termo de Autorizacao para coleta de dados

TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

Eu, Marta de Lourdes de Almeida Nunes, matriculada no curso de pos-
graduacdo em Politicas Publicas e Socioeducagdo da Escola Nacional de
Socioeducacdo, sob orientagdo do tutor Ricardo Rentes Rodrigues Pereira, venho
solicitar a VVossa Senhoria autorizagdo para coleta de dados no Servico de Protecdo
social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e Prestacdo de Servi¢os a Comunidade.

A finalidade para tal coleta é a realizacdo da pesquisa intitulada O JOVEM
LUCAS E SUA EXISTENCIA A PARTIR DO ATO INFRACIONAL: UM
ESTUDO DE CASO, cujo objetivo é identificar como se concretiza 0 acesso e
atencdo integral a saude do adolescente no contexto das medidas socioeducativas em
meio aberto.

O presente estudo se justifica pela necessidade constante de se refletir acerca
da intersetorialidade e o planejamento das acGes, de forma a qualificar a atencdo
integral aos adolescentes em acompanhamento socioeducativo.

O estudo caracterizado como pesquisa documental, propde coletar dados a
partir de documentos do Servico de Protecédo social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e Prestagdo de Servigos a
Comunidade do municipio de Floriandpolis (Prontuario dos registros de
atendimentos, Plano Individual de Atendimento — PIA e Plano Municipal de
Atendimento Socioeducativo).

Igualmente, assumo o compromisso de utilizar os dados coletados somente
para fins cientificos, bem como de disponibilizar os resultados obtidos para esta
instituicao.

Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua colaboracao.

Atenciosamente,
Florianopolis-SC 19 de junho de 2018.

Marta de Lourdes de Almeida Nunes Prof. Dr. Bernardo Kipnis
Pesquisadora Coordenador do Curso

Coordenacéo LA/PSC



