Eficiéncia mede a relacdo entre recursos aplicados e acdes que precisam ser
executadas, traduzida como ‘fazer certo’; Eficacia mede a relacdo entre
acoes executadas e resultados esperados, traduzida como ‘fazer a coisa
certa’; Efetividade representa a combinacdao entre eficiéncia e eficdcia,
traduzida como ‘fazer certo a coisa certa’.



