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Palavras Iniciais
CARO CURSISTA,

Bem vindo ao Curso “Justica e Praticas Restaurativas” Temos pela frente
um interessante percurso em torno de conceitos que certamente ja fazem
parte de seu dia-dia, e trabalho, mas que nesta ocasido procuraremos re-
significar a partir de novos sentidos e olhares em torno do que podemos

conceber como Justica, e praticas de solucao de conflitos.



Muito provavelmente sua escolha por este Curso represente alguma
experiéncia ou conhecimento prévios acerca do que vem se convencionando
denominar por Justica Restaurativa e suas praticas. Sua experiéncia anterior
sera muito importante para somar-se aos conceitos e ideias que

trabalharemos no curso, e também para as atividades e féruns de discussao.

Nesta direcdo, procuraremos apresentar os principais conceitos, documentos
e referenciais tedricos que demarcam a evolucdo do tema e sua recente
elaboragao cientifica. Também teremos oportunidade de refletir e conhecer
algumas metodologias e procedimentos no campo da justica e do Direito que
favorecem a solugcdo mais pacifica, harmoniosa e compositiva de problemas
e conflitos.
Esperamos que sua jornada seja tdo prazerosa como foi para nés a produgao
deste material.

Boas leituras!
As Professoras Karyna Batista Sposato e Luciana Aboim Machado

Gongalves da Silva



Apresentagao

O Curso “Justica e Praticas Restaurativas” esta dividido em 2 Eixos
tematicos. Cada Eixo possui 30 horas de duragdo, compreendendo 3 (trés)
aulas de conteudo, a indicagao de leituras obrigatérias referidas ao largo das
aulas e também destacadas ao final do Eixo e a realizacdo de um Férum de
Discussao previamente indicado/ dirigido pelas professoras responsaveis. Ao
final do Curso, consta o questionario de avaliagao que abrange os conteudos

dos dois Eixos trabalhados.

O primeiro Eixo intitulado “Abordagens Interdisciplinares sobre a Resolugao
de Conflitos” esta organizado em 2 partes. A primeira parte — Consideragdes
Introdutérias sobre o Conflito — compreende 2 aulas. A segunda parte -
Formas de Resolugao de Conflitos corresponde a 1 aula, totalizando-se as 3

aulas.

O segundo Eixo designado “Justica Restaurativa e Apresentacdo de Modelos
de Praticas” também subdivide-se em 2 partes: Justica Restaurativa e Justica
Restaurativa Juvenil distribuidas em 3 aulas, que apresentam no final a

indicacao das leituras obrigatérias e o Forum de Discussao.

Ao final de todo material, disponibilizamos uma lista de Links de Interesse

sobre a tematica do Curso.

Eixo | — Abordagens interdisciplinares sobre resolugcao de conflitos-

Introducao -

Este primeiro Eixo do Curso “Justica e Praticas Restaurativas” tem por

objetivo apresentar o tema do conflito



Eixo | — ABORDAGENS INTERDISCIPLINARES SOBRE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Este primeiro Eixo do Curso “Justica e Praticas Restaurativas” tem por
objetivo apresentar o tema do conflto em seus multiplos sentidos,
destacando-se as dimensdes da conflitualidade na adolescéncia. Em
seguida, procuramos apresentar mecanismos de resolugdo de conflitos,
como ferramentas para o exercicio do didlogo e do respeito ao outro.
Firmamos o posicionamento de que as agbes e os sentimentos de
reciprocidade s&o antidotos capazes de eliminacdo de violéncias, e de

construcao de efetivas possibilidades de encontro.

Aula 1 - PARTE 1

PARTE 1 — CONSIDERACOES INTRODUTORIAS SOBRE O CONFLITO

1. INTRODUCAO

Nado é de hoje que a ideia de conflito ocupa diferentes campos do
conhecimento, desde a sociologia, o Direito, a psicologia e até mesmo a
administragdo, quando pensamos nos potenciais conflitos de interesses que
uma determinada gestdo de negdcios pode ocasionar. A politica, como
sabemos é um dos campos por exceléncia, do conflito, seja ele partidario, de
interesses, ou valores. E, mesmo a democracia € para muitos, caracterizada

como o lugar do conflito — o conflito democratico.

Segundo Marilena Chaui, as determinag¢des constitutivas do conceito
de democracia sdo as idéias de conflito, abertura e rotatividade (CHAUI,
1995). Na sociedade democratica o conflito é trabalhado pela discusséo e
pelo confronto, e € assim que a histéria se faz, nessa aventura em que o

cidadao se lanca em busca do possivel, a partir de dificuldades e imprevistos.

Se a democracia supde o pensamento divergente, isto €, os multiplos
discursos, ela tem de admitir uma heterogeneidade essencial. Entdo, o

conflito é inevitavel. Muito embora a palavra conflito, com freqiéncia, seja



empregada em sentido pejorativo, como algo que devesse ser evitado a
qualquer custo, ao contrario, divergir é inerente a uma sociedade pluralista.
Se os conflitos existem, evita-los é permitir que persistam, degenerem ou
sejam camuflados. O que a sociedade democratica deve fazer com o conflito
é trabalha-lo, de modo que, a partir da discussdo, do confronto, seja

encontrada efetivas possibilidades de superacgao.

Visto de outro modo, o conflito também pode ser percebido e assim o
foi por muitos autores como um fendbmeno natural a sociedade, podendo-se
inclusive dizer que é imanente a vida social. Quanto mais complexa e
desenvolvida uma determinada sociedade, mais suscetivel a novas formas

de conflito.

Tal abordagem coincide com o pensamento de Talcott Parsons e
Edward A. Shills na obra Homem e Sociedade e remete ao conceito de
interacdo social sob as formas de cooperacdo, competicdo e conflito
(PARSONS, 1966, p. 125). O conflito, para estes autores nasce do impasse
diante de multiplos interesses em jogo. Sob tal perspectiva surge, quando tais
interesses n&o logram uma solugao pelo dialogo e as partes recorrem a luta,

moral ou fisica, ou buscam a mediag&o da justiga.

Logo, usualmente o conflito também é definido como litigio ou lide,
conceitos bastante utilizados pelo Direito em seus diferentes ramos, mas de
pouca compreensao e apreensao pelos cidadaos comuns. E quando aplica-
se ao conflito o significado penal este ganha contornos de transgresséao,
crime, ilicitude e infracdo. Nesta seara, tradicionalmente ndo se media, mas
rigorosamente busca-se punir o conflito, o que ndo garante uma efetiva

superacao dos fatores ou aspectos que lhe deram causa.

S3&o estas e outras questdes sobre as quais procuraremos nos debrucar
a seguir. Comegando pelo desafio da convivéncia, como ja ponderava
Aristoteles em Etica a Nicbmaco

(http://portalgens.com.br/portal/images/stories/pdf/aristoteles etica a nicoma




co_poetica.pdf), até as dimensdes da transgressao e do ato infracional na

adolescéncia, foco de todo nosso estudo e reflexdo. Também daremos
especial atengcado as praticas de justica e seus significados e abrangéncia
como efetivos mecanismos de re-significagdo, prevengao, superagao ou

eliminagéo dos conflitos.

1.1. CONFLITOS E RELACOES SOCIAIS

Em atencéo ao sentido do termo conflitos, como ja destacamos nao ha

unanimidade em sua conceituagédo em razao da variedade de perspectivas.

Assim, como diz Freitas (2013, p. 34), a heterogeneidade com que a
nogéo de conflito € empregada - antes que dispensar e muito ao contrario -
impde um redobrado esforgo de rigorosa conceituagdo. Até para que, nas
pesquisas e interlocugdes interdisciplinares possa ficar claro com que exata
acepcao, a cada momento e em cada circunstancia, o termo conflito é

utilizado.

Segundo o dicionario, conflito vem do latim “conflictus”, significando
embate dos que lutam, discussdo acompanhada de injurias e ameagas,
desavenga, guerra, luta, combate, colisdo, choque” (FERREIRA, 1986, p.
451). Significa, portanto, um “estado resultante da divergéncia ou
entrechoque de ideias ou interesses” (SIDOU, 1991, P. 129).

Para a conflitologia , conflito € sinbnimo de crise, ainda que, com a

gente mesmo, inclusive, com nossa consciéncia” (EGGER, 2008, p. 40).

Deste modo, podemos conceituar conflito como uma tensao relativa a
pessoas (no aspecto interno ou social) ou grupos, a qual se associa, muitas
vezes, comportamentos e sentimentos negativos e prejudiciais para os

envolvidos.



E certo que o conflito se revela de diferentes formas, podendo ser
classificado como: conflitos latentes (tensdes néo reveladas de forma plena),
conflitos emergentes (ha uma disputa, embora n&o formalizada) e conflitos

manifestos (ha uma disputa ativa e continua). (MOORE, 1998, p. 29)

De outro lado, o conflito pode se manifestar de forma individualizada
(conflitos individuais, os quais possuem sujeitos determinados ou
determinaveis) ou em relagdo a sociedade como um todo (conflitos sociais).
Ao longo da histéria, foram os conflitos sociais que geraram importantes

mudancgas nos sistemas normativos mundiais .

A propésito, Morton Deutsch (1973, p. 32) comenta:

o conflito social € um mecanismo de adequacao de normas a
novas condi¢gdes. Uma sociedade flexivel beneficia-se do
conflito por causa desse comportamento, na medida em que
ajuda a criar e a modificar normas, assegura sua

continuidade sob condicdes diversas.

E importante registrar, ainda, outro viés do conflito que — ao traduzir em
situacdes de divergéncias sobre assuntos de ordem moral, social ou mesmo
psiquica proprias da esséncia humana e do cotidiano das relagdes sociais -
revela-se em aspectos subjetivos (intrapessoais) e intersubjetivos

(interpessoais).

Os conflitos intersubjetivos sao os exteriorizados nas relagcdes sociais —
embora, por vezes, influenciados por conflitos subjetivos - de modo que

constituem o cerne de nossas atengdes.

Partindo desse viés, o conflito consiste em uma “situacdo existente
entre duas ou mais pessoas ou grupos, caracterizado pela pretensdo a um
bem ou situagdo da vida e impossibilidade de obté-lo” (DINAMARCO, 2004,
p. 117).



Por estar enraizada em nossa sociedade, ainda, a cultura demandista —
uma vez que as pessoas se acostumaram a confiar a decisdo de suas
divergéncias a um terceiro imparcial - é comum a associagdo dos termos
conflito e jurisdigdo , cabendo, todavia, a nomenclatura lide como referéncia a

projecao judiciaria a que séo submetidos os conflitos.

Na classica definicdo de Francesco Carnelutti (1999, p. 161), a lide € o
‘conflito de interesses qualificado por uma pretensao resistida”. Logo, o
conflito € mais amplo que a lide, sendo esta apenas a parte do conflito levada

ao conhecimento do Judiciario.

Destacando essa diferenciagdo Patricia Miranda Pizzol (2003, p. 35)

ensina:

[...] podemos concluir que lide € o conjunto de interesses
qualificado por uma pretensao resistida, submetido a
apreciacdo do Judiciario. E importante, assim, diferenciar lide
de conflito de interesses — o conflito se manifesta no plano
socioldgico, enquanto a lide no plano processual; logo, pode
nao haver uma correspondéncia entre o conflito e a lide, se o
autor deduzir em juizo apenas uma parte do conflito de

interesses.

Buscando adentrar na esséncia da expressao conflito, Antonio
Rodrigues de Freitas Junior (2013, p. 35-37) faz distingao entre conflito de
justica e disputa ou controvérsia. A disputa revela apenas contraposi¢ao de
interesses, sem que esta seja orientada por valores de justiga distintos. Ou
seja, nos conflitos de justica, os sujeitos envolvidos ndo convergem no que

respeita a forma moralmente mais justa para sua solugao.

Esse autor explica que a arbitragem pode ser empregada para resolver
disputas em que ndo haja divergéncia moral, ou seja, em que as pretensdes
controvertidas ndo sdo pautadas por valores de justica. A exemplificar,

registra que cabem aos arbitros as avaliagdes de desempenho das ginastas



em certames desportivos; e ao pontuarem seu desempenho nao estdo a

praticar nenhum juizo de justeza ou moralidade.

Assim, expde que em um tipico conflito de justica é papel dos poderes
publicos prover os meios para sua pacifica administragao. Simetricamente, é
de igual modo direito subjetivo publico dos atores sociais, 0 acesso a tais
mecanismos. Ja no caso de uma simples disputa econdmico-comercial ou
desportiva, por exemplo, cabe ao mercado e interessa sobretudo aos atores
envolvidos a busca de mecanismos que facilitem sua equagado. (FREITAS,
2013, p. 37)

Do ora dito, nota-se a multipla faceta da expressédo conflito, sendo

apropriada, em nosso pensar, a seguinte conceituagao:

um processo interacional, que como tal nasce, cresce,
desenvolve-se e pode as vezes se transformar, desaparecer
elou se dissolver, e outras vezes permanecer relativamente
estacionario; - que se da entre duas ou mais partes.
(SUARES, 1996, p. 78)

E cedico que as pessoas costumam encarar os conflitos em uma visdo
negativa, como indesejaveis, na medida em que constituem obstaculos em

uma vida normal.

Nesse sentido, Juan Carlos Vezzulla (2005, p. 25) ensina: “Quando se
fala de conflito, surge, de forma geral, em todas as pessoas, uma ideia
negativa e assustadora: um sinal de alerta de perigo proximo, do qual tém

que se defender.”

Assim, na diregcao de evitar conflitos, as pessoas utilizam diferentes
mecanismos que caracterizam formas de comunicacao diversa, quais sejam:
negacdo (Nao tenho conflitos), racionalizagdo (Estou acima disso),
acomodacéao (Deixa pra 13, Isso passa), evitamento (Prefiro ndo mexer com

isso), rompimento total (Nunca mais quero vé-lo/la), retaliagdo (Vou me



vingar dele/a) e diadlogo (Quando vocé faz isso, eu me sinto assim...).
(MUSZKAT, 2008, p. 16).

Nao restam duvidas de que os conflitos, quando deixados de lado ou
conduzidos erroneamente, ndo desaparecem. Ao contrario, eles se
transformam, e, na maioria dos casos, quando nao trabalhados
construtivamente, dificultam ainda mais a compreensdo dos que estao
envolvidos nele, levando a violéncia (mecanismo utilizado pelo agressor para

buscar que o outro atenda ou ouga suas necessidades).

O fundamento disso € que, ao tentar solucionar uma questido, as
pessoas se prendem ao objeto do conflito, ao valor que tem, e a disputa com
o outro. Desse modo, nao se procura enxergar 0s reais sentimentos
individuais em relagdo ao que esta sendo discutido e, portanto, apenas a

visdo negativa do conflito prevalece.

Ao visualizar o conflito apenas como algo negativo, é possivel que as
pessoas percam oportunidades de melhorar a qualidade dos relacionamentos
pessoais e sociais, bem como aprimorar seu autoconhecimento. Isso porque
o conflito, quando bem trabalhado, origina mudancgas de atitudes, de ideias e

resulta em melhora para o convivio entre as pessoas.

E preciso mudar o enfoque e ter consciéncia do conflito como
fendmeno inerente a condigdo humana, posto que impossivel uma relagao
interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de uma
originalidade unica - com experiéncias e circunstancias existenciais
personalissimas — de maneira que por mais afinidade e afeto que se exista
em determinada relagao interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estara
presente. (VASCONCELQOS, 2012, p. 19)

Nessa perspectiva sdo os modernos meios de resolugcdo de conflitos
(que serao estudados posteriormente), que embasados em pressupostos

psicoldgicos e psicanaliticos, segundo Warat (2001, p.91), mostram o conflito



como uma confrontagdo construtiva, revitalizadora, nao prejudicial, vendo a

vida como um devir conflitivo que tem que ser administrado.

Antes de aprofundar os mecanismos de resolugdo de conflitos, é

importante refletir sobre as dimensdes da conflitualidade na adolescéncia.



Aula 2 - PARTE 1
2. CONFLITOS E CONVIVENCIA: TRANSGRESSOES E TENSOES NA ADOLESCENCIA

Conforme escreveu Aristételes em Etica a Nicdmaco, pensava Heraclito
que “se ajusta apenas 0 que se opde, que a mais bela harmonia nasce das
diferengas, que a discérdia é a lei de todo devir’. Desta passagem, podemos
extrair que um dos maiores desafios da experiéncia humana ndo € como
viver em sociedade mas sim como conviver socialmente em face as

diferencas e diversidades.

A convivéncia é em si fonte de conflitos de distintas naturezas,

conforme acabamos de referir e refletir.

Agora, os convidamos a pensar particularmente como a experiéncia da
convivéncia exige do individuo adolescente um ser e estar no mundo, e como
tal experiéncia também pode ser fonte de inUmeras frustragbes numa etapa
da vida que é especialmente distinta das demais. Ainda que por especulagao
logramos alcangar alguns exemplos dos niveis de exigéncia e tensédo que a
vida social provoca ao adolescente. Diz-se por especulagéo se nao queremos
escavar de nossa propria memoria, como € quao a nossa adolescéncia foi
exigente conosco em diferentes sentidos e porque nao dizer, em diferentes

conflitos.

Maria de Lourdes Trassi Teixeira em “Adolescéncia-Violéncia:
desperdicio de vidas” elabora com precisdo o tema da adolescéncia,

ressaltando que

€ um ponto critico, de saturacdo, condensacao de multiplas
determinacdes, pois revelador das mutagoes, transformacgoes
da cultura, dos padrbes de relagdes entre os humanos, da
fragilidade dos vinculos amorosos, do modo de pensar,

sentir, agir — estar no mundo — dos individuos, neste



momento histérico. Revela o que é comum e o que é
singular, o que permanece e o que flutua, o estrutural e o
conjuntural. (TRASSI, 2006, p.205)

Acrescenta a autora que na esteira do que definiu Sigmund Freud, a
sobredeterminagao do fenbmeno € constitutiva do fenbmeno e se revela tanto
na sua dimensao macroscopica — a vida coletiva — como na dimensao

microscoépica — a biografia pessoal.

Outros recortes sublinham o tempo do adolescer, tal qual Afonso
Armando Konzen em suas consideragcdes iniciais da obra “Justica
Restaurativa e Ato Infracional — desvelando sentidos no itinerario da
Alteridade”. Vé o referido autor, a adolescéncia como um tempo marcado

pelo desejo de mudar o mundo.

No excesso do querer, no ja poder querer e no querer
também a visibilidade correspondente a esse poder, o risco
da transgressdo. E na hipotese da transgressdo, a
necessidade da resposta como condicdo mesmo de
viabilidade da vida em sociedade. (KONZEN, 2007 p.17)

Estudos do campo da psicologia situam a adolescéncia como um
intervalo entre a infancia e a maturidade: modificagdes bioldgicas e fisicas em
decorréncia da puberdade tem um forte impacto sobre a psique, exigindo do
sujeito reorganizar-se. De outro lado, ocorrem mudangas no jeito de pensar ,

sentir e se relacionar com o lugar, as pessoas e o mundo em geral.

Sabe-se que durante um largo periodo, a adolescéncia foi vista como
extensdo da infancia e atualmente, em que pese o reconhecimento de sua
singularidade, ndo ha clareza acerca dos atributos simbodlicos que devem ser
transmitidos ao individuo adolescente em sua passagem e transi¢cao para a
vida adulta. Ou seja, ao que parece carecemos de referéncias ideoldgicas,
simbdlicas ou ritualisticas que déem suporte para a constru¢do da nova

posicao a ser alcangada pelo adolescente.



Ao que parece em nossos tempos, hipermodernos como definem
alguns, os referenciais da familia, da escola e do poder governamental estéo
enfraquecidos no exercicio de sua funcido de balizas de representacao e de

oferecimento de matrizes identificatérias essenciais.

O conceito hipermoderno foi sugerido por Lipovetsky diante da
constatacdo que o termo Pds-Moderno se tornou vago e nédo consegue
exprimir o mundo atual. Para esse autor, o p6s de pds-moderno se referia ao
passado como se este ja estivesse morto. Porém, antes de afirmar o fim da
modernidade, assiste-se ao seu arremate, que se concretiza no liberalismo
globalizado, na mercantilizacdo dos modos de vida e numa individualizagao
galopante. As logicas modernas do mercado, do consumo e da
individualidade o levaram a definir o conceito de hipermodernidade, para
“superar a tematica pés-moderna e redefinir a organizagéo temporal que se
apresenta”. Sugere o termo hipermoderno, pois surge uma nova fase da
modernidade, que foi do pos ao hiper: “a pés-modernidade n&o tera sido mais
que um estagio de transicdo, um momento de curta duragio.”(LIPOVETSKY,
2004, p. 58).

A sociedade hipermoderna € marcada pela indiferenga ao bem publico,
pela prioridade dada ao presente, em detrimento do futuro, pela valorizagao
dos particularismos e dos interesses corporativistas, pela desagregacéo do

sentido de dever e de solidariedade.

Assim, a hipermodernidade pode ser caracterizada por uma cultura do
excesso, do sempre mais, na qual todas as coisas se tornam intensas e
urgentes. Seu movimento € uma constante e as mudangas ocorrem em um
ritmo quase esquizofrénico determinando um tempo marcado pelo efémero,
no qual a flexibilidade e a fluidez aparecem como tentativas de acompanhar
tal velocidade. Hipermercado, hiperconsumo, hipertexto, hipercorpo: tudo é
elevado a poténcia do mais. A hipermodernidade revela, desta forma, o

paradoxo da sociedade contemporanea: a cultura do excesso e da



moderacdo, com fortes impactos a todas geracbes, mas de forma mais

aguda, aos adolescentes e jovens.

2.1. ADOLESCENCIAS E JUVENTUDES

Pensar nas tensdes que perpassam a etapa da adolescéncia exige-nos
uma abordagem acerca de suas peculiaridades e subjetividades, sob pena
das generalizagdes resultarem em frequente invisibilizagdo dos sujeitos

adolescentes e juvenis.

Reconhecer peculiaridades inerentes a adolescéncia e a juventude é
reconhecer a singularidade deste segmento populacional ante outros
segmentos, e coaduna-se ao principio de condicdo peculiar de
desenvolvimento reconhecido a infancia e a adolescéncia pela normativa

nacional e internacional de direitos da crianga e do adolescente.

A condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento atribuida pela
Convencao Internacional das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga |,
pela Constituicao Federal Brasileira de 1988 e pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente, lei 8.069/90, aos adolescentes implica o reconhecimento de que
como pessoa humana, o adolescente - titular de dignidade humana como
qualquer outro individuo - se desenvolve desde seu nascimento até o dia de
sua morte. Contudo, na etapa da adolescéncia tal desenvolvimento é mais

intenso.

Releia o] ECA caso tenha alguma duvida:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm

Marcada por mudangas hormonais, fisicas, psiquicas e sociais de
afirmacao do sujeito e de sua personalidade, a adolescéncia configura-se

como uma fase de desenvolvimento intenso e peculiar.

O reconhecimento deste estagio de vida peculiar e distinto corrobora na

constatacdo de que tanto adolescentes como jovens sio titulares de um



conjunto de atributos que permitam identificar que os problemas de
vulnerabilidade e risco, por exemplo, ndo se esgotam aos 18 anos, ou com o
término da adolescéncia, mas muitas vezes se intensificam a partir dai. Em
sintese, trata-se de conceber tais sujeitos efetivamente como sujeitos de

direitos.

Cabe relembrar as ponderacdes de Emilio Garcia Mendez (1998) no
tocante ao reconhecimento tardio das criangas e adolescentes como sujeitos
de direitos. De certo modo, tal reconhecimento somente ocorreu no século
XX, pois até entdo a infancia e a adolescéncia somente eram reconhecidas
como categorias diferenciadas dos adultos depois de fixada politica e

culturalmente sua incapacidade.

Na obra de Freud também se situa a adolescéncia em seu carater
transitivo dadas as mudancas efetivas no “sentido de dar a vida sexual infantil
sua forma final normal”. Nesta esteira, outros atores, como Rassial destacam
que o adolescente vive um “tempo de intervalo” (RASSIAL, 1997)
perpassado por uma crise de identidade e pela necessidade simultanea de
ocupar um lugar de reconhecimento fora do contexto familiar, e manter sua

identidade original.

Por isso, diz-se nos estudos de psicologia que o adolescente vivencia
um “entre-lugar” que o distancia da crianga que fora e ao mesmo dista ainda
do adulto que sera, e que ainda ndo €. Nada mais representativo de uma
crise, que pode desaguar em atos transgressivos e ilicitos na busca por uma

identidade, ainda que seja a identidade de um anti-herai.

Porém, antes de adentrar o tema da transgressdao nos parece
apropriado e particularmente interessante tocar na questdo da
vulnerabilidade. Sendo que o quadro da vulnerabilidade pode abranger uma
extensa gama de aspectos, tais como os fisicos, psiquicos,

comportamentais, sociais, culturais e econémicos.



O termo vulnerabilidade ganhou popularidade e passou a ser utilizado
mais recentemente em face da epidemia da AIDS, antes mesmo que se
organizasse um quadro conceitual em torno dessa expressdo. E bem
verdade que o termo data do inicio do século XIX no auge do higienismo

social quando a relagdo entre saude e o social comegaram a estreitar-se.

Contudo a dimensao mais contemporanea do conceito tende a abarcar
0s processos de onde partem, a que se dirigem e em que se sustentam
valores, concepgdes, relagdes intersubjetivas e recursos materiais que
conformam e reproduzem as situagdes que nos expdem a determinados

agravos em nossas praticas cotidianas.

Logo, é possivel buscar uma definicdo da vulnerabilidade como uma
sintese das dimensdes individuais, sociais, politico-institucionais, ou
programaticas, relevantes para a prevencdo ou reducdo de diferentes

agravos ou caréncias.

Tomando a vulnerabilidade em seus multiplos niveis — baixa, media e
alta, e em suas dimensdes individual e coletiva, podemos alcangar uma
totalidade compreensiva acerca de uma determinada situagdo de
vulnerabilidade que inclui seu elemento programatico. E dizer que as
politicas, programas e servigos falam e fazem parte das situagbes de

vulnerabilidade ou, bem ao contrario, de sua superagao.

Por isso, quando falamos em uma situagdo de vulnerabilidade

abrangemos uma resposta social ja em curso.

No caso da adolescéncia ha que se referir forcosamente a primeira
dimensao individual de vulnerabilidade que diz respeito ao que ja tratamos
anteriormente quando reconhecemos esta etapa da vida humana, como
altamente complexa, exigente e critica. O adolescente é perpassado pela
tensdo decorrente de ndo ser mais criangca e ainda ndo se constituir como

adulto. O processo de individualizagdo e formacdo da identidade e



personalidade pode desencadear atos de rebeldia, transgresséo e violéncia

como busca de afirmacao.

Indicamos a leitura obrigatéria do artigo Transgressdes e Adolescéncia:
Individualismo, Autonomia e Representacdes ldentitarias:
http://www.scielo.br/pdf/pcp/v30n4/v30n4a12.pdf

Agregam-se a associagdo adolescéncia — rebeldia- transgressao,
fatores sociais e contextuais que podem agravar as dindamicas de caréncia e
dano, como se observa nas situagdes de violéncia na escola, na familia e na

comunidade.

Sobre a violéncia comunitaria, leia: http://www.unicef.org/brazil/pt/Cap 05.pdf

Certo € que a escola e a familia, como ja refletimos preliminarmente,
nao desempenham mais seus papeis da mesma maneira que no passado. A
escola passou a ocupar a centralidade no processo de socializagdo de
criangas e adolescentes, em boa medida pelas novas dindmicas sociais de
constituicdo das familias contemporaneas e pela entrada das mulheres no

mercado de trabalho.

Estudos realizados em diferentes paises, conforme aponta Nancy
Cardia na publicagéo Violéncia na Escola — Um guia para pais e professores”,
demonstram que a supervisdo por adultos responsaveis € um dos elementos
criticos para a protecdo de criangas e adolescentes, e jovens face a
situacdes de vulnerabilidade, pelo envolvimento com o consumo de drogas,

ou o envolvimento com a delinqiéncia e violéncia.

Quando ambos os pais trabalham fora de casa, ha pouca alternativa de
supervisao, por adultos fora daquela provida, em tese pela escola. A titulo de
exemplo, nos Estados Unidos estima-se que 7,5 milhdes de criangas entre 5
e 14 anos figuem sozinhas sem a supervisdo de adultos, apos a escola. Em

69% dos lares com criangas entre 6 e 17 anos, os dois pais trabalham fora de



casa, e as criangas ficam sozinhas em casa ao menos 25 horas por semana.
(CARDIA, 1997).

Se é certo que garantir um desenvolvimento saudavel € a melhor forma de
prevenir situagdes de risco e vulnerabilidade, € igualmente comprovavel que
a escola pode ao contrario de proteger, refor¢car ainda mais padrbes de
comportamentos violentos originados em outros contextos (na familia e na

comunidade).

Ao pensar a vulnerabilidade, a transgressdo e o espago da escola é
importante desconstruir a idéia de uma violéncia naturalizada, que acontece
de maneira subita, mas sim compreender o fenbmeno como um processo

historico construido socialmente, o que nos habilita preveni-lo.

Para aprofundar mais o] tema, consulte:

http://www.nevusp.org/downloads/down235.pdf

Logo, sobressai-se a na necessaria superagdo dos estereotipos e
representagdes sociais do adolescente e do jovem e de suas necessidades, e
a desconstrugcdo das generalizagbes estigmatizantes das adolescéncias e
juventudes, ndo mais vistas e pensadas a partir do paradigma da

desigualdade e da incapacidade.

Como adverte Alfredo Nateras Dominguez, considerando o adolescente
ou sujeito juvenil como sujeito social, heterogéneo, diverso, multiplo e
variante, se reconhece sua dimensao social, ou seja, que o ambito social no
qual se desenvolve a adolescéncia e a juventude, configuram imagens que
dao conta dos imaginarios coletivos do que implicaria ser este sujeito. Tais
imagens sao construidas pelas proprias instadncias da sociedade a partir das
representagdes sobre o juvenil, com especial importancia do papel das
industrias culturais, dos meios de comunicagdo de massa e dos espacgos
educativos, religiosos e familiares, dentre outros. (NATERAS DOMINGUEZ,
2002.)



Mais do que indagar quem € o adolescente, cabe questionar e refletir

sobre as representacdes sociais que comumente fazemos dele.

De outra parte, falar de adolescéncias e juventudes no plural implica
justamente reconhecer que a condigdo de ser adolescente é valida para
todos os grupos sociais, com diferengas e desigualdades que interagem na
forma como se vive e experimenta tal condigdo. Pensar a adolescéncia no
singular implicaria necessariamente negar as diversificadas situagdes
adolescentes e/ou juvenis, ou seja, os diversos recortes referidos as

diferencgas sociais de classe, género, etnia, etc. (ABRAMO, 2005).

Boaventura de Souza Santos (1999) adverte-nos também em um de
seus escritos “A Construgdo Multicultural da Igualdade e da Diferenga”, que
na modernidade, Desigualdade e Exclusdo tém significados totalmente
distintos do que tiveram nas sociedades do antigo regime. Tais conceitos sao
de extrema utilidade quando pensamos a adolescéncia e a juventude, seu

lugar social, e seus direitos.

Para Boaventura, quando o paradigma da modernidade converge e se
reduz ao desenvolvimento capitalista, as sociedades modernas passam a
viver da contradicido entre os principios da emancipacao, que apontam para a
igualdade e a integragdo social e os principios da regulagdo que passam a
gerir os processos de desigualdade e de exclusdao produzidos pelo proprio

desenvolvimento capitalista.

Para o autor, a desigualdade e a exclusdo s&o dois sistemas de
pertencimento hierarquizados. No sistema da desigualdade, o pertencimento
se da pela integragdo subordinada, enquanto no sistema de exclusdo o
“‘pertencimento” ao sistema tem o nome de exclusao propriamente dito. A
desigualdade implica um sistema hierarquico de integragao social. Quem esta

por baixo esta presente, esta dentro e sua presenca € indispensavel.



Ao contrario, a exclusdo se assenta num sistema igualmente hierarquico
mas dominado pelo principio da exclusao: pertence-se pela forma como se é
excluido. Quem esta por baixo esta fora. Na desigualdade a relagdo é de

subordinacéo, submissao, ja na exclusao a relagao € de expulsao.

Deste modo, se pode facilmente perceber que a exclusao opera na vida
dos adolescentes e jovens brasileiros privagdes de carater estrutural, e na
forma de abandono social se revela na omissdo das politicas publicas, na
homogeneizagao da percepcéo oficial da adolescéncia e da juventude que se
caracteriza pela debilidade no enfoque de género, cultura, etnia, residéncia
rural e estrato econdmico e por consequéncia na inexisténcia de

oportunidades efetivas de inclusao social.

Amartya Sen, Prémio Nobel de Economia 1998, trabalha com o conceito
de capacidade como igualdade de oportunidades, destacando a liberdade
substantiva que as pessoas tém para levar as suas vidas. Sua contribuigao
no século XX é inquestionavel, sobretudo ao tratar das questdes do
desenvolvimento. Seu enfoque esta concentrado naquilo que a pessoa pode
ser ou fazer (opgdes) e naquilo que efetivamente chega a realizar. Portanto
supera a visao economicista em nome de um desenvolvimento fundado na

pessoa e nao mais nos bens materiais.

A constru¢ao do desenvolvimento, por sua vez, exige que as instituicdes
formais e nao formais sejam adequadamente consideradas, pois em
realidade as instituicbes entendidas como formais (constituicoes, leis,
regulagdes, procedimentos ,etc) ou ndo (valores, normas ou pautas) séo as
regras do jogo (SEN, 2001).

Assim, uma boa institucionalidade contribui para o desenvolvimento
entendido como liberdade e como eliminacdo de todas as anti-liberdades

(pobreza, negagao de direitos, desemprego, dentre outras).



Da combinacédo destas perspectivas se pode conceber a democracia e
o desenvolvimento respectivamente, como as dimensdes politica e

socioecondmica da propria liberdade.

Assim, as iniqlidades e os desafios vividos pelos adolescentes e jovens
para o exercicio de suas capacidades e direitos em contextos de dificuldades
econOmicas, sociais e barreiras culturais parecem convergir para um
reducionismo terrorifico dos temas relacionados a adolescéncia e juventude

aos temas da violéncia e inseguranga urbana.

Dito de outro modo, seria 0 mesmo que afirmar que os adolescentes e
jovens somente sdo pensados, descritos e lembrados como potenciais
transgressores ou infratores. Os causadores da inseguranga publica social
em razdo de seus atos infracionais. Evidentemente ha um recorte de classe
social importante, pois enquanto os adolescentes de classe media sao
rotulados como aborrescentes, os adolescentes e jovens provenientes de
classes populares sdo estigmatizados como desajustados sociais, infratores

da ordem e da lei, e até mesmo pequenos bandidos.

Este reducionismo tematico pode se lido e compreendido como um
processo de invisibilizagdo da propria adolescéncia e juventude, em suas

peculiaridades e potencialidades.

2.2. ATRANSGRESSAO E A INVIZIBILIZAGAO DA ADOLESCENCIA

Para melhor explicitar os processos de invisibilizagdo de adolescentes e
jovens brasileiros e os esteredtipos dominantes destes grupos, em primeiro
lugar devemos ter presente as diferengas entre adolescentes e jovens
propriamente ditos. Nesta dire¢cdo, muitos autores vém buscando delimitar
estes dois universos, inclusive para melhor articular as diferentes estratégias

de protecéo, inclusdo social e garantia de direitos.



Enquanto o Estatuto da Crianga e do Adolescente fixou a faixa etaria de
12 a 18 anos incompletos como a correspondente a adolescéncia, o Estatuto
da Juventude (Lei 12853/2013) considera jovens, as pessoas com idade
entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos de idade. Para conhecer mais o
Estatuto da Juventude : http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2013/Lei/L12852.htm

Viste também o site : http://juventude.gov.br/estatuto#.VwCJpRIrLv0

A coincidéncia na faixa de 15 a 18 anos entre adolescentes e jovens
exige compreender que os aspectos particulares da adolescéncia e da
juventude sao, deste modo, em realidade complementares, e nao
excludentes como poderia parecer em um primeiro momento. A adolescéncia
concebida como etapa de mudancas fisicas e fisiologicas se refere a uma
idade biologica, enquanto a juventude a uma idade social, por isso como
sugere Reguillo (1997), as relagdes entre a idade bioldgica e a idade social
sdo muito complexas e nao se pode falar dos jovens como uma unidade
social, ou seja, de forma essencialista segundo a idade definida

biologicamente.

Melhor € adotar uma perspectiva que reconhega a constante
negociagao/tensdo entre a categoria sociocultural determinada pela
sociedade particular e a atualizagdo subjetiva que os sujeitos concretos

levam a cabo para a interiorizagdo dos esquemas culturais vigentes.

Recomendamos a leitura do artigo Crianga, Adolescente e jovem, de Paulo
Afonso Garrido:

http://pgsskroton.com.br/seer/index.php/adolescencia/article/view/236

Portanto, adolescéncia e juventude como categorias sociais
complementares, reservam um espago simbolico de distingdo do resto da
sociedade, com carater historico associado a certas condicionantes do

desenvolvimento das relagdes sociais e de producéo.



Jock Young em “A Sociedade Excludente” discute que o essencialismo
€ uma estratégia suprema de exclusionismo. Ou seja, ao pretender que
adolescentes e jovens sejam reconhecidos numa suposta unidade social que
os faz diferentes dos demais grupos sociais, se essencializa aos mesmos,
estabelecendo-se pré-requisitos para sua demonizagdo. As propostas de
reducdo da idade penal se sustentam justamente na crenga de que sao os
adolescentes e jovens os principais responsaveis pela violéncia. Trata-se do
cerne do pensamento essencialista: responsabilizar um grupo de dentro ou
de fora da sociedade pelos problemas sistémicos enfrentados por ela.
Aplicado a cultura, o essencialismo permite que as pessoas acreditem na sua
superioridade inerente e sejam ao mesmo tempo capazes de demonizar o
outro, como essencialmente depravado, estupido ou criminoso . (YOUNG,
2002, p.163)

O crime ou a rotulagdo de delinquéncia é a moeda forte da
demonizagao, isto €, a imputacido de criminalidade ao outro desviante € uma
parte necessaria da exclusao e, por conseguinte de invisibilizacdo da real
condi¢cdo de sujeito e das reais demandas que envolvem ser adolescente ou

jovem no Brasil hoje.

E bastante curioso que a violéncia como um grave problema social, de
direitos humanos e de saude publica, e que vitima majoritariamente jovens do
sexo masculino, seja percebida pela opiniao publica como uma questao da
qual o jovem é o responsavel e n&o a principal vitima. Além disso, em lugar
de engendrar um reconhecimento de tratar-se de um problema estrutural da
sociedade brasileira, decorrente de suas contradicbes, se imputa a

adolescéncia e a juventude sua causa essencial.

O indice de Homicidios na Adolescéncia (IHA) desenvolvido a partir de
uma iniciativa coordenada pelo Observatorio de Favelas e realizada em
conjunto com o Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF), a

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) e o



Laboratorio de Analise da Violéncia da Universidade do Estado do Rio de

Janeiro (LAV-Uerj) exemplifica bem a quest&o.

O Indice IHA mensura a incidéncia de assassinatos ao longo da
adolescéncia através de uma estimativa de homicidios. Os resultados
referentes ao ano de 2012 demonstraram que a mortalidade por homicidios

na populacado adolescente foi a mais alta dos ultimos 8 anos.

O IHA revelou ainda que raga, género, idade e territérios sao fatores
que aumentam as chances de um adolescente ser vitima de homicidios.
Segundo o indice, os meninos entre 12 a 18 anos tém quase 12 vezes mais
probabilidade de ser assassinados do que as meninas dessa mesma faixa
etaria. J& os adolescentes negros tém quase trés vezes mais chance de

morrer assassinados do que os brancos.

De acordo com o levantamento, a média de adolescentes assassinados
no Brasil neste ano antes de completarem foi de 3,32 para cada grupo de mil.
O numero é considerado bastante elevado, ja que, segundo os organizadores
da pesquisa, uma sociedade n&o violenta deveria apresentar valores
proximos de zero. Além disso tal dado foi mais elevado que anos anteriores
evidenciando uma tendéncia negativa. Outro aspecto preocupante esta na
constatagdo de que em determinadas regides do pais os indices s&o maiores,
como é o caso da regido Nordeste, que possui municipios com um IHA

superior a 15, ou seja, bem superior a média nacional.

Conheca o] relatério mais recente do IHA
http://www.unicef.org/brazil/pt/br IHA2012.pdf

Outros estudos também vém demonstrando que os homicidios de
jovens crescem onde os fatores de protecdo sdo mais escassos. Ou seja, as
taxas de homicidio sdo maiores nos locais onde ha superposicao de

caréncias, combinada com grande concentracédo de populagao jovem.



O recente Mapa da Violéncia de 2015 revelou que no ano de 2013
foram registradas 75.893 mortes de criangas e adolescentes na faixa de 0 a
19 anos. O dado alarmante de mortes decorrentes de homicidios na
populacéo de 16 e 17 anos é representado por um crescimento de 496,4% no
periodo de 1980 a 2013, pois naquele ano o indice era de 9,1 homicidios por
100 mil, saltando para 54,1 por 100 mil em 2013.

Os dados completos estao disponiveis em

http://www.mapadaviolencia.org.br/mapa2015 adolescentes.php

Devemos ter presente que a opinido publica, e algumas instituicdes
contribuem para a naturalizacdo e aceitacdo social da violéncia, através da
culpabilizagdo e demonizagdo das Vvitimas, pertencentes a setores
subalternos ou particularmente vulneraveis. O resultado € a aceitacdo da
violéncia letal vitimando a populagao adolescente e jovem e a defesa absurda

de que em alguns casos seria até mesmo necessaria.

Observa-se portanto que na mesma medida que estdo ausentes das
politicas de direitos humanos, em sua dimenséo particular, o adolescente e o
jovem estao presentes como alvo prioritario nas acbes de combate e

represséo a criminalidade. Sdo comumente vistos como transgressores.

Entendemos portanto, que a compreensdo acerca das tensbes e
conflitos que se vivenciam na adolescéncia e juventude tem suas raizes
estruturais na familia, na escola e na sociedade contemporaneas, pari pasu
ao funcionamento das instituicdes governamentais. Logo, pobreza e privacao
sdo variaveis que nao podem passar a reboque na reflexdo que ora nos

propomos.

Privacdo e delinquéncia, assim como vulnerabilidade e transgressao
sdo bindmios explicativos das dindmicas que podem resultar na pratica de
infragbes penais, ou seja, no conflito com a lei, e exigir em certa altura uma

resposta mediada pela justiga.



A célebre obra de Winnicott € um divisor de aguas na compreensao de
que a crianga considerada anti-social recorre a sociedade em lugar de
recorrer a familia ou a escola para |lhe fornecer a estabilidade que necessita a
fim de transpor os primeiros e necessarios estagios de seu crescimento
emocional. Para Winnicott, a delinquéncia indica que alguma esperanga
subsiste. (WINNICOTT, 1987).

Se tomamos a transgressao na sua forma mais aguda - a violéncia - , é
importante destacar as ponderagdes de Santos no sentido de que sua
génese esta na palavra emparedada (COLOMBIER, 1989, apud SANTOS,
2001, p.120). Deste modo, como pretendemos desenvolver a seguir, a busca
por solugdes efetivas deve passar necessariamente pela administracdo e
composicao dos conflitos e pela mediagdo da linguagem. As palavras devem

tomar o lugar dos atos de violéncia.

E do diadlogo compreensivo que brota o caminho pedagdgico de respeito
ao outro, com agdes e sentimentos de reciprocidade que podem ajudar a

eliminar a violéncia, construindo possibilidade de encontro.

3. O CONFLITO COM A LEI

Como ja abordado preliminarmente, o conflito com a lei traduz-se
juridicamente através da definigdo de ilicitude. llicitude € a caracteristica
atribuida a conduta humana que viola a ordem juridica. Dito de outro modo,
um ato ilicito € sempre uma lesdo a um direito. Por isso, ilicitude e

antijuridicidade sdo conceitos que caminham juntos.

A antijuridicidade significa que a agao praticada é proibida pelas normas
juridicas. Esta proibicdo pode ser de distintas naturezas, contratual,
administrativa, civil ou penal. Na ilicitude civil, a antijuridicidade € a atuagao

contraria ao dever juridico, resultando em violagdo do direito de outrem ou



lesdo a bem alheio juridicamente protegido. Ja na ilicitude penal, a
antijuridicidade € a contradicéo entre uma conduta e o ordenamento juridico
propriamente dito. O fato tipico, até prova em contrario, € um fato que,

ajustando-se a um tipo penal, € antijuridico.

Fundamentalmente, ha portanto duas categorias de ilicito: o civil e o
penal. No primeiro, o descumprimento do dever juridico, contratutal ou
extracontratual, contraria normas de Direito privado e tem por conseqiéncia a

entrega de um bem ou de uma indenizacgao.

Diferentemente, o ilicito penal ocorre quando a conduta antijuridica
enquadra-se em uma conduta criminalizada pelo Direito, ou seja, em um tipo
de crime definido por lei. A consequéncia consiste geralmente em uma
restricao a liberdade individual ou no pagamento de multa. Trata-se de uma

sancao juridico-penal.

Para esclarecer esta tematica, necessario se faz buscar algumas
definicbes da lei brasileira. Nestes termos, a Lei de Introdugcdo ao Cdédigo

Penal brasileiro , Lei 3.914/41 apresenta a seguinte conceituagao:

Considera-se crime a infracdo penal a que a lei comina pena
de reclusdo ou detencao, quer isoladamente, quer alternativa
ou cumulativamente com pena de multa; contravencao, a
infracdo a que a lei comina, isoladamente, pena de prisdo ou

de multa, ou ambas, alternativa ou cumulativamente.

Para a doutrina penal brasileira, ou seja, a maioria dos autores, o crime

€ a agao tipica e antijuridica.

Cabe destacar que uma acéo tipica € uma agao incriminada pelo Direito
e tal funcédo de elaboragdao de normas incriminadoras é fungao exclusiva de
lei. E a lei que define com precisdo e de forma cristalina as condutas
consideradas proibidas. Trata-se do principio da legalidade ou da reserva

legal, insculpido inclusive na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°,



inciso XXXIX: “nao havera crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem

prévia cominagao legal”.

Feitas estas consideracdes acerca da definicdo de crime, passamos a
sua aplicagcdo no campo da disciplina especifica a responsabilizagdo dos
menores de 18 anos pela pratica de infragdes penais que configuram o

conflito com a lei.

A definicdo do artigo 103 do Estatuto da Crianga e do Adolescente nos
revela que:“Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou

contravencéao penal.”

E importante frisar que a nova terminologia correspondente a ato
infracional adotada pelo ECA, substituiu a de infragdo penal das legislagdes

menoristas. Contudo, em nosso entender nao ha diferencas substantivas.

A conduta praticada pelo adolescente somente se afigurara como ato
infracional se, e somente se, contiver os mesmos aspectos que definem a
definicdo do crime, da infragdo penal. Por conseguinte, o critério de
identificacdo dos fatos de relevancia infracional € a prépria pena criminal, o
que implica que a definicdo de Ato infracional também esta inteiramente

condicionada ao Principio da Legalidade.

Desse modo, ndo se admite no ordenamento juridico brasileiro a
imposicdo de medida socioeducativa sem a existéncia de crime ou
contravencado. Dai a indiferenciacdo terminolégica entre ato infracional e

infragédo penal.

Outra forma de atestar isto € observar que o Ato infracional somente
existe se ha figura tipica que o preveja. O ambiguo desvio de conduta, que
no Coédigo de Menores sustentava-se sob a égide do artigo 2°, ndo é mais

suficiente para legitimar o exercicio do poder punitivo sobre adolescentes.



Se todo crime quando praticado por um adolescente é ato infracional e
0 mesmo vale para toda contravencao penal, tem-se que Ato Infracional é
toda conduta tipica (crime ou contravengédo penal), antijuridica e culpavel

(punivel/ reprovavel).

Em ndo havendo tipicidade, antijuridicidade e culpabilidade no que se
refere a reprovabilidade da conduta praticada, ndo ha que se falar em
imposi¢ao de sancéo juridico-penal, que no ECA recebe o nome de medida

socioeducativa.

Logo, a conduta do adolescente configura um ato infracional quando
possui tipicidade, e somente neste caso podera ter como resposta uma
medida socioeducativa. Também a antijuridicidade da conduta praticada é o
elemento que permite vincular a agédo do sujeito ao desrespeito da ordem
juridica. Considerando ainda que nem toda conduta antijuridica € delito, mas
todo delito contém antijuridicidade, na medida em que representa uma
quebra a ordem juridica e ao direito positivo, para o ato infracional sera
também a antijuridicidade a marca distintiva de demonstracéo da relevancia
penal ou infracional. (SPOSATO, 2006, p. 114)

O Ato Infracional, portanto, corresponde a um fato tipico e antijuridico,
previamente descrito como crime ou contravencgao penal. Impde a pratica de

uma agao ou omissao e a presencga da ilicitude para sua caracterizagao.

Considerando, ainda, que o modelo presente no Estatuto da Crianga e
do Adolescente é o da responsabilidade, € evidente que os adolescentes
devem responder por seus atos na medida de sua culpabilidade, uma vez
que possuem capacidade valorativa e liberdade da vontade para aderir ao

ilicito ou ndo, e com a possibilidade de diferentes graus de participacao.

Assim como o crime, o Ato Infracional s6 tem existéncia diante de um

nexo de causalidade entre a conduta e o resultado danoso, ou seja, mediante



a existéncia de uma conduta dolosa ou ao menos culposa por parte do menor
de idade.

Assim, no que se refere as finalidades preventiva geral e especial da
pena, a medida socioeducativa também tem em conta o delito cometido e
fundamenta-se na responsabilidade ética do delinqiente. Em ambas as
espécies de sangdes, o objetivo € alcangar uma adequacgéo da resposta em

relagéo ao sujeito e ao fato cometido.

Com todas as caracteristicas de coergao penal, as medidas procuram
evitar a pratica de novos atos infracionais por adolescentes e, sobretudo,
diminuir a vulnerabilidade do adolescente ao proprio sistema de controle
penal, por meio da oferta de um conjunto de servigos e politicas sociais.
Aspecto este que pretendemos abordar em maior profundidade no segundo

Eixo deste Curso.

Como querem muitos, a suposta distincdo da medida socioeducativa da
pena estaria em seu duplo sentido: o sancionador e o socializador. Porém,
mesmo a pena criminal no Direito Penal tradicional possui sua face
ressocializadora, em virtude da fungao de prevencao especial, sem a qual a
pena seria meramente simbdlica, retributiva e instrumentalizadora do ser

humano.

Para os adolescentes, contudo, o Principio da Condigdo Peculiar de
Pessoa em Desenvolvimento impde que a prevengao especial das medidas
se realize por intermédio de projetos educativos e pedagogicos, em
atendimento as necessidades pessoais e ao fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios de cada jovem .

Dessa forma, a medida socioeducativa é espécie de sancao penal, visto
que representa a resposta do Estado diante do cometimento de um ato

infracional, praticado por adolescente, e revela a mesma selecao de condutas



antijuridicas que se exerce para a imposicdo de uma pena. (SPOSATO,
2006, p.117)

A prevencao especial, delimitada pelo principio de condicdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento, tem por objetivo evitar a reincidéncia e, com
efeito, impedir a vulnerabilidade dos adolescentes ao sistema de controle

social e a marginalizacéo.

Poder-se-ia afirmar, também, que para o alcance de tais objetivos a
medida socioeducativa lanca mao de um conteudo estratégico
correspondente a educagdo, o que em Uultima instancia significa que a
intervencdo do Estado diante do cometimento de um ato ilicito e antijuridico
por um adolescente ndo se move pelo castigo, nem tampouco pela

retribuicao.

Como esclarece Joao Batista Costa Saraiva (2002), o ECA construiu um
modelo de responsabilizacdo do adolescente infrator. Este modelo,
designado por muitos como Direito Penal Juvenil brasileiro, encontra-se em
sintonia inequivoca com os preceitos que o Estado Social e Democratico de
Direito impde ao Direito Penal. Em primeiro lugar, pela atribuicdo a pena da
funcdo de prevengdo de delitos. Em segundo, pela rejeicdo explicita as
exigéncias ético-juridicas de retribuicdo ao mal causado. E, por fim, pela
limitacdo a incidéncia do Direito Penal estritamente aos casos de necessaria

protecao dos cidadaos.

Essas caracteristicas do Direito Penal Juvenil estdo traduzidas nas
regras e principios que compdem as REGRAS MINIMAS DAS NACOES
UNIDAS PARA A ADMINISTRACAO DA JUSTICA , DA INFANCIA E DA
JUVENTUDE - Regras de Beijing. O item 17.1. é definido como o rol de
principios norteadores do funcionamento do Sistema de Justiga Juvenil:

a) A resposta a infragdo sera sempre proporcional ndo so6 as

circunstancias e a gravidade da infragdo, mas também as



circunstancias e as necessidades do jovem, assim como as
necessidades da sociedade;

b) As restricdes da liberdade pessoal do jovem serdo
impostas somente apds estudo cuidadoso e se reduzirdo ao
minimo possivel,

c) Nao sera imposta a privagao de liberdade pessoal a nao
ser que o jovem tenha praticado ato grave, envolvendo
violéncia contra outra pessoa ou por reincidéncia no
cometimento de outras infragbes sérias, € a menos que nao
haja outra medida apropriada;

d) O interesse e bem-estar do jovem sera o fator

preponderante no exame dos casos.

Conhecga em detalhe as Regras de Beijing:

http://www.dhnet.org.br/direitos/sip/onu/c a/lex47.htm

Como constatado, cada uma dessas disposi¢cdes corresponde a
conjugagao dos principios penais com os principios préprios do Direito Penal
Juvenil. A alinea “a” traduz os principios da Proporcionalidade, Culpabilidade
e Respeito a Condigdo Peculiar de Desenvolvimento; a “b” refere-se a

Intervencao Minima; a “c” a excepcionalidade da internacgédo; e a alinea “d” ao

principio do melhor interesse do adolescente.

Sob essas bases iniciais esta assentado o novo Direito Penal Juvenil no
Estatuto da Crianga e do Adolescente, que impera ser revelado para que
todas as garantias do Direito Penal possam valer para os adolescentes em
conflito com a lei, e ainda outras especificas, em decorréncia de seu estagio

especial de desenvolvimento da personalidade.

Posteriormente voltaremos a abordar estas questdes quando do estudo
detalhado da Justica Restaurativa Juvenil. Antes, contudo, e ja iniciando a

segunda metade deste Eixo nos dedicaremos a conhecer diferentes formas



de resolucado de conflito, passo inicial para o aprofundamento do tema da

Justica restaurativa.



Aula 3 - PARTE 2
PARTE 2 - FORMAS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Nesta etapa do Curso trataremos das diversas formas de resolugao de
conflitos, dando destaque a atual perspectiva interdisciplinar. Para tanto,
iniciamos com a seguinte indagagao: Vocé ja vivenciou e percebeu ao seu
redor alguma situagao conflituosa? Certamente, a resposta sera positiva. Isso

porque os conflitos sdo inerentes a natureza humana e ao convivio social.

Reconhecer a existéncia do conflito € um primeiro passo para superar
situagbes de crise, posto que possibilita a sua analise e adogao de
mecanismos para sua resolugdo, implicando na melhoria das pessoas em

seu aspecto interno (conflitos consigo mesmo) e nas relagdes sociais.

Vale dizer, o conflito identificado e controlado, geralmente, configura
uma fonte de ideias novas e progressos através de discussdes positivas,

permitindo a exploragao dos diferentes pontos de vista, interesses e valores.

Assim, como diz Warat (2004, p. 26), os conflitos nunca desaparecem,
se transformam, sendo recomendavel na presenca de um conflito pessoal,
intervir sobre si mesmo, transformar-se internamente, entdo, o conflito se

dissolvera (se todas as partes comprometidas fizeram a mesma coisa)”.

Cabe relembrar que o conflito € multidimensional, envolvendo aspectos
sociologicos, psicologicos ou mesmo filoséficos das pessoas que o
vivenciam. Logo, de forma subliminar ao ato infracional ou a uma pretensao
resistida, pode haver sentimentos “maquiados”, como amor, paixao, ciume,

inveja, revolta, raiva, preconceito ou discriminagao.

Diante da existéncia de aspectos ocultos ao conflito, imagina-se o
conflito como a figura de um iceberg, sendo visivel nas rela¢cdes sociais e
processuais apenas a ponta e, por conseguinte, havendo uma dimensao

mais ampla subjacente ao mesmo.



Para compreender o conflito em sua profundidade, é relevante que os
instrumentos de resolugéo de conflitos se coadunem com a epistemologia’
contemporanea de perspectiva interdisciplinar, aplicavel a todo e qualquer
campo da vida humana, de sorte a envolver diversas areas, como a
Psicologia, Sociologia, Antropologia, Direito, Filosofia e Teoria da
Comunicagéo, a fim de que permita lidar com a complexidade e variedade de

realidades.

A interdisciplinaridade significa o intercambio de saberes entre diversas
areas. Difere da multidisciplinaridade, que adiciona a uma ciéncia o
conhecimento de outra sem ensejar comunicagdo entre as ciéncias, bem
como da transdisciplinaridade, que vislumbra “o didlogo entre ciéncias exatas
e humanas, mas também com a arte, a experiéncia interior, os mitos e as
religides nas diferentes culturas” (MUSKAT, 2008, p. 13).

Conhecimento interdisciplinar, segundo Hilton Japiassu (1976, p. 5),
constitui instrumento de reorganizagdo do meio cientifico, pois esse saber
toma de empréstimo das diferentes disciplinas os respectivos esquemas
conceituais de analise, submete-os a comparacao e a julgamento e, por fim,

promove uma mutua integragéo.

Registra-se que para o surgimento da tendéncia interdisciplinar,
ocorrida na Europa, grande foi a influéncia da obra de Thomas Kuhn e as
novas teorias surgidas nas ciéncias fisico-matematicas e nas ciéncias
humanas no século XX, que trouxeram novas indaga¢des para a Filosofia da
Ciéncia, em especial sobre a verdade e o saber compartimentado.? (PRADO,
2010, p. 171).

! Espistemologia, segundo o “Novo Dicionario da Lingua Portuguesa”, é o “estudo critico dos
principios, hipdteses e resultados das ciéncias ja constituidas, e que visa a determinar os
fundamentos légicos, o valor e o alcance objetivo delas” (FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda,
2 ed. 1986, p. 673)

Z Registra-se que outro notavel tedrico da interdisciplinaridade na Europa, na década de 1969, foi
Gusdorf, autor da obra La Parole e do Projeto Interdisciplinar para as ciéncias humanas,
patrocinado pela UNESCO. (PRADO, 2010, p. 173)



Thomas Kuhn foi professor de Filosofia e Histéria da Ciéncia do
“‘Massachusetts Institute of Technology”, MIT, em Boston, e ficou
mundialmente conhecido pelo livro “A estrutura das revolugdes cientificas”,
publicado em 1963, no qual criticou a tradi¢gao positivista, acentuando que a
ciéncia se desenvolve por saltos, provocados por fatores externos, como os
histéricos, psicolégicos e socioldgicos, estranhos a estrita racionalidade
cientifica. (PRADO, 2010, P. 171)

Nessa perspectiva, a razdo, longe de objetivar a busca da verdade,
poderia consistir num recurso para escamotea-la. E por isso que se diz que a
nogao de inconsciente, formulada por Freud, revelou que a razdo € menos
poderosa do que se supunha, pois a consciéncia €, em grande parte, dirigida

e controlada por forgas profundas e desconhecidas. (PRADO, 2010, P. 172)

Assim, a analise do conflito e suas consequéncias transcende o
discurso juridico tradicional positivista, essencialmente racional, devendo
adotar a perspectiva interdisciplinar para adentrar nos multiplos e complexos
fendbmenos afetivos e sociais envolvidos irredutiveis ao conhecimento de uma

Unica ciéncia.

A guisa de informagao, registra-se que no Brasil ha varios trabalhos
interdisciplinares, como o desenvolvido por Luis A. Warat, ao escrever sobre
Semiologia Juridica. Esse autor, através da obra “Surfando na pororoca:
oficio do mediador”, trouxe um novo paradigma para analise do conflito,
tendo em vista que eles nunca desaparecem, se transformam, cabendo

intervir nos sentimentos (ao invés do conflito).

Por oportuno, importa salientar que nao é tarefa facil para operadores
do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), acostumados com uma
perspectiva tradicional, implementar uma visao interdisciplinar de resolugao

de conflitos.



Cabe enfrentar, todavia, os entraves e adotar os métodos de resolugao
de conflitos em uma abordagem interdisciplinar, dando ensejo a promogao de

uma cultura de paz.

Nesse caminho, cabe adotar mecanismos de resolugao de conflitos que
operam preventivamente (através de agbes educativas para diminuir ou
eliminar as causas de um conflito) ou intervém durante o seu processo de
desenvolvimento, seja por meio de procedimentos tradicionais estatais
(jurisdicdo) ou meétodos alternativos de resolugdo de disputas, também
chamados de meios de resolugdo apropriada de disputas, que serao

posteriormente explanados.

Tendo em vista o dever do Estado em proporcionar a paz e seguranga
na sociedade, zelando pela solugdo pacifica dos conflitos, a Constituicao
Federal de 1988 estabeleceu o direito fundamental do acesso a justica,
afirmando que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou

ameaca a direito” (art. 5°, inciso XXXV).

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p.08) salientam que a
expressao acesso a justica é de dificil definigdo, mas serve para determinar
duas finalidades basicas do sistema juridico: ser igualmente acessivel a

todos e produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

Cabe atentar que acesso a justica nao tem o sentido de possibilidade de
ingresso em juizo (processo judicial). E preciso ndo confundir acesso a
justica com acesso ao Judiciario. O acesso a justica estd umbilicalmente
ligado ao resultado da solugao do conflito, no sentido de viabilizar o acesso a
ordem juridica justa, vale dizer, efetivando a promogao da justica. E nao se
pode dizer que todo acesso a justica passe necessariamente pelo acesso a
jurisdicdo, uma vez que existem formas extrajudiciais de resolugdo de

conflitos.



Para complementar esta reflexao, recomendamos a leitura do trabalho
cientifico “ Inovagdes na Politica Judiciaria: a face restaurativa da Justica

Contemporanea: http://livrozilla.com/doc/1452327/ler-a-%C3%ADntegra-
deste-artigo

Na direcdo do movimento de acesso a justica, Mauro Cappelletti e
Bryant Garth indicam caminhos para superar as dificuldades ou obstaculos

que fazem inacessiveis para tanta gente o alcance da justiga substancial.

Como salientam os supracitados autores (1988, p.08), ha ftrés
obstaculos ou ondas de acesso a justica: o primeiro € o obstaculo econdémico,
isto &, a pobreza de muitas pessoas que pouco acesso tém a informacao e a
representacdo adequada; o segundo obstaculo é o organizacional, que se
expressam nos chamados direitos e interesses (de grupo) difusos ou
coletivos, nos quais o litigante individual seria o titular de insignificante
fragmento do dano em questdo; e o terceiro obstaculo é processual, no
sentido de que o processo litigioso no Judiciario pode ndo ser o melhor
caminho para ensejar a vindicagao efetiva de direitos, de maneira que mister

se faz reais alternativas aos juizos ordinarios e aos procedimentos usuais.

Na terceira onda de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 67-68),
acima explanada, envolve-se a mediagdo de conflitos e justica restaurativa
que “centra sua atengdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir

disputas nas sociedades modernas”.

E nesse passo de distribuicdo de justica que se revela fundamental a
existéncia de um “sistema pluriprocessual” ou “sitema multiportas” de
enfrentamento de disputas, configurado pela presenga no ordenamento
juridico brasileiro de diversos mecanismos diferenciados para o tratamento

adequado dos conflitos, de acordo com as circunstancias de cada situagéo.



Com o pluriprocessualismo, como diz André Gomma de Azevedo (2013,
p. 7), busca-se um ordenamento juridico processual no qual as
caracteristicas intrinsecas de cada processo sao utilizadas para se reduzirem
as ineficiéncias inerentes aos mecanismos de solugdo de disputas, na
medida em que se escolhe um processo que permita enderegar da melhor
maneira possivel a solugao da disputa no caso concreto.

Quanto as formas de resolugdo de conflitos, segundo a doutrina
dominante, € possivel classifica-las em trés grupos: autotutela (também
chamada de autodefesa), autocomposicdo e heterocomposi¢do. A grande
diferenga entre os trés grupos encontra-se nos “sujeitos envolvidos” e na

“sistematica operacional” do processo.

Na autotutela e na autocomposi¢cdo, apenas 0s sujeitos originais se
relacionam buscando a extingdo do conflito, ou seja, a sistematica é
autogerida pelas proprias partes, seja unilateralmente, como na autodefesa,

ou por ambas, como na autocomposigao.

Na heterocomposic¢do, ha a interferéncia de um agente exterior (terceiro
imparcial) aos sujeitos originais na dinamica que impde a solugao do conflito
por meio de uma decisdo que tem natureza juridica de titulo executivo

judicial.

Nao é uniforme a doutrina na especificagdo dos instrumentos de
resolucdo de conflitos. Adotando a perspectiva dominante no direito
processual moderno, classificamos como meios heterocompositivos, a
jurisdicdo e a arbitragem, e autocompositivos, a negociagao, conciliagdo
mediacdo de conflitos e a justica restaurativa, sobre os quais nos
debrugcaremos nas linhas que seguem e a respeito deste ultimo, em maior

detalhe, nas préximas aulas.

Antes de nos debrucarmos de forma mais detalhada sobre os
mecanismos de resolugcdo de conflitos, € importante salientar que

negociacdo, arbitragem, mediacdo de conflitos e justica restaurativa sao



comumente denominados de Meios Alternativos de Resolugcdo de Disputas
(ADRs- Alternative Dispute Resolutions), Meios Alternativos de Resolugéo de
Controvérsias — MASCs, Meios Extrajudiciais de Resolugdo de Controvérsias
- MESCs, Resolugdo Apropriada de Disputa — RAD, sendo esta ultima
terminologia mais apropriada por revelar a sua aplicagdo no ambiente judicial

ou nao (extrajudicial).

Sugerimos a leitura do livro : “Novas Diregbdes na governanga da Justica e da
Seguranga” disponivel em :
http://www.esteio.rs.gov.br/documents/SMSMU/governanca%20na%20segur
anca%20-%20material%20d0%20MJ.pdf

1. Autotutela

Também conhecida como autodefesa, a autotutela é a forma de solugao
de conflitos mais primitiva, usada desde os primordios da vida em grupo,

quando ndo havia a figura do Estado.

Ocorre quando um sujeito impde seu interesse a outra parte, sobre a
qual exerce coergao, em uma espécie de justica privada. Em outras palavras,
€ a forma de resolugdo de conflitos em que uma das partes, com utilizagao

da forca, impde sua vontade sobre a parte mais fraca.

Nota-se que na autotutela a solucdo do conflito provém unilateralmente
e de forma imposta a outra parte, o que sugere o0 uso de violéncia e a vitoria

do mais forte, que pode nao ser, necessariamente, o real titular do direito.

Nas palavras de Fredie Didier Jr. (2009, p. 77) a autotutela “é conduta
tipificada como crime: exercicio arbitrario das préprias razbes (se for um

particular) e exercicio arbitrario ou abuso de poder (se for o Estado)”.



Por isso, tal forma de solugao costuma ser proibida pelos ordenamentos

juridicos, permitida apenas em casos excepcionais.

O Estado Brasileiro autoriza a autotutela, nos tempos atuais, no instituto
juridico da legitima defesa, consistindo em reagdes particulares de carater

moderado, com o objetivo de salvaguardar interesse juridico da parte.

Prevendo a possibilidade de o individuo utilizar sua propria forca para
preservar a si ou a outrem em situagdes de agressao, o Cédigo Civil de 2002
estabelece no art. 188: “Nao constituem atos ilicitos: | — os praticados em

legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido.”

No entanto, essa permissdo tem regras especificas que devem ser
observadas, como a obrigagdo de a reagao ser instantdnea a agressao e com
moderacdo. Em ndo sendo observadas tais disposi¢des, sera tipificado crime,
conforme o artigo 345 do Cdédigo Penal. “Fazer justica pelas proprias maos,

para satisfazer pretensao, embora legitima, salvo quando a lei o permite][...]"

No ambito trabalhista, também, ha alguns resquicios da autotutela,
como, no ambito dos conflitos coletivos, o direito de greve que, nos termos do
art. 2° da Lei n. 7.783/1989, é a suspensao coletiva, temporaria e pacifica,
total ou parcial, de prestagdo pessoal de servigos a empregador — com
objetivo de pressionar o empregador a atender as reivindicagdes da classe
patronal. Todavia, também, para ser exercido este direito € necessario

atender diversas condigdes legais.

2. Jurisdicao

A jurisdicdo - manifestagdo da soberania estatal - é a forma de solugao
heterocompositiva por exceléncia, tendo em vista a nossa “cultura
demandista”, em que o Estado-Juiz tem o poder-dever de “dizer o Direito”

incidente sobre determinada “lide” - pretensdao de uma parte resistida pela



outra e posta em apreciagao na agao - através de uma decisao coercitiva que

considera justa.

Deste modo, o procedimento judicial tradicional & estruturado em um
sistema adversarial e dialético, que adota a légica do “ganhador-perdedor”
(hd um vencedor e um vencido); também, é autocratico, uma vez que
pautado na imperatividade da lei; tem pretensdo universal, pois a lei é
aplicada indistintamente para todos, e é coercitivo, burocratico e né&o
participativo, na medida em que impde uma solugdo sem dar oportunidade de
as partes intervirem livres dos mecanismos judiciais pré-estabelecidos.
(FOLEY, 2010, p. 74).

Com o passar do tempo, passou-se a perceber que essa estrutura
judicial de resolugao de conflitos ensejava um descrédito do Judiciario ante a
auséncia de pacificacado social (inclusive, pelo alto indice de reincidéncia dos

conflitos).

Registre-se que, por vivenciarmos a “era da informacédo”, na qual
grande parte das pessoas conhecem seus direitos e questionam quando
desrespeitados, os confltos judiciais ampliaram-se, gerando o
sobrecarregamento de processos e a morosidade na resolugdo dos conflitos

judiciais.

Propondo uma revolugdo democratica da justica, Boaventura de Sousa
Santos (2011, p. 39), ao destacar ser uma tarefa extremamente requintada,
identifica vetores de transformagdo, quais sejam: profundas reformas
processuais; Novos mecanismos e novos protagonismos no acesso ao direito
e a justica; nova organizagcado e gestao judiciarias; revolugdo na formacao
profissional, desde as faculdades de direito até a formacdo permanente; e

uma cultura juridica democratica e nao corporativa.

Diante disso, as sociedades contemporaneas ocidentais vivenciam uma
fase denominada de “desjudicializagdo”, que significa facultar as partes

comporem seus litigios fora da esfera estatal da jurisdigdo. O uso deste



termo, ainda nao incorporado ao dicionario, deve-se a necessidade da
reestruturacdo e reforma do sistema de administragcdo da justica como forma
de promover a efetividade dos direitos e tornar o sistema de justica um fator
de desenvolvimento econdémico e social, que pode ser alcangado dentre
outros fatores pelo progresso na resolugao alternativa de litigios, de forma a

evitar acesso generalizado e, por vezes, injustificado a justica estatal.

Vivencia-se, assim, um momento de transformacdo em relagdo ao

“Sistema de Justiga”.

Nesse conddo, para garantir o acesso a justica, o ideal é que se
busquem nos individuos suas necessidades e conceitos para, assim,
compreender o conflito. Por isso, vé-se uma tentativa incessante de que as
partes participem mais da elaboracdo das solugbes dos seus proprios

problemas, pois sao elas que tém a sua melhor dimenséo.

Dai porque Ingo Wolfgang Sarlet (2001, p. 60) propde que as decisdes
dos magistrados:

[...] venham a Ihe garantir as condi¢gbes existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua
participagcao ativa co-responsavel nos destinos da prépria
existéncia e da vida em comunhdo dos demais seres
humanos.

Na visdo de Fernanda Tartuce (2008, p. 101), € um avango buscar
outras solucgdes:

Em uma visao holistica do problema, a busca de solu¢des ha
de ser multifacetada. Com efeito, multiplas mudancgas haviam
— e hdo — de ser concebidas no tratamento do tema,
especialmente considerando, além de modificagcoes
procedimentais para administracdo de conflitos ja
jurisdicionalizados, a participagédo de leigos e mecanismos
diversos para o tratamento destas e de outras controvérsias.

Assim, na diregdo de implementar o acesso a justica, deve o conflito ser

trabalhado em uma perspectiva interdisciplinar, como ja salientado em linhas



acima, principalmente entre o Direito, a Psicologia, o Servico Social e a

Antropologia.

Sabemos que a lei, por sua natureza, tem limites para dialogar com a
diversidade e que nao se altera com a mesma rapidez das mudancgas sociais,

pois dificilmente levam em conta o conhecimento produzido pelas ciéncias.

A diversidade, segundo Zygmunt Bauman (2004, p. 137) demanda o
desenvolvimento de atitude negociadora, pois a diversidade dos convivios,
em ambientes de grande complexidade, supbe novas competéncias,
habilidades e esforgos para compreender e comprometer-se com a diferenca,

e em meio a ela.

A proposito, Carlos Eduardo Vasconcelos (2012, p. 30) destaca que a
convivéncia na diversidade é inevitavel resultante da era dos conhecimentos,
sendo necessario que aprendamos a lidar com isso, tanto nas relagbes de
vizinhanca quanto nas relagdes planetarias, a partir de uma educagao que
nos ajude a avancgar, consoante uma ética de tolerancia; logo, precisamos
desenvolver politicas pubicas para lidar com o dissenso, na ambiéncia de
uma moral poés-convencional, em que o elemento hierarquico € menos

consistente.

Nessa mira, € importante implementar uma nova diretriz para resolugao
do confltos, de democracia participativa, na qual as partes sejam

protagonistas por meio de condutas cooperativas.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) acertadamente publicou a
Resolugdo n. 125/2010, instituindo uma Politica Publica de Tratamento
Adequado dos Conflitos, cuja finalidade € que o Poder Judiciario assuma
funcao de gerenciamento de disputas e, ao invés de se preocuparem com a
quantidade de sentencgas publicadas, tenham como norte a qualidade das
solugbes de conflito, ou seja, em cada caso observar qual o meio mais

eficiente para pacificar o conflito e que dispense menor prazo, com vistas a



consagrar a efetivacdo do principio do acesso a justica. (Vide teor completo
da resolugdgo 125/2010 do CNJ encontra-se disponivel em:

http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=156)

Como adverte Tarso Genro (2011, p. 13), o verdadeiro acesso a Justica
abrange ndo apenas a prevengao e reparagao de direitos, mas a realizagao
de solugdes negociadas e o fomento da mobilizagdo da sociedade para que
possa participar ativamente dos procedimentos de resolucdo de disputas

como de seus resultados.

A inovacado da citada resolugdo foi no sentido de proporcionar as
pessoas meios consensuais de resolucdo dos conflitos, a par da solugao
adjudicada mediante decisédo judicial. Nesse mesmo caminho, € o novo
Cddigo de Processo Civil quando estabeleceu, no capitulo V (art. 334), a
audiéncia de conciliacdo e mediacdo como forma prévia a fase de
contestagao da petigdo inicial, a fim de promover uma solugédo consensual ao

conflito.

Dessa feita, a mediagao e conciliagdo foram postas como instrumentos
relevantes de administracdo do conflito, inclusive no ambiente judicial,
devendo ser nuclear, num processo colaborativo em que o juiz contribui para
que “as partes e os advogados dialoguem, no campo das suas contradigdes,
contando com o apoio de mediadores, com vistas ao atendimento das reais
necessidades a serem contempladas pela decisdo, que deve ser, sempre que
possivel, consensuada”. (VASCONCELOS, 2012, p. 27)

3. Arbitragem

Apesar de ser um método heterocompositivo e facultativo de resolugao
extrajudicial de conflitos, a arbitragem vem ganhando espago no cotidiano
das relagdes sociais, sendo regulamentada pela Lei 9.307/1996 que foi
recentemente reformada pela Lei n. 13.129/2015; € um mecanismo cada vez

mais valorizado, 0 que se revela pela permissdao de sua aplicagcao pela



Administracdo Publica Direta e Indireta em interesses patrimoniais

disponiveis.

Da-se quando um terceiro imparcial - que nao é o Estado-Juiz, e sim um
arbitro privado escolhido pelas partes - pessoa de confianga - promove
julgamento de direito ou de equidade (a critério das partes), impondo uma
deciséo para resolver o conflito de direitos patrimoniais disponiveis que, nos
termos do Cdodigo de Processo Civil, tem natureza juridica de “titulo executivo

judicial”’. Dai se falar que a arbitragem é um “equivalente jurisdicional’.

Trata-se de instituto que a esséncia contratual e jurisdicional se
completam, pois pelo contrato as pessoas optam por se vincular a uma
jurisdicdo privada, sujeita, no entanto, a principios de ordem publica,
inerentes a processo judicial, a exemplo da imparcialidade, independéncia e

livre convencimento do arbitro.

Esse método pressupde uma livre opgao das partes manifestada na
“convencédo de arbitragem” — clausula contratual firmada antes do surgimento
do conflito (“clausula compromissoéria”) ou quando ja existe o conflito e as

partes decidem soluciona-lo via arbitragem (“compromisso arbitral”).

Nas licbes de Glaucia Foley (2008, p. 80), por arbitragem se entende:

(...) um processo formal pela qual as partes, de comum
acordo, aceitam submeter o litigio envolvendo direito
patrimonial disponivel a um terceiro, cuja decisdo tera
observancia obrigatéria. A sentenca arbitral produzira os
mesmos efeitos que a sentenga proferida pelos érgdos do
Poder Judiciario (...).

Convém registar que, na busca de alcangar uma decisdo arbitral mais
justa e equanime, a Lei de Participagdo nos Lucros ou Resultados da
empresa prevé, no inciso Il do art. 4°, a arbitragem de ofertas finais,
consistindo aquela em que o arbitro deve restringir-se a optar por uma das

propostas de resolucdo de conflitos apresentadas pelas partes. Sem duvida,



este caminho leva a uma maior satisfacdo das partes, na medida em que se

aproxima de uma solugao consensual.

E na visdo de prestigiar o consenso que muitos contratos tém
estabelecido clausulas denominadas “med-arb” que integram convengdes de
mediagcado e de arbitragem, significando que diante de um conflito e como
requisito para instituicdo da arbitragem as partes devem se submeter
previamente ao procedimento de mediacdo. Como a caracteristica deste € a
voluntariedade, na pratica, muitas vezes, as partes manifestam de inicio o
desinteresse de celebrar um acordo, tornando sem efeito a convengao de
mediacao; cabe lembrar que, diferentemente do que se da na mediagao, a lei
prevé execugao especifica para assegurar a instituigdo do procedimento de
arbitragem. (VASCONCELOQOS, 2012, p. 48)

De igual modo, tem sido crescente, principalmente no meio empresarial,
a adogéo da “avaliagdo neutra” (“neutral evaluation”) que consiste em uma
pericia arbitral ndo vinculativa, contratada pelos interessados, em que o
avaliador (pessoa de confianga dos contratantes) examina a matéria e
elabora o laudo que, muitas vezes, é acatado pelos dissidentes, prevenindo
litigios judiciais e arbitrais, bem como proporcionando a continuidade das
relagdes entre os interessados. (VASCONCELOQOS, 2012, p. 48)

4. Autocomposicao

Os mecanismos autocompositivos se revelam quando o conflito é
solucionado diretamente pelas proprias partes, através do despojamento
unilateral do direito em favor de outrem (renuncia) ou por meio de
concessodes reciprocas (transacdo). Oportuno destacar, ha autores que
diferenciam desisténcia como abdicagcdo temporaria de um direito de

renuncia visto como abandono do direito de forma definitiva.

No dizer de Didier Jr. (2009, p. 78), a autocomposigao é “considerada,

atualmente, como legitimo meio alternativo de pacificagdo social’, fator que



incrementa a ideia de superacdo do dogma da exclusividade estatal na

tentativa de resolucao dos conflitos.

De grande importancia € a introdugao desse método que procura
substituir a imposicao, o uso da forga e a tentativa de tirar vantagens dentro
do conceito ganha-perde de exclusdo, substituindo-o pelo respeito, a
responsabilidade e a cooperagdo, baseado no ganha-ganha. (VEZZULLA,
2006, p. 72)

Nessa perspectiva, o0 novo Cddigo de Processo Civil (2015) estabelece,

no art. 165 in verbis:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigéo.

Em uma situacao ideal, portanto, os conflitos de interesses devem ser
resolvidos diretamente pelos interessados (autocomposicdo), sem
necessidade de intervencdo de uma terceira parte para decidir a questao

(heterocomposicéo).

A utilizagdo dos meétodos autocompositivos, nos quais os envolvidos
pacificam espontaneamente a disputa, representa um sinal de
amadurecimento e de equilibrio altamente desejado no meio social. No
entanto, é possivel a participagao de alguém estranho ao conflito, um terceiro
imparcial, desde que para exercer um papel de mero facilitador da
comunicagdo ou estimulador da solugdo consensual, ndo desnaturando o

carater de decisao pelas proprias partes.
Entre os instrumentos autocompositivos de resolugdo de conflitos,
merecem destaque a negociagcdo, conciliagdo, mediacdo e as praticas

restaurativas.

4.1.Negociagao



A negociagao € o mecanismo de dialogo - informado pelos principios da
boa-fé, transparéncia e cooperagcdo — que tem por objetivo a composi¢ao de

interesses e, por conseguinte, a formagao de um acordo.

Atente-se que se deve entender por negociagao a simples tentativa de
entendimento das partes, sendo o alcance de um acordo contingencial, ou
seja, é totalmente irrelevante que a ele se chegue ou ndo para sua

configuragéao.

Dependendo da natureza da relagédo interpessoal, a negociagédo, que
tem por objetivo ganhos mutuos, pode adotar o modelo integrativo (para
relagbes continuadas e com vistas a ampliar os campos de atuagdo comum)
ou o distributivo (para relagdes episddicas, quando se busca compartir os
bens materiais e imateriais em negociacéao). (VASCONCELQOS, 2012, p. 42).

Entretanto, nem sempre sera possivel promover o didlogo diretamente
entre as partes, através da negociagdo; nestes casos, cabe contar com a
colaboracdo de uma terceira pessoa, através da mediacdo e conciliagao, a

seguir analisados.

4.2 Mediagao e Conciliagao

Diferentemente da forma tradicional de dirimir conflitos, que se baseiam
na logica adversarial na qual um ganha e o outro perde, a mediagdo e a
conciliagdo de conflitos se fundam na légica da parceria, buscando uma

solugcao em que todos saiam ganhando.

Embora a mediagdo e a conciliacdo sejam abordadas, em regra,
conjuntamente, inclusive em textos normativos, como veremos adiante,

apresentam tracgos distintivos que merecem ser destacados.



A conciliagdo € o meio em que o terceiro imparcial intervém no conflito
por meio de uma posicdo ativa para que as partes facam concessdes

reciprocas e cheguem a um consenso na resolugao do conflito.

Ja a mediacao consiste no mecanismo de facilitacdo da comunicagao
para construgdo autdbnoma e cooperativa de uma possivel solugéo do conflito.
Em outras palavras, constitui um instrumento de pacificacdo social dos
conflitos que induz as pessoas envolvidas a se comunicarem, reverem suas
posi¢des e buscarem solugdes criativas para suas dissidéncias, com ganhos

mutuos, proporcionando a preservagao do relacionamento entre elas.

A logica da mediacédo, portanto, obedece a um padrao dialodgico (o seu
foco esta direcionado na compreensao das circunstancias do conflito e na
restauracdo da comunicagdo entre os conflitantes), horizontal (ha o
empoderamento dos envolvidos, evitando-se situagdes de dominacao) e
participativo (constru¢do do consenso em comunhao).

De logo, observamos que o propdsito da mediagdo é transformar o
conflito, de sorte a possibilitar que as partes cheguem a um consenso
satisfatério, o que difere de uma decisao imposta - seja pelo Poder Judiciario
ou arbitro - ou de uma solucido influenciada diretamente por terceiro
(conciliador), que muitas vezes se afastam dos reais interesses dos

dissidentes.

E por isso que - como ja dissemos no livro intitulado Mediacdo de
Conflitos - a mediagao resolve o conflito de forma macro e ndo pontual,
sendo diferente do que ocorre na solugéo adjudicada estatal por sentenga ou
ajustada por meio da conciliagao entre as partes, que se limita, em regra, aos

fatos expressamente narrados no processo. (SILVA, 2013, p. 163)

Assim sendo, a conciliagdo tem o escopo de buscar a melhor solugao
para o conflito entre as partes enquanto que a mediagcédo busca proporcionar
o restabelecimento da comunicacdo e transformacdo do relacionamento,

possibilitando o ensejo de acordo. Logo, grande ponto de distingédo é que a



conciliagdo busca diretamente o acordo enquanto que a mediagdo o almeja
indiretamente, ja que tem por foco primordial a facilitagdo da comunicagéo e
o dialogo. Assim, ainda que n&o haja acordo, a mediagao tem éxito, porque o
objetivo é o aperfeicoamento da comunicacdo e a transformacgdo dos

envolvidos.

Para aprofundar a diferenca entre mediacdo e conciliagdo, bem como
sua aplicagcdo em diversas searas de direito (civel, penal e trabalhista)
sugerimos a leitura da obra completa Mediagdo de Conflitos, organizada por
Luciana Aboim Machado Gongalves da Silva e publicada pela Editora Atlas
(2013).

A conciliagdo, portanto, deve ser utilizada em conflitos mais simples —
relacbes casuais que envolvem interesses meramente patrimoniais -
enquanto que a mediagao é apropriada para conflitos multidimensionais ou
complexos, no qual o relacionamento se protrai no tempo.

E que relacdes de continuidade ndo s&o prerrogativa das familias, mas
de qualquer agrupamento de pessoas cujo convivio € definido por
necessidades cotidianas ou pelo exercicio de fungbes — sejam estas de

trabalho, trabalho, agremiagdes, vizinhanga etc.

Diante da semelhanca, a mediacdo e a conciliagdo sao institutos
tratados conjuntamente no artigo 334 do novo Cdédigo de Processo Civil —
CPC (2015) que dispbe a respeito da audiéncia de conciliagdo ou mediagao.
Todavia, este diploma normativo, no art. 165, §§ 2° e 3° destaca as

diferencas entre estes mecanismos ao expressar in verbis:

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera
sugerir solugbes para o litigio, sendo vedada a utilizagao de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidagao para que as
partes conciliem.

§ 32 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em

que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos



interessados a compreender as questdes e os interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagao, identificar, por si proprios, solugoes

consensuais que gerem beneficios mutuos.

Repisa-se, dessa forma, que o conciliador tem uma participacao direta
no processo de negociagao do acordo, pois 0 objetiva precipuamente. Ja o
mediador, auxiliando na promocédo do dialogo, possibilita que as partes
possam compreender as questdes e os interesses em conflito, através do
restabelecimento da comunicagao, identificando, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos; atua preferencialmente nos casos
em que ha vinculo anterior entre as partes; e ndo propde solugdes para os

litigantes.

As duas técnicas sao norteadas por principios como independéncia e
imparcialidade do mediador; autonomia da vontade e isonomia dos
envolvidos no conflito; confidencialidade de todos que presenciam ou
participam do procedimento; oralidade, informalidade, boa fé e decisao
informada, nos termos do caput do art. 166 do Novo Codigo de Processo Civil
(2015) e do art. 20 da recente Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015, que

disciplina a mediagao.

Oportuno rememorar que a atividade de conciliagdo e mediacdo podem
ser desenvolvidas no ambito extrajudicial ou judicial, sendo esta parte do

sistema de administragao e distribuicdo de justica estatal.

No ambito judicial, a mediagao podera ser prévia ou incidental. A prévia
ocorre quando realizada em momento anterior ao processo judicial enquanto

que a mediagao incidental se da no curso do tramite processual.

Diante de a mediacdo de conflitos vir sendo hodiernamente festejada,
utiliza-se a expressdao “mediagdao paraprocessual’” (para = ao lado de),
pretendendo introduzir no ambito do Poder Judiciario a realizacdo deste

mecanismo, conduzindo a um processo justo e democratico em que as partes



possam alcancar uma melhor solugéo, sem a necessidade de intervengao de
um terceiro por meio de uma decisdo impositiva que dificilmente deixara os

envolvidos satisfeitos.

Assim, busca-se conceber um novo viés para administracéo da justica,

de modo que dedicaremos as linhas que seguem a esta tematica.

O método de mediacdo de conflitos surgiu no curso de Direito da
Universidade de Harvard, sendo originariamente pensado para fins de

negocios, objetivando a formagao de acordos.

A par do método de Harvard, voltados para o mundo corporativista,
surgiram diversos outros modelos de mediagdo, como o fradicional, circular

narrativo, transformativo, interdisciplinar e waratiano.

O modelo tradicional (Fisher, Uri e Patton, 1991), originario da Escola
de Direito de Harvard, o mediador é o facilitador de uma comunicagao
pensada de forma linear, em um método pragmatico de resolugao de conflitos

sobre uma relacao de causa e efeito.

Sob uma nova perspectiva, influenciado pela psicologia, surge o modelo
circular narrativo, de abordagem sistémica, tendo como referencial
representativo a norte-americana Sara Cobb e a argentina Marinés Suares,
voltado fundamentalmente para o campo da familia, no qual resgatam
também a teoria da comunicagao e algumas técnicas utilizadas pelas terapias
familiares. Assim, busca desconstruir velhas narrativas dos envolvidos no
conflito, dando oportunidade para que novas possam ser construidas e,

entdo, surja (ou ndo) um acordo.

A linha circular-narrativa foge da nogao reducionista de causa e efeito e
considera que inumeros fatores que se retroalimentam (causalidade circular)
estdo presentes nas inter-relacbes e, portanto, nos conflitos. Esta mais

focada na transformacgdo das pessoas do que na busca do acordo final.



Apoia-se na teoria dos sistemas e no construcionismo social, mas nao tem
carater terapéutico. (MUSZKAT, 2008, p. 67-68)

Ja o modelo transformativo de Bush e Folger (1994) adota a filosofia da
promocgao de transformacgées de “carater”, que eles denominam “crescimento
moral”, através da revalorizagdo e do reconhecimento das pessoas,
provocando mudangas nas formas de relacionamento. Portanto, relega para

segundo plano a formag¢ao de um acordo.

Salienta-se que o modelo interdisciplinar do advogado Daniel Bustelo
Elicabe-Uriol (1993) prega um procedimento de mediagéo realizada por uma
equipe interdisciplinar através do encaminhamento dos casos. A critica que
pode ser feita, a este modelo, a nosso ver, é no sentido de que n&o aprova a
mediagao para situagdes de violéncia, nem se ocupa, na mediagao familiar,
de sorte a proporcionar uma melhoraria na convivéncia entre as partes, posto

que julga que essas situagdes sejam mais proprias ao campo da terapéutica.

Ainda, importa ressaltar o modelo waratiano da “terapia do reencontro
do amor” que propde a mediagcdo como a “terapia do amor mediado” (TAM),
possibilitando que as pessoas compreendam o conflito com maior serenidade
de maneira a retirar a carga de energia negativa que impede a administragcao

criativa.

A propésito, Eduardo Vasconcelos (2012, p. 43) classifica em modelos
direcionados ao acordo (mediagdo avaliativa ou conciliagdo) — apropriada
para relacbes casuais que ndo prevalece o interesse comum de manter um
relacionamento — ou modelos voltados ao relacionamento (circular-narrativo e
transformativo) que priorizam a transformacgao do padrao relacional, por meio
da comunicagdo, da apropriagdo, do reconhecimento e/ou da

recontextualizagao.

Valendo-se da supramencionada distincdo entre conciliagcdo e

mediagao, que encontrou amparo legal na normatizagéo juridica-brasileira,



acreditamos somente podermos pensar em mediacdo voltada ao
relacionamento, por meio de um viés interdisciplinar — o qual vem sendo cada
vez mais valorizado por ser instrumento potente para efetiva resolugdao do
conflito e pacificagdo social - posto que as dissidéncias sempre envolvem

questdes psicossociais.

Em outros termos, embasado no paradigma contemporaneo da
interdisciplinaridade, a mediagdo de conflitos, em vez de trabalhar com
verdades absolutas, tem em vista a complexidade dos fenédmenos
interpessoais, permitindo ampliar sua aplicagdo em diversos campos das

relagdes humanas.

E por isso que se diz ser cabivel a adocdo da mediagdo para qualquer
tipo de conflito: comunitario, ecoldgico, empresarial, escolar, familiar, penal,
direito do consumidor, trabalhistas, politicos, de crianga e adolescente em
situagao de risco etc. (EGGER, 2008, p. 72-73)

Nesse sentido, imprimindo abrangéncia ampla, a Lei n. 13.140/15
conceitua mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre
particulares e no ambito da administragao publica (art. 1 ), estabelecendo ser
seu possivel objeto o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transagao, desde que, neste ultimo caso,

seja homologado em juizo, apoés oitiva do Ministério Publico (art. 3 ).

Diante do amplo espectro da mediagcado de conflitos, € fundamental a
adogdo de paradigmas basicos como: respeitar a autodeterminagdo das
partes; transmitir a ideia de que conflitos fazem parte da vida e podem trazer
respostas promissoras, se bem administrado pois aumenta os niveis de
consciéncia sobre si e sobre o outro (construgdo da alteridade); ressocializar
os poderes em jogo; estimular a autonomia e a autodeterminagao;
desenvolver novas formas de comunicacdo; promover reparacoes,

cooperagcao e solidariedade; flexibilizar padrdes rigidos de conduta;



proporcionar condigcdes para chegar a um acordo e propiciar a criacdo do

maior numero possivel de alternativas.

Na pratica, observa-se a introdugdo de grupos de pré-mediacdo de
conflitos em atuagdes judiciais e extrajudiciais, com a finalidade de
‘empoderar’ as partes e estimular nogbes de alteridade (qualidade de ser-

com-o-outro - alter = outro).

Salienta-se que a alteridade pressupbe uma consciéncia capaz de
perceber e tolerar o outro como a si mesmo (€ dizer, diriamos “colocar-nos na
pele do outro”. E de grande relevo, posto que, para além ou aquém do
discurso manifesto (posi¢do) expresso inicialmente em um conflito, existe um
discurso ndo expresso, que estd no consciente ou inconsciente do proprio

individuo (interesse).

Juan Carlos Vezzulla (2013, p. 76 a 80) apresenta como principios da
mediacdo: direcionamento para pessoas e comunidades (e nao
exclusivamente a materialidade do conflito); autocomposicéo; ter informacao
antes de decidir;, um novo profissional que nao exergca o poder do
conhecimento, mas trabalhe para que os participantes se apoderem de seus
problemas e trabalhem na sua soluc¢do; decisbes justas e favoraveis (as
bases da autocomposicdo sdo a boa fé, o respeito, a cooperacdo e a
responsabilidade); permitir a expressao (escuta-los); imparcialidade ativa;
isengao; dar a conhecer o procedimento para que possam participar
ativamente; atuar para que o0s mediandos construam o0 seu espaco;
tratamento com igualdade e sem conceito de culpa; trabalhar para o presente
e o futuro, sem castigo, com responsabilidade e reparagéo; e importancia da

qualidade do atendimento.

De grande relevo na implementagao desses principios € a atuagéo do
mediador, terceiro neutro e imparcial, na reconstrucdo da comunicacao e

relacionamento com a outra parte envolvida no conflito, o que exige sempre



fungdes especificas, com vistas a percepcado da diferenca entre intervir no

conflito e nos sentimentos das partes.

E nesse sentido que Warat (2004, p. 34) afirma que “a mediac&o néo é
uma ciéncia que pode ser explicada, ela € uma arte que tem que ser
experimentada”; podemos perceber que caminhamos numa estrada sem
volta, ou seja, quanto mais evoluidas as sociedades, mais inteligentes hao de
ser seus sujeitos para que encontrem sempre o melhor meio de conviver em
harmonia, transformando os relacionamentos e respeitando as tdo ricas

diferencas.

Em outras palavras, esse mecanismo de solugdo de conflitos visa,
entdo, fornecer ao mediado a possibilidade de rever os seus padrbes de
conduta, possibilitando administrar as diferengas que existem entre os seres
humanos, de sorte a instalar o dialogo onde ele nao existe. (MUSZKAT,
2008, p. 62).

Cabe, portanto, ao mediador um papel singular de “ajudar as partes,
fazer com que olhem a si mesmas e nédo ao conflito, como se ele fosse
alguma coisa absolutamente exterior a elas mesmas”. (WARAT, 2004, p. 58)

Para tanto, o mediador devera funcionar como: catalisador — alguém
que, por meio de seu entusiasmo e da crengca nas possibilidades de
mudancga, alenta e guia as partes; educador — alguém que fornece novos
conhecimentos na area da comunicagdo, traz as partes para niveis de
realidade mais objetivos e concretos e aumenta o repertério das pessoas,
facilitando-lhes a abertura para inumeras possibilidades; facilitador — alguém
capaz de identificar os interesses em jogo, igualar os niveis de poder e
promover o encontro entre as partes; e tradutor — alguém que “interpreta” e
“traduz” a comunicacgao, simplificando e explicando o sentido dos discursos, e

recuperando suas conotagdes positivas. (MUSZKAT, 2008, p. 90)

Assim, a mediacao de conflitos - conduzida por profissionais treinados

a partir de um conjunto de técnicas, estratégias e, principalmente, de saberes



— busca facilitar o dialogo, através da descoberta, pelas partes, de afinidades,
que Ihes permitam afastar diferengas e transformar o conflito em uma relagao
satisfatéria, cuja solugéo sera por elas préprias encontrada. (WARAT, 2004,
p. 212)

Do ora dito, torna-se latente que a mediacdo ajuda as partes a
desconstruir as posigdes rigidas sobre as quais suas condutas vinham se

apoiando, na diregado de promover uma cultura do dialogo.

Como bem acentua Dalai Lama, o didlogo € a unica forma inteligente e
racional para resolver problemas entre as pessoas e as nagdes na busca de
solucdo das diferencas de opinides ou confronto de interesses. E obrigagéo
da sociedade internacional, desenvolver a cultura do didlogo e da néo-
violéncia. Nesse sentido, a Constituicdo Federal prevé, no art. 4°, a solugéao

pacifica dos conflitos e o cooperagao para o progresso da humanidade.

Na mira de trabalhar com o conceito de responsabilidade, a mediagao
passou a ser aplicada em situagdes de violéncia, o que levou a tratar os
envolvidos no conflito como protagonistas responsaveis por esta situagao, ao
invés de rotular como vitimas e agressores, concebendo oportunidades de
autodeterminacéo (liberdade de decisdo) e de transformagéo de conflitos por

meio da dindmica cooperativa.

Assim, a mediacdo de conflitos vitima-ofensor, como um dos
instrumentos de justiga restaurativa, tem alcangado expansao, adentrando no
campo penal que, a despeito da resisténcia inicialmente encontrada, ganhou

relevo, visto que o método possibilita eficiéncia preventiva.

Nessa pratica, o suposto ofensor e a vitima, voluntariamente, na
companhia da comunidade vinculadas ao conflito, participam do
procedimento da mediagdo, visando o restabelecimento do dialogo e

objetivando reparagcdo dos danos, como antecedente da transagédo penal



conduzida pelo Ministério Publico, e a restauragao das respectivas relagdes.
(VASCONCELOS, 2012, p. 44)

Esse mecanismo tem sido especialmente eficaz nos casos em que
cabe transacao penal, antes do julgamento de infragdes de menor potencial
ofensivo na justica criminal comum, e nas situagdes de infragbes cometidas
por criangcas e adolescentes, ou seja, tanto diante da necessidade de
medidas de protecdo como de medidas socioeducativas, ambas disciplinadas
pelo Estatuto da Crianga e Adolescente, e como veremos a seguir no ambito

de uma Justica Restaurativa Especializada da Infancia e Juventude.

A par da mediagéo vitima-ofensor, existem outros métodos e dinédmicas
de praticas que visam a justica restaurativa, a serem estudados no proximo

eixo do Curso.

Na direcdo de esclarecer, embora seja objeto de uma préxima aula,
destaca-se que a justica restaurativa € um procedimento alternativo de tratar
o delito, diferente do sistema tradicional de Justica Criminal centrada na ideia
de culpabilidade e punigéo (o delito gera culpa; o Estado determina o culpado

e impde a punicao).

A justica restaurativa envolve ofensor, vitima e comunidade na
reparagao do dano oriundo da infragédo legal, buscando uma analise conjunta
das causas, impactos e conseqiéncias e a promogao da seguranga; ha,
portanto, um duplo papel: reparagcdo e segurancga, revelando-se como um

percurso de paz e instrumento de emancipagao social.

Assim, na justica restaurativa ndo ha culpa e castigo, mas, sim,
responsabilidade social, reconhecimento do dano produzido e a partir dai

havera acgdes para restaurar vinculo e reparar danos.

Registra-se que a Recomendag¢do do Conselho da Europa n. R (99) 19

disciplinou o uso da mediacdo em problemas penais como opc¢ao flexivel,



compreensiva, participativa, complementar ou alternativa ao sistema
tradicional criminal, deixando aberto a forma de aplicacdo da Justica
Restaurativa pelos paises-membros, bem como o momento em que deva

ocorrer e a pratica restaurativa a ser seguida.

Portanto, como salienta Carlos Eduardo de Vasconcelos (2012, p. 40),
na modernidade vivenciamos o enaltecimento da mediacdo de conflitos e
justica restaurativa que vém sendo desenvolvidas a partir de experiéncias
pioneiras, iniciadas nos anos setenta e oitenta do século XX, em paises como
Canada, Australia, Estados Unidos, Nova Zelandia e Franga, ampliando
espacos para solugdes emancipatorias e dialdgicas das disputas, dentro e

fora dos sistemas estatais de administracéo de conflitos.

E nessa visdo que se fala em “neighbourhood justice (EUA) ou “giustizia
del vicinato” (Italia) — cujo sentido literal é “justica da vizinhanga” — no sentido
de destacar que a justiga restaurativa busca gerir o aspecto relacional do

conflito, sobretudo com a mediagao (SICA, 2006, p. 6-7)

Importante destacar, ainda, com Leonardo Sica (2006, p. 26):

para que a Justica Restaurativa e a mediagdo nao
sejam meros paliativos para a crise do sistema de
justica, nem entendidas apenas como instrumentos de
alivio dos tribunais, de extensao da burocracia judiciaria
ou de indulgéncia, devem ser implementados sobre dois
fundamentos bastantes claros: ampliagdo dos espacos
democraticos e constru¢do de novas modalidades de
regulagdo social. Sem isso, acredito, em poucos anos o
‘novo modelo’ padecera dos mesmos defeitos

apresentados pelo ‘velho’.

Do ora dito, extrai-se a importancia da implementacdo dessas formas

apropriadas de resolucdo de conflitos para a pacificacdo social — posto que



se preocupa com a sensibilizagcdo da pessoas, possibilitando desenvolver e
adquirir as condi¢cdes imprescindiveis para o aprimoramento das relagdes
sociais e interpessoais. Logo, sdo mecanismos de conscientizagado social e

promog¢ao da cidadania de todos.

Diante da peculiar metodologia e dindmica, portanto, os mencionados
meios de resolucéo de conflitos devem ser fomentados e aplicados, em vista
da promocao da cidadania, intimamente relacionada a eficacia dos direitos
humanos; assim, ao invés de imputar sentencgas (onde ha figura do perdedor
e ganhador/ condenado ou absolvido), concede-se as partes em conflito
oportunidade de dialogar para que — ao expor suas necessidades, crengas e
expectativas — encontrem solugdes e responsabilidades para os conflitos e

transformem seus relacionamentos sociais.
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