Unidade 4
MEDIACAO PEDAGOGICA

DA EDUCACAO A DISTANCIA A APRENDIZAGEM MEDIADA POR
TECNOLOGIAS!

Bernardo Kipnis

¢ Introducéo

Procuramos compreender, na unidade 3 desse mddulo formacdo de mediadores, um
pouco mais sobre a modalidade educacional que, no Brasil, passou a ser denominada de
educacdo a distancia. Ndo somente no Brasil, mas em outros paises, havia a
necessidade de se buscar conhecimento e aprender, mesmo para um desenvolvimento
profissional, sem necessariamente estar presente, fisicamente, em um local especificado
e em um tempo de duracdo, também determinado. Pessoas que trabalhavam, ou
envolvidas em outros afazeres, precisavam de maior flexibilidade em relacdo a tempo e

espaco para seu aprendizado.

Pela evolucdo da EaD, com uma origem moderna em meados do século XIX,
percebemos como essa evolucdo esteve fortemente associada ao desenvolvimento das
tecnologias, caracterizando o que se denominou de geracdes da EaD. Essa perspectiva é
interessante, pois permite entender como, historicamente, as pessoas evoluiram em
termos de possibilidades de maior, ou menor, dificuldade em acessar o conhecimento e
Se comunicar com outras pessoas, com 0 objetivo de aprender algo mais para diferentes

finalidades.

Foi assim, em seu inicio, com apostilas escritas e exercicios enviados, e respondidos,
por correio, que ja criava a possibilidade de flexibilizar tempo e espaco. Com a vinda

do radio, ampliou-se a condicdo de aprendizado, acrescentando o audio como um

! Embora a denominagdo adotada no Brasil seja educacdo a distancia (EaD) para caracterizar essa
modalidade, o foco maior est4 no processo ensino-aprendizagem, mais restrito conceitualmente. Como,
na pratica, sdo desenvolvidos modelos que objetivam compreender essa relagdo ensino-aprendizagem na
EaD, essa unidade estard centrada nessa relagdo e nas estratégias pedagogicas dai derivadas, com suas
consequéncias para a conceituacdo de mediagdo pedagdgica.



sentido a mais de percepcdo da mensagem e com acesso, em tempo real, a esse
conhecimento, diferente do intervalo maior requerido pela comunicagéo via correio. O
advento da televisdo, sem divida, ampliou o leque de possibilidades, permitindo o
acesso ao conhecimento a partir da imagem sonora em tempo real, por exemplo, os
chamados telecursos. Portanto, essas mudancas tecnoldgicas diversificaram a forma de
disponibilizacdo do conhecimento, iniciada pelo texto impresso, acrescida do dudio e
depois da imagem em movimento com som. O advento do gravador e a gravacgdo de
programas educativos, sejam veiculados por radio ou televisdo ou outros eventos,

fortalece a possibilidade de se estudar, e aprender, em diferentes tempos e locais.

Se essas tecnologias, das geraces iniciais da EaD, ofereceram maior amplitude para se
aprender, elas apresentavam uma forte limitacdo em termos da interacdo entre pessoas
nesse processo. Dai se caracterizar essa fase como de estudo solitario. Deduz-se,
portanto, que o processo ensino-aprendizagem fica condicionado ao alcance da
tecnologia. Nesse caso, a relacdo entre o sujeito que aprende, o conhecimento a ser
aprendido e o sujeito que ensina, ou o0 especialista, esta distante. Trata-se de tecnologias
unidirecionais, ou com um hiato largo de tempo entre a mensagem emitida, a mensagem

recebida e a mensagem de resposta enviada.

O advento do computador pessoal (PC) vai representar um avango em termos da EaD,

pois com ele vem a tecnologia digital, a partir da nogdo de circuitos digitais, em

substituicdo a analogica, permitindo desenvolvimentos consideraveis no desenho de
conteddos para cursos a distancia, combinando textos, sons e imagens e alimentando as
pesquisas sobre a melhor forma de disponibilizar contetdos para o aprendizado. A
evolucao do PC de mesa, para notebooks, netbooks, tablets e agora os smartphones vem
sinalizando ndo sO para a reducdo de seus respectivos tamanho e peso, mas
principalmente para a mobilidade permitida e intensificacdo da flexibilizacdo em

termos de espaco e tempo.

Carregando um celular, ou tablet, no bolso, posso acessar contetdos e informacdes a

qualquer momento e em qualquer lugar!

No entanto, é o advento da Internet que ird revolucionar ndo s6 0 acesso, mas
principalmente a comunicacdo na EaD. Assim, essas tecnologias passam a ser definidas
como Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TIC). Nesse contexto, 0 conceito

de interatividade assume relevancia e passa a ser um componente importante no
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aprendizado a distancia. Esse deixa de ser um estudo solitario e passa a ser um estudo

onde se permite maior comunicagao entre pessoas e entre professor e aluno.

Além dessa evolucdo histérica da EaD, a unidade 3 levantou mais dois aspectos
referenciados nessa modalidade. Por um lado, a implantacdo da EaD no Brasil como
politica publica em si, tendo como exemplo maior o estabelecimento do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), mas também a EaD como definidor da politica
publica de formacdo, principalmente em 6rgdos publicos, por exemplo com a criagcdo

das escolas de governo ou dentro dos proprios ministérios e secretarias.

De outro lado, o entendimento de uma nova atividade surgida com a modalidade a
distancia denominada de tutoria, para o acompanhamento e avaliagdo do aprendizado.
Surge, entdo, um novo ator, diferenciado da figura do professor tradicional, e que possui
perfil e acbes muito proprias, inclusive as vezes sendo associada como adjetivo e

chamado de professor-tutor.

Esse € 0 gancho que precisamos para entender o conceito de mediacdo pedagdgica,
considerado como uma das dimensdes da formacdo do mediador para a Escola Nacional

da Socioeducacéo.
Questao para reflexao

Devemos pensar esse conceito de mediacdo pedagogica associado somente a
modalidade da educacdo a distancia ou devemos avancar para maior compreensao do
desenvolvimento tecnoldgico no século XXI e suas implicacGes para 0 processo ensino-
aprendizagem, principalmente como base da politica de formacdo adotada pelo

SINASE, agora com a implantacdo da ENS?

Nas proximas secOes dessa unidade, procuraremos aprofundar a reflexdo proposta por
essa questdo, buscando entender o processo ensino-aprendizagem comparando dois
modelos que propdem organizacdes especificas de seus elementos constitutivos, e que
denominamos de cenarios pedagdgicos: rigido ou flexivel. Buscamos entender como
cada um desses cenarios se relaciona ao uso de tecnologias no processo e como eles

interagem com o conceito de mediacéo pedagogica, nosso objetivo central.

Em seguida, introduzimos o conceito de comunidades de préatica, sua teoria

embasadora e de como este pode ser um conceito Util para a compreensdo da mediacao



na socioeducacdo, a partir dessa perspectiva. Devemos fazer a pergunta do que essa
visdo de comunidades de pratica agrega ao modelo de formagdo adotado pela ENS e de
como isso se reflete no papel e caracteristicas que o mediador da Escola deve ter,

finalidade maior desse curso.
¢ Processo ensino-aprendizagem

Para desenvolvermos os dois cenarios pedagOgicos propostos, seria importante
caracterizarmos 0 processo ensino-aprendizagem e sua relacdo direta com esses
cenarios. A visdo grafica, a seguir, pode explicitar melhor o que estamos entendendo

dessa relagéo.
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Graéfico 1: Processo ensino-aprendizagem

O processo ensino-aprendizagem pode ser entendido como uma relacdo entre sujeitos
que desempenham duas atividades distintas. De um lado, temos o0 ensino associado ao
sujeito que ensina, também conhecido como professor. De outro, a aprendizagem

associada ao sujeito que aprende, conhecido também como aluno?. Se essa relagéo se

2 Existe um debate sobre a etimologia do termo. Uma interpretacdo, de carater negativo, entende o prefixo
‘a’ como ‘sem’ e ‘lun’ de ‘lumen’ como luz, portanto identificando o aluno com alguém passivo e sem
luz, a principio. Outra interpretacdo, de carater positivo, coloca a origem da palavra em ‘alere’,
significando ‘alimentar, nutrir’, vendo o aluno como alguém ainda imaturo que precisa de alimentacdo e
cuidados com 0 seu aprendizado. Veremos como essas interpretacfes se associam aos cenarios
pedagdgicos propostos mais adiante (http://pt.wikipedia.org/wiki/Aluno)
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amplia, com a identificagdo de mais dois componentes, podemos acrescentar, de um
lado, o conhecimento disponivel para ser aprendido, entendido também como
conteudo, de outro, a base de sustentacdo que permite que a relacdo de fato aconteca.
Essa base pode ser dividida em espaco fisico e tecnologia.

Portanto, é dessa combinacdo entre professor, aluno, contetdo e base de sustentacéo
(espaco fisico e tecnologia) que se desenvolve o processo ensino-aprendizagem.

Vamos, agora, pensar um pouco sobre o gréfico 1, que reflete essa relacdo em formato
de coordenadas. Importante ressaltar que o grafico capta a relacdo ensino-aprendizagem
para um mesmo nivel de resultado. O que se quer saber, nos varios cenéarios colocados e
distribuidos nos quadrantes do grafico, é a quantidade necessaria de um ou de outro
elemento do processo para se obter o resultado esperado, representado pelo aprendizado
do quem quer aprender.

Denominamos o eixo vertical de ensino e o horizontal de aprendizagem. Vamos
colocar a origem, nosso ponto de partida, na extremidade esquerda da linha horizontal,
que coincide com a base da linha vertical. Se chamamos esse ponto de 0 e caminhamos
para a direita no eixo horizontal, significa que estamos aumentando nossa carga de
aprendizagem no percurso. Se, por outro lado, caminhamos para cima no eixo vertical,

significa um aumento na carga de ensino ministrado®.

Como podemos interpretar os quadrantes especificados por 1, 2, 3 e 4?

Aqueles sujeitos que atingiram o quadrante 1 | estdo em um nivel elevado de carga

de aprendizagem para um nivel também elevado de ensino, ou seja, precisaram de uma
carga elevada de ensino, além daquela dedicada ao aprendizado, para atingir o resultado

esperado.

O que podemos entender do quadrante 4 P

Nesse quadrante, encontramos sujeitos com elevada carga de aprendizagem, porém com
baixa carga de ensino. Ou seja, a intervencdo do professor, aguele que ensina, precisou

ser bem menor. Comparando o0s dois quadrantes, temos niveis de sujeitos que

% Nessa ilustracdo, a carga de ensino é de responsabilidade do professor e a da aprendizagem é de
responsabilidade do aluno.



aprenderam, porém com diferencas na carga de ensino necesséria na relagdo professor-

aluno para alcangar o mesmo resultado.

O que nos dizem os quadrantes 2 | .e 3 |?

Como Vvocé, cursista, interpreta esses quadrantes? (a resposta se encontra na nota de

rodapé)*.

Essas diferentes combinacfes permitem visualizar cenarios onde pretendemos enfatizar
mais 0 ensino, ou a aprendizagem, ou a combinacdo étima entre esses dois elementos do
processo, e assim, qualificar a responsabilidade pelo processo, tanto do professor quanto
do aluno. Podemos, entdo, sinalizar de que o conceito de mediacdo pedagogica esta
associado a essa combinacdo e ao papel que o professor deve assumir, bem como o
aluno, na relagéo professor-aluno. Mas antes de entrar nesse conceito, vamos descrever

dois possiveis cenarios que denominamos de cenarios pedagdgicos.
¢ Dois cenarios pedagdgicos

O conceito de pedagogia tem sua origem com 0s gregos antigos, quando 0S meninos,
‘paidés’ (crianga), eram acompanhados (‘ago’, significando ‘conduzir”) pelo escravo a
escola. Eram os escravos pedagogos. Claro que esse entendimento foi mudando, e se
ampliando, ao longo dos anos, porém a ideia de que o papel da pedagogia esteja
associado a conducdo de pessoas para o aprendizado, torna-se uma referéncia
importante quando falamos de cenarios pedagdgicos®. A partir dessa interpretagdo,
entendemos a pedagogia como a forma de conduzir a combinagdo entre os elementos
componentes do processo ensino-aprendizagem, quais sejam, professor, aluno, contetido
e base de sustentacdo. Nesse contexto, esse é o sentido do pedagogico utilizado quando
apresentamos 0s cenarios pedagogicos e, posteriormente, suas implicagdes na mediacao

pedagdgica, nosso objetivo central, nesta unidade.

‘o quadrante ‘2’ representa aqueles alunos dependentes do professor e do ensino para atingirem os
resultados esperados. O quadrante ‘3’ corresponderia aquele conjunto de alunos superdotados que com
baixa carga de ensino e de aprendizagem conseguem atingir o resultado esperado.

5> Para um aprofundamento do debate das teorias pedagodgicas modernas, consultar Libaneo, 2005 e
Duarte, 2010. Nessa unidade, ndo ha necessidade de entrarmos nesse debate.



Esses cenarios sdo definidos a partir da combinacdo dos 4 componentes caracterizadores
do processo ensino-aprendizagem, representado pelo grafico 1, quando combina cargas

de ensino e de aprendizagem, moldadas pelo cenérios escolhido.
v Cenario pedagdgico rigido

Observe o desenho desse cenario e suas implicagdes pedagdgicas, a seguir:

ALUNO
Conhecimento

\ Base de

Sustentacéo

Espaco
Fisico Tecnologias

Figura 1: Cenario pedagdgico rigido



Neste cenério, temos como referéncia o professor, em seu centro, que transmite
conhecimento ao aluno, a partir de uma base de sustentacdo classica, ou seja, uma sala
de aula, como espaco fisico, e as tecnologias disponiveis para fazer acontecer o

processo ensino-aprendizagem.

Temos, portanto, um cendrio centrado no professor e na transmissdo de conteddo ao
aluno, com tempo e espaco fixos. Neste caso, entende-se o aluno pela interpretacéo
negativa como aquele que ndo possui luz e, portanto, deve receber o conhecimento

proveniente do professor, aquele que ensina, aquele que é a sua luz.

Podemos melhor identificar esse cenario, a partir da explicitacdo dos seus pressupostos,

descritos a seguir:
Pressupostos do cenario rigido:

Professor domina o conhecimento e possui competéncia para ensinar;

O estudante interessado aprende o conhecimento ensinado;

O processo ensino-aprendizagem ocorre em um espaco fisico fixo;

O processo ensino-aprendizagem ocorre em um tempo fixo;

A base de sustentacdo (espaco fisico e tecnologia) é determinada, e condiciona,
0S pressupostos anteriores.

A partir do desenho desse cenario e seus pressupostos, percebe-se o foco no ensino e no
professor como transmissor de conhecimento. Sendo assim, a carga de ensino deve ser
elevada, podendo a carga de aprendizagem ser baixa (quadrante 2) ou elevada
(quadrante 1), porem apresentando uma atitude passiva por parte do aluno, que pode se
dedicar ao aprendizado, porém de forma mais receptiva do que proativa, além de estar

preso as condicdes rigidas de espaco e tempo fixos.
Questao para reflexdo

Como vocé vé a mediacdo pedagdgica nesse cenario, na perspectiva do professor e do

conteudo? Voltaremos a essa questao ao final.



v Cenario pedagdgico flexivel

Observe o desenho desse cenario e suas implicagdes pedagdgicas, a seguir:

Professor Conteudo

P [
< »

\ / Base de
Sustentacao

/
A

[ Tecnologia ]
Figura 2: Cenario pedagdgico flexivel

Neste cenario, temos como referéncia o aluno como centro, entendido como um
sujeito que aprende, e que, ao contrario do cenario anterior, relaciona-se com todos 0s
outros componentes do processo ensino-aprendizagem. Nesse sentido, ele também é um
sujeito ativo em relacdo ao conhecimento e a tecnologia, entrando em uma relagéo
bidirecional com o professor, significando trocas em seu aprendizado. Agrega-se
também a relacdo com outros alunos, criando-se potencial para outras fontes de

aprendizagem.
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Questao para reflexao

Reparem que foi retirado da figura o espaco fisico como componente da base de
sustentacdo. Que consequéncias isso traz para o aprendizado do aluno?

Podemos melhor identificar esse cenario pedagdgico flexivel, a partir da explicitacdo

dos seus pressupostos, descritos a seguir:

o Estudante possui interesse em aprender;

e O conteldo esté a disposicao para ser acessado;

e O professor domina, mas ndo esgota o contetdo;

e O estudante tem acesso a outros contetidos e especialistas;

e O processo de aprendizagem ocorre em espago mediado pela tecnologia;

e O processo de aprendizagem ocorre em tempo flexivel;

e O foco da aprendizagem esta na interacdao entre aluno-professor, aluno-
aluno e aluno-conteudo;

e O estudante esta inserido em uma pratica profissional e/ou de vida que
pode se associar ao aprendizado pretendido;

e O estudante é também autor de contetdos, isolada ou coletivamente;

e O aprendizado ocorre de forma cooperativa e compartilhada;

e O estudante é o gestor do seu aprendizado;

Esse cenario pode levar, no grafico 1, ao quadrante 4, onde a carga de aprendizagem é
elevada para uma baixa carga de ensino. Nesse sentido, existe maior flexibilidade para

que a relacdo professor-aluno assuma outra caracteristica.
Questao para reflexado

Como vocé vé a mediacdo pedagogica nesse cendrio, na perspectiva do professor, do

conteudo e dos outros alunos? Voltaremos a essa questéo ao final.
¢ Rapida digressdo sobre a relacao teoria e pratica

Quando nos deparamos com o0s elementos componentes do processo ensino-
aprendizagem, surge a questdo da relacdo que estabelecemos com o conhecimento
requerido para o aprendizado, seja no cenario rigido ou flexivel. Uma das questbes
colocadas refere-se ao que esse conhecimento reflete. Por um lado, existe a critica as
universidades, por exemplo, onde os professores, especialistas em determinadas areas,
sdo por demais tedricos e afastados da realidade préatica, trabalhando com um
conhecimento abstrato e sem maiores consequéncias para a possibilidade de intervencao

na realidade concreta. Teriamos aqui um conhecimento com finalidades puramente
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académicas, util para a certificacdo em diferentes niveis, porém sem consequéncias

praticas com apresentacdo de solugdes a problemas reais.

Por outro lado, a academia também critica aqueles adeptos do conhecimento pratico que
ndo alcancam a teoria por trds dos fendmenos e problemas e, portanto, chegam a
conclusdes pouco embasadas para a intervencdo na realidade e na solucdo dos
problemas encontrados.

A partir desse debate, e também preocupados que estamos com a formacdo do mediador
para a ENS, devemos entender a realidade ndo dessa forma dicotbmica, mas que se

possa chegar a um equilibrio no sentido de se evitar 0s extremos.

Para isso, a maxima adotada por Kant, quando se referenciava ao método da ciéncia na
relacdo entre teoria (as hipdteses) e empiria (a realidade), deve ser aqui adaptada, pois

se mostra bastante pertinente.

Se chamarmos a corrente que se funda apenas na teoria de teoricistas e aqueles, adeptos

apenas da pratica, de voluntaristas, podemos adaptar a maxima da seguinte forma:

“Toda teoria sem pratica (teoricismo) ¢é vazia. Toda pratica sem teoria

(voluntarismo) é cega”
Questao para reflexao

Como vocé, enquanto futuro mediador do SINASE, pensa a respeito dessa maxima e
que consequéncias isso pode trazer para a formacdo pela ENS e para o préprio
SINASE?

¢+ Comunidades de pratica — conceito relevante para o0 SINASE e a ENS?

Como estamos vendo, até 0 momento, dependendo dos conceitos que adotamos, temos
consequéncias distintas em termos da estratégia para se alcancar o objetivo pretendido.
Isso ocorre ndo somente na tematica de formacdo de mediadores, mas em todo o
conhecimento que embasa o SINASE enquanto visdo de socioeducacdo e no
estabelecimento da relacdo da sociedade, e seus varios sistemas, com o adolescente em
conflito com a lei. Portanto, sempre devemos ter em mente sob quais alicerces
conceituais estamos construindo 0 nosso conhecimento que, sem davida, irdo

influenciar nossas atitudes, comportamentos e acoes.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Immanuel_Kant
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Julgamos importante, neste alcance pretendido para o mediador da ENS, acrescentar o
conceito de comunidades de prética, pois entendemos que ele agrega valor para os
objetivos da formacéo explicitados nos parametros definidos para a Escola. Conhecendo
0 seu embasamento tedrico, e também sua configuracdo na pratica como operador do
SINASE, percebemos que o mediador da Escola terd maiores possibilidades de atuag&o,
tendo por base o cenario flexivel ja descrito, e que voltaremos a comentar, acrescido do

conceito de comunidades de prética.

Wenger (1998) apresenta uma teorizacdo sobre este conceito e suas possibilidades
pedagogicas, 0s quais julgamos apropriados como embasamento, de forma a ver sua
aplicabilidade na ENS e no préprio SINASE. Sendo assim, 0s comentéarios a seguir
adotam a perspectiva deste autor.

e Sobre o conceito de pratica e comunidades de pratica

Como seres humanos, nds estamos constantemente envolvidos em perseguir diferentes
tipos de empreendimentos (iniciativas), desde nossa sobrevivéncia fisica basica até a
procura pelo alcance de nossos objetivos. O envolvimento com esses empreendimentos
ndo representa uma acgdo solitaria, havendo necessidade de interacdo com outros
individuos e com o mundo, adequando nossa relacdo em acordo com as diferentes
interacdes. Essa adequacdo pode ser chamada de aprendizado. Portanto, aprendemos

para estar e agir no mundo.

Com o passar do tempo, esse aprendizado coletivo resulta em praticas, compostas pela
busca de nossos empreendimentos e pelo atendimento as nossas relacfes sociais
estabelecidas. Essas praticas passam a ser “propriedade” de um tipo de comunidade que

sustenta esses empreendimentos compartilhados.
Faz sentido, entdo, chamar essas comunidades de comunidades de pratica.

Se aceitarmos esse argumento conceitual, podemos descrever duas imagens de

aprendizagem e levantar questfes para reflexdo.
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Imagem de aprendizagem 1

Salas de aula, sessbes de treinamento, professores, livros textos, dever de casa,

exercicios.
Imagem de aprendizagem 2

Participagdo em comunidades e organizagdes situadas em nosso cotidiano de vida, que

denominamos de comunidades de prética.
Questdes para reflexao

Além da imagem 1, a mais tradicional, o problema com a imagem 2 n&o seria tanto de
reconhecimento de sua existéncia, mas a falta de estratégias em como aprender
participando de comunidades e organizagdes? Seria possivel pensar isso para a ENS?
Isso faria alguma diferenca na evolucdo do proprio SINASE? Essas duas imagens

podem ser complementares?
e Sobre a teoria social da aprendizagem

Parte das respostas as questdes propostas para reflexdo, pode ser encontrada no que se
denomina chamar de teoria social da aprendizagem. Wenger, ao tentar definir
comunidades de pratica a partir de uma teoria social, se afasta de outros enfoques,
notadamente aqueles originarios da psicologia. A seguir, uma breve descri¢cdo sobre
alguns desses enfoques, apenas como referéncia para a compreensdo de como se pode

aprender a partir de comunidades de pratica.
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o Alguns outros enfoques sobre aprendizagem®

v Foco no individuo na perspectiva do campo da psicologia

o Behaviorista - foco na modificagdo do comportamento, via estimulo
e resposta e reforgo seletivo. Seu foco pedagdgico esta no controle e
na resposta adaptativa. N&o leva em consideracdo a nogdo de
significado, tanto individual quanto social (SKINNER, 1974);

o Cognitivista - foco nas estruturas cognitivas internas e aprendizado
como transformagdes nessas estruturas. Seu foco pedagdgico esta no
processamento e transmissdo da informacao a partir da comunicacgéo,
explicacdo, inferéncia e resolucdo de problemas. Importante para o
desenho de material pedagdgico e mapas conceituais, com base em
estruturas conceituais existentes (HUTCHINS, 1995);

o Construtivista - foco nos processos pelos quais aqueles interessados
em aprender constroem suas estruturas mentais em interagdo com o
ambiente. Seu foco pedagoOgico esta na orientagdo por tarefas,
caracterizadas por atividades autodirigidas e orientadas para o
desenho e descobertas. Interessante para a construcdo de ambientes
simulados, com a possibilidade de se construir estruturas conceituais
por envolvimento em tarefas autodirigidas (PIAGET, 1954;
PAPERT, 1980);

o Aprendizagem social — foco nas interagdes sociais, porém ainda na
perspectiva psicologica. A énfase estd nas relagdes interpessoais,
envolvendo imitacdo e modelagem, tomando a observacdo como
fonte de aprendizagem (BANDURA, 1977);

6 Essa secdo, apenas para informacdo ao cursista, é fortemente baseada em Wenger (1998), quem
apresenta de forma sucinta as diversas correntes sobre aprendizagem, para poder caracterizar,
posteriormente, a sua visdo que comporta 0 aprendizado a partir de comunidades de prética, tema de
nosso interesse. Traducdo livre do autor.
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v' Teorias que se afastam do campo da psicologia

o Historico-cultural — a estrutura das atividades como entidades

historicamente constituidas. O seu foco pedagdgico esta em superar o
gap existente entre 0 estado historico de uma atividade e o estagio de
desenvolvimento que o individuo se encontra em relagdo a essa
atividade. Trabalha com o conceito de zona de desenvolvimento
proximal de Vygotsky (1934);

Socializagcdo — Foco na aceitacdo do individuo como membro de um
grupo, a partir da teoria funcionalista, onde essa entrada se da por
internalizac@o das normas desse grupo social (PARSONS, 1962);
Organizacional — foco na forma como individuos aprendem em
contextos organizacionais e de como organizacbes podem ser
identificadas como organizacGes que aprendem. Seu foco pedagdgico
estd na memoria e entendimento sobre os sistemas organizacionais,
estruturas e politicas da organizacdo (SNYDER, 1996; NONAKA E
TAKEUSHI, 1995, SENGE, 1990).

¢+ Comunidades de pratica e a teoria social da aprendizagem

Alguns pressupostos podem ser estabelecidos como ponto de partida:

NGs somos seres sociais;

Conhecimento é uma questdo de competéncia em relacdo a empreendimentos
(iniciativas) valorados;

Conhecer é uma questdo de participar no alcance desses empreendimentos,
representando um engajamento ativo no mundo;

Significado é nossa capacidade em experienciar 0 mundo e nosso envolvimento
com ele, a partir de um sentido;

Participacdo social como processo de aprendizagem.

Se observarmos esses pressupostos, percebemos que além do individuo enquanto tal,

com suas necessidades e competéncias particulares, entendemos que esse individuo é

sobretudo um ser social e, portanto, relaciona-se com outros. Nesse sentido, cada um

encontra-se engajado em empreendimentos ou atividades que requerem um
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conhecimento para serem desenvolvidas. Assim, conhecer requer participacdo nesses

empreendimentos, 0s quais representam um engajamento ativo no mundo. Esse

engajamento, por sua vez, possui um significado, resultado de nossa experiéncia no

mundo. Nessa direcdo, a aprendizagem ocorre por participagao social e ndo somente

por um envolvimento individual no ato de aprender.

Observe a figura, a seguir, que expressa essa visao da teoria social da aprendizagem.

—)

APRENDIZAGEM

Fazer

Pertencimento

Identidade

Vir a ser

Experiéncia

Significado —

Figura 3: Teoria social da aprendizagem
Fonte: Wenger (1998)

Ao analisarmos a figura 3, vemos que a aprendizagem, mais do que uma tarefa solitaria

e individual, passa a ser contextualizada e entendida na perspectiva social, embora

continue com o individuo como figura central. Diferentemente, o entendimento do

sentido do social, nesse modelo de aprendizagem, vai além da possibilidade de

simplesmente agregar individuos que desenvolvem uma relagédo social, mas o foco esta
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no vinculo que o individuo estabelece com outros, a partir de um empreendimento
conjunto, consolidado em comunidades, que se tornam “proprietarias” de praticas

comuns.

A aprendizagem, entdo, se distribui por quatro componentes articulados e que ganham
sentido, sendo eles:

a) A comunidade, onde a aprendizagem ocorre a partir de um sentimento de
pertencimento, condicdo basica para que ela ocorra. O fazer parte.

b) A identidade, no sentido de que o individuo percebe a sua incompletude e que
estd em um processo continuo de vir a ser, de sempre poder se transformar e se
descobrir;

c) O significado, dado pelo sentido que a experiéncia oferece e somente adquirido
por ela e pela vivéncia naquele momento;

d) A pratica, dada pelo ato de fazer algo concreto que se traduz em uma acao

especifica.

Portanto, sdo esses quatro elementos, associados as suas respectivas caracteristicas, que
permitem o desenvolvimento do individuo e que o torna capaz de aprender algo
presente em sua comunidade, experienciado a partir de um sentido, ou significado
proprio, que atinge o processo do seu vir a ser identitario pelo seu envolvido com uma

pratica concreta do fazer na sociedade.

Recolocando a légica da aprendizagem, nesse contexto, pode-se dizer que ela possui
significado, constréi e fortalece uma identidade, diz respeito a uma pratica, que por

sua vez esta inserida em uma comunidade.

A partir da inclusdo das comunidades de pratica, podemos repensar a figura 2, do
cenario pedagdgico flexivel, com uma nova configuracdo e permitindo a explicitacdo do

mediador pedagogico, até agora entendido, ou submisso, a figura do professor.
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Conhecimento

Mediador
Pedagdgico

SUJEITOS QUE
APRENDEM

Tecnologias

Comunidades
de
Praticas

Figura 4: Cenario pedagdgico flexivel com o mediador pedagogico + comunidades

de pratica

¢ Blended learning como alternativa conceitual a educacéo a distancia

Nosso esforco, até o momento, foi associar a EaD ao desenvolvimento tecnoldgico,
procurando chegar, na atualidade, ao predominio da tecnologia digital, do computador
pessoal de menor tamanho, do smartphone e da comunicacdo pela internet. Nesse
contexto, o conceito de Educacdo a Distancia perde forca, na medida em que a

tecnologia torna muito fluido o sentido do a distancia.

Sera que hoje, ao fazermos um contato por voz e imagem, como por Skype, Hang Out,
ou outras ferramentas de webconferéncia, com objetivo educativo, estamos distantes?
Sob o ponto de vista geografico, sim, porém o relevante é a conexao em tempo real,
independente do lugar de onde estamos. Um aluno em sala de aula, com presencialidade

efetiva, porém com o pensamento em outro lugar, pode ser considerado presencial?
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Esta relativizacdo do espaco, criando a possibilidade também do espaco virtual, como
foi visto na unidade 3, recoloca o conceito de aprendizado, necessitando-se também de
uma conceituacdo diferenciada que reflita essa realidade atual. Essa € a nossa visao para
a perspectiva da formacdo do mediador para a ENS. Assim, o conceito de blended

learning parece se adequar mais’.

Se trabalharmos com o0s conceitos em inglés, podemos perceber a sutileza das
diferencas. Primeiro, o foco ndo estd na educacdo, embora ela represente um conceito
mais abrangente, e importante, porém na aprendizagem. Isso ajuda a melhor direcionar
0 sentido pedagdgico do mediador para 0 nosso caso sem, contudo, eliminar a
preocupacao educativa, quando da relacdo com aqueles que querem aprender.

A evolucdo seria a seguinte:

Do face to face (presencial) para o e-learning (aprendizagem por meio virtual, “on
line”) para o b-learning (aprendizagem por combinagdo de alternativas, a ideia do
“blended”)®.

Em portugués, trabalha-se também com o conceito de semipresencial para a
combinacgdo do que seria a aprendizagem face to face com e-learning. No entanto, ao se
colocar o conceito fixado na presencialidade, ja& denota ndo conseguir se libertar do
modelo tradicional. Nessa logica do semi, poderiamos argumentar a partir da
denominacdo semidistante, jA que a metade pode ser interpretada para os dois lados,
como na afirmativa se 0 copo estd semi cheio ou semi vazio, para identificar a
composicdo pela metade do conteudo liquido do copo. Portanto, esse conceito ndo nos

ajuda muito.

Assim, o que podemos entender a partir dessa nocdo de blended e de suas

consequéncias para o aprendizado?

" Por opgdo, iremos manter o conceito em inglés, por melhor representar o significado pretendido,
conforme veremos na sequéncia. Traduz-se também como aprendizagem hibrida, porém essa traducdo
ndo alcanca a real mudanga conceitual identificada. Nesse aspecto, a lingua inglesa € mais sintética e
consegue um poder de representacdo da realidade com mais forca.

8 Também se utiliza o neologismo m-learning, de mobile learning, aprendizagem com mobilidade, mas
que preferimos incluir na aprendizagem blended, por se tratar de mais uma alternativa.
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Segundo Oliver e Trigwell (2005), poderiamos pensar em trés focos de alternativas para

combinagédo, como a seguir:

a) Combinacdo da perspectiva tradicional face a face (presencial) com aquela

baseada na web (e-learning ou aprendizagem on line);

b) Combinacdo de midias, ferramentas e interfaces em ambientes on line;

c) Combinacdo de perspectivas e estratégias pedagogicas independente da
tecnologia utilizada.

Portanto, se adotamos a estratégia bleded para o aprendizado, devemos levantar a
seguinte questdo: Qual a combinacgdo 6tima, em relacdo aos 3 focos apresentados,

para o alcance do objetivo pretendido?

E ndo mais ficarmos aprisionados em precisar definir a modalidade, a priori, se é a
distancia ou presencial, ou fazermos uma concessdo para o ensino presencial, admitindo

a semipresencialidade.

Nesse caso, a orientacdo clara é para pensarmos de forma flexivel em funcédo do

objetivo pretendido, como guia para a decisao a ser feita.

Dos 3 itens propostos, chama atencdo a possibilidade de combinarmos encontros
presenciais com cursos on line, realizados em ambientes virtuais. A diferenca para o
entendimento dessa combinacdo como semipresencial esta no fato de se trabalhar com
diferentes alternativas para a obtencdo do melhor resultado da aprendizagem, parametro

mais adequado para a decisdo antes da realizacdo do processo.

No entanto, os itens b) e c) chamam atencdo para a ampliacdo do alcance de
combinacdo entre alternativas. Ela ndo se restringe apenas a escolha entre “espagos”,
mas diz respeito também a escolhas em termos de distribuicdo dos contetdos, ao uso de
tecnologias e ferramentas que, hoje, sdo bastante diversificadas. Por fim, mas ndo
menos importante, escolhas sobre estratégias pedagogicas alternativas também sédo
fundamentais e os permite variar em como alcancar 0s objetivos educativos

estabelecidos para cada acdo planejada.
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¢+ A mediacao pedagdgica

Essa unidade esteve focada no conceito de mediacdo pedagdgica, porém sem uma
preocupacao, até o momento, com uma definicdo explicita desse conceito. A ideia foi
levar a sua compreensdo a partir de outros conceitos e questfes que serviram como

referéncia para esse entendimento.

No entanto, uma definicdo sempre é bem vinda, pois nos d& uma direcdo que serve

como referéncia na comunicagdo com outros e na tomada de deciséo.

Nas referéncias sobre mediacdo pedagdgica, é bem reconhecido o aporte de Masetto. O
Diccionario Interativo de Educacdo Brasileira (2005) oferece a seguinte definicdo

proposta por ese autor:

“Por mediagdo pedagodgica entendemos a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou
motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposicao de ser
uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem, ndo uma ponte

estatica, mas uma ponte "rolante”, que ativamente colabora para que o

aprendiz chegue aos seus objetivos” °.

A partir dessa referéncia conceitual, Masetto (2000) ainda propde algumas das
caracteristicas que o mediador pedagogico, qualificando nesse sentido a figura do
professor, deve desenvolver. Percebe-se, claramente, uma aproximacdo com as

caracteristicas do tutor, apresentadas na unidade 3. Séo elas:

e Estar mais voltado para a aprendizagem do aluno;

e Co-responsabilidade e parceria como atitudes bésicas, incluindo planejamento,
sua realizacdo e avaliacéo;

e Enfase nas estratégias cooperativas de aprendizagem, confianca, envolver o0s
aprendizes num planejamento conjunto de métodos e dire¢des curriculares;

e Dominio profundo de sua area de conhecimento, demonstrando competéncia e

atualizacdo em relacdo a area;

® Dicionario Interativo de Educac&o Brasileira (2005)
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e Criatividade para buscar com o aluno solucgdes para situagdes novas;

e Disponibilidade para o dialogo, que deve ser frequente e continuo.

¢ Onde chegamos ao final da unidade?

Preferimos chegar ao final da unidade levantando uma interrogacdo para representar a
possibilidade de continuidade da reflexdo. Parece-nos que vérias das solucGes
comumente apresentadas para a condugdo do processo ensino-aprendizagem encontram
seu limite, principalmente em funcdo da intensa e rapida mudanca tecnoldgica que
vimos presenciando desde a década de 1980, intensificada no século XXI. N&o
devemos, e ndo podemos, ficar alheios a essa realidade e a educagdo dever buscar

respostas, principalmente no campo da formacgéo das pessoas interessadas.

Sem duavida, essa questdo assume maior proporcdo, na medida em que se traduz por
uma politica publica de formagdo com claro impacto a ser alcangado enquanto politica,
na sociedade em geral. No caso do SINASE, estamos falando, no momento, da Escola
Nacional de Socioeducacdo. Os pontos que essa unidade trouxe, como base a essa

preocupacao, podem ser entendidos pelos itens a seguir:

a) Entendimento do mediador da ENS na dimenséo do mediador pedagogico;

b) Entendimento das TIC e de suas consequéncias para O Processo ensino-
aprendizagem;

c) Entendimento do processo ensino-aprendizagem mais proximo da aprendizagem
do que do ensino, abrindo espaco para a mediacdo pedagdgica; (referéncia ao
quadrante 4, do grafico 1)

d) Aderéncia ao cenario pedagdgico flexivel como alternativa para a
implementacdo do processo ensino-aprendizagem;

e) Introducdo, no cenario pedagogico flexivel, do conceito de comunidades de
pratica, com o desenvolvimento de estratégias pedagogicas pertinentes;

f) Afastamento do conceito da EaD, ja estabelecido;

g) Aproximagdo ao conceito de “blended learning”, como alternativa;
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Chegamos ao final dessa unidade com a sensagdo de que estamos abrindo uma
oportunidade para se pensar a figura do mediador para a ENS na perspectiva da

inovacao.

Essa é a primeira vez, nessa formagdo, que trazemos esse conceito de forma mais
explicita e também especifica. Com isso podemos concluir essa unidade com as

seguintes questdes para reflexéo:

A criacdo da figura do mediador para a ENS representa uma inovagdo que fara
avancar os parametros de gestdo, metodoldgicos e curriculares, ja definidos para a
Escola?

A criacdo da prépria Escola Nacional de Socioeducacao representaria uma inovacao
institucional no marco da politica publica de formacéo de quadros para o estado, no
caso da ENS, formacao para o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo?

Essa reflexdo podera ser mais bem aprofundada e debatida na unidade 5, a ser estudada
a seguir, quando o conceito de inovacgéo sera trabalhado.
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