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Especializacao em Politicas Publicas e Socioeducacao

Eixo 1 - Mddulo 2 - Gestdo do Sistema Socioeducativo

Parte ll

Afonso Armando Konzen’

A garantia do direito a seguranca e a
proposta arquitetonica como elementos da
gestao dos programas socioeducativos

AULA 1

Introducao

O conteudo programatico das trés aulas subsequentes trata da garantia do direito a
seguranca do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa, elemento
estrutural do sistema e que dialoga nao sé com o cotidiano do atendimento, mas com os
principios e fundamentos que orientam a gestao do sistema em seus multiplos aspectos,
inclusive com os aspectos arquitetdnicos das unidades. Parte-se do pressuposto que a
seguranca ¢ direito fundamental de toda pessoa humana. E este o ponto de partida. Por
evidente, se é um direito humano fundamental de toda pessoa, também é de todo
adolescente em cumprimento de medida, notadamente daqueles em cumprimento de
medidas em regime de privacdo de liberdade. Tal concep¢do rompe com a visao
tradicional, ainda remanescente em areas da sociedade e, inclusive, em areas da
Seguranca Publica, mais focada no exercicio de métodos de controle e de repressao do
que preocupada com a utilizacdo de meios de cuidado e de protecdo de um direito
humano fundamental.

Pela visdo tradicional, focada na utilizacdo de métodos de controle e de repressdo, o
conflito necessariamente constitui-se em acontecimento negativo que deve ser evitado,
enfrentado, combatido e reprimido. Pela visdo focada na utilizacdo de meios de cuidado e
de protecao de um direito humano fundamental, o conflito constitui-se em fato inerente

' Advogado, consultor independente, Procurador de Justica aposentado, poés-graduado em Direito da Crianca e do
Adolescente, mestre em Ciéncias Criminais, professor de Direito da Crianca e do Adolescente na Graduacdo e na
P&s-Graduagdo da Faculdade de Direito da Fundag¢do Escola Superior do Ministério Publico do Rio Grande do Sul.
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a convivéncia humana, com o poder de servir de oportunidade para qualificar o convivio
e para transformar a realidade, pelo didlogo, pela atencdo as necessidades dos sujeitos
em conflito e pela reparacdo dos danos causados pelo conflito.

Estabelecidos os pontos de partida, pretende-se, como objetivo geral dos estudos,
desenvolver a conceito de que a seguranca € direito humano fundamental de toda
pessoa em regime de restri¢cdo ou de priva¢do da liberdade. E, como objetivos especificos,
refletir sobre a necessidade de romper com o uso dos métodos de controle e de
repressdao como estratégia para a garantia do direito a seguranca; difundir a
compreensao de que a garantia do direito a seguranca constitui-se em elemento
estrutural da proposta pedagégica do programa de atendimento; compreender a
excepcionalidade e os limites do uso da forca e da coercdo fisica para a gestdao do
atendimento; investir na utilizacdo de praticas dialdgicas e ndo violentas para a gestao
dos conflitos e para a prevencao das situa¢des-limite; e, por ultimo, assinalar a
importancia da proposta arquitetdnica como estratégia para a facilitagao da convivéncia.

As inovacdes e exigéncias da Lei do SINASE (Lei Federal n° 12.594, de 18 de janeiro de
2012), em inteira ratificacdo da normativa pré-existente no Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente, inauguraram, no Brasil, uma nova etapa para o atendimento ao adolescente
autor de ato infracional em cumprimento de medida. Nessa nova etapa, o desafio
consiste em avancar na qualificacdo do atendimento. Tal propdsito ndo se cumpre sem
diretrizes claras e objetivas e sem subsidios operacionais orientados para nutrir o sistema
com principios, valores e formas de proceder compativeis com as orientacdes da
normativa internacional e com a normativa brasileira e que tenha como principal fonte de
inspiracao valores e formas de proceder situados no campo dos Direitos Humanos.
Trata-se de concep¢dao que interessa ndo s6 aos 6rgaos responsaveis pela formulacao da
politica do atendimento ou aos dirigentes das entidades ou dos programas. Interessa a
todos, mas especialmente ao operador da ponta, ao educador, as pessoas que estdo na
base do sistema, todos aqueles que tém contato direto, no cotidiano, com o adolescente,
e que sdao as pessoas que podem emprestar sentido e razdo de ser ao proprio
atendimento socioeducativo.

A tematica sera desenvolvida a partir de concepcao que dialoga, ainda que muitas vezes
de forma transversal, com a concepcdo de que a seguranca constitui-se em direito
humano fundamental de natureza indisponivel. Tal concep¢ao nao admite excecdo e nao
sera abandonada em nenhum momento no transcurso das reflexdes. Pelo contrario,
como permanente pano de fundo, ela sera a sede central de todo pensamento, de toda a
ideia e de toda analise.

Por fim, a preocupacdao de que o dialogo com a concepcao da seguranca como direito
humano fundamental tem relacdao com os fundamentos da Cultura da Paz, da Educacdo
em Direitos Humanos, da Nao-Violéncia e da transformacao pacifica dos conflitos. O rito é
de passagem. O Brasil vive intensamente a fase da libertacdo da concepcdo menorista, de
natureza tutelar, em que a privacdo de liberdade era largamente utilizada como meio de
protecdo da pessoa menor de idade em razao da sua origem, condi¢do social ou familiar?.

2 Sobre os fundamentos da concepcdo menorista, com referéncia aos debates do 1° Congresso Internacional de Tribunais de
Menores, realizado em Paris, Franga, entre 29 de junho e 1 de julho de 1911, recomenda-se a leitura de MENDEZ, Emilio
Garcia. Historia da crianca como historia do seu controle. In: COSTA, Antonio Carlos Gomes de e MENDEZ, Emilio Garcia. Das
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Nessa passagem, do atendimento ainda existente para o atendimento desejado, os
desdobramentos praticos e de natureza operacional sdo dependentes da compreensao
dos fundamentos. Trata-se, como concep¢ado, de entender os fundamentos de natureza
conceitual.

Nesta primeira aula, reflita conosco sobre o conceito de seguranca socioeducativa e a
repercussao desse conceito no contexto institucional da entidade de atendimento, como
tema da proposta pedagdgica, do regimento interno do programa e da proposta
arquiteténica, além de tema indissociavel da garantia dos demais direitos fundamentais
do adolescente privado de liberdade. Venha conosco e contribua com a construcao dos
fundamentos tedricos para pensar o tema da seguranca como direito fundamental de
toda pessoa humana.

2. Seguranca Socioeducativa

Esta mais do que assentado que as medidas socioeducativas em regime de internacdo e
de semiliberdade sdo privativas de liberdade®. Cuida-se de providéncias determinadas
pela autoridade judiciaria que vinculam o adolescente a programa de atendimento em
que ele perde a possibilidade de organizar a sua vida e suas atividades de acordo com o
seu entendimento ou com a vontade que lhe é prépria. Esta € uma das consequéncias
bem visiveis do inicio do cumprimento da medida. A outra estd na obrigatoria
desvinculacdo do adolescente das rela¢cdes familiares e pessoais até entdo existentes e,
em desdobramento, na vinculacdo a programa de atendimento estruturado fisica e
organicamente em condi¢des de dar cumprimento a determinacdo judicial, mesmo
contra a vontade ou o entendimento que é proprio de cada adolescente.

Situa-se nesse contexto, na delicada relacdo entre a vontade ou o entendimento do
adolescente e as condi¢cdes necessarias para dar cumprimento a ordem judicial, a
questdo da garantia do direito a seguranca, como ja dito, um dos direitos fundamentais
de toda pessoa humana. Ou, em outras palavras, de como conjugar o uso dos meios para
o cumprimento de ordem judicial sem desconsiderar o cuidado e a protecdo de que ele, o
adolescente, é titular e que o provimento judicial ndo lhe subtraiu. Da mesma forma, de
como proceder em relacdo ao cuidado e protecdo de que sao titulares todas as demais
pessoas que se relacionam ou que se envolvem com o cumprimento da determinacdo
judicial. Todos os aspectos relativos a garantia do direito a seguranc¢a convivem nesse
mesmo territorio, em relacdo constituida de direitos e deveres e que se encontram em
igualdade de condi¢des no delicado terreno da organizacdo e do funcionamento de um
programa de atendimento.

Seguran¢a diz com o ato ou o efeito de tornar seguro, condi¢cdo daquele ou daquilo que se
confia. A palavra tem relagdo com a qualidade da satisfacdo de determinadas

Necessidades aos Direitos. Sdo Paulo: Malheiros, 1994, p. 11-32. Disponivel em: http://www.abmp.org.br/textos/5.htm,
acesso em 22.08.2015.

® Reza o item 11.b das Regras das Nac¢6es Unidas para a Protecdo de Jovens Privados de Liberdade: “privacdo de liberdade
significa qualquer forma de detencdo, de prisdo ou a coloca¢do de uma pessoa, por decisdo de qualquer autoridade judicial,
administrativa ou outra autoridade publica, num estabelecimento publico ou privado do qual essa pessoa nao pode sair por
sua propria vontade”. Outrossim, para o a artigo 121 do Estatuto, “a internacdo constitui medida privativa da liberdade...".
Tal dispositivo é aplicavel ao regime de semiliberdade em razdo do disposto no paragrafo segundo do artigo 120 do mesmo
diploma legal.
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necessidades universais. Ela pode ser traduzida, pelas anota¢fes dos dicionarios, com o
sentido de ser cuidado, protegido, amparado, garantido, abrigado, confiado, acolhido,
acautelado, de estar livre ou fora de perigo. Tais necessidades ndo desaparecem quando a
pessoa € submetida por decisdo de autoridade judiciaria a privacao de liberdade. Pelo
contrario, necessidades como sentir-se protegido, sentir-se seguro, de saber que esta
livre ou fora de perigo, tendem em crescer ainda mais em importancia nesta situagao.

Nasce, aqui, a face mais relevante para entender a verdadeira dimensao do direito a
seguranca para a pessoa privada de liberdade. A percepc¢do, de um lado, de que a
privacdo de liberdade resulta de decisdo unilateral cujo cumprimento legitima-se
inclusive com a utilizacdo de meios de forca. De outro, o entendimento de que a decisao
nao cassou ao adolescente os outros minimos essenciais a dignidade da pessoa humana.
Por isso, a garantia do direito a seguranca torna-se um dos elementos mais desafiadores
em ambientes de privacdao de liberdade. Exatamente porque o exercicio da referida
garantia ndo esta entre as possibilidades do titular do interesse, mas esta confiada a
terceiros, aos gestores e aos educadores do Programa. Esses precisam buscar inspiracao
na ideia de que, de um lado, cumprem o dever de restringir, e, por isso, a possibilidade
do uso dos meios necessarios. De outro, tém o dever de fazé-lo sem qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade ou opressao, tudo em
respeito a condicao peculiar do adolescente como pessoa em desenvolvimento, um dos
principios reitores da Doutrina da Protecdo Integral®.

2.1. O Direito a Seguranca como Direito Humano Fundamental

A Constituicao BraS|Ie|ra define a seguranca como um dos direitos fundamentais de toda
pessoa humana’, ladeado de outros bens juridicos igualmente essenciais, como a vida, a
liberdade e a |gua|dade. Em relacdo a seguranca, assim como em relacdo a liberdade e a
igualdade, todo cidadao, sem distincdo de qualquer natureza, é sujeito de direitos. No
entanto, a Constituicao Bra5|le|ra trata a seguranca ndo s6 como direito fundamental,
mas também como direito soaal Nesse ambito mais restrito, a regulacdao dedica-se ao
tema da seguranca publlca entendida como o “estado de garantia e tranquilidade de que
gozam a coletividade em geral e o individuo em particular, quanto a sua pessoa, a sua
liberdade e ao seu patrimonio, acobprtado de perigos e danos pela acdo preventiva da policia,
a servico da ordem politica e social”. Segundo o referido mandamento constitucional, ndo
cabe ao Estado abdicar da responsabilidade pela seguranca de todos, que se funda no

4 Sobre os principios reitores da Doutrina da Protecdo Integral, vide: KONZEN, Afonso Armando. Fundamentos do Sistema
de Protecao da Crianca e do Adolescente. In: Revista do Ministério Publico do Rio Grande do Sul: Porto Alegre, AMP/RS, n° 71,
85-111.

> Artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal: Todos s@o iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, o liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade... (grifo inexistente no original).

¢ Artigo 6°, caput, da Constituicdo Federal: Sdo direitos sociais a educacdo, a satde, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga,
a previdéncia social, a prote¢Go a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢éo (grifo
inexistente no original).

7 Artigo 144 da Constituicdo Federal: A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, € exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimbnio, através dos seguintes 6rgdos...

& NUNES, 1999, p. 972.
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estrito objetivo da preserva¢do da ordem e da incolumidade da pessoa e do patrimdnio
de cada um.

Percebe-se, assim, que a noc¢do de seguranca como direito humano fundamental vai
muito além da estreita e limitada compreensdo da palavra seguran¢a como sinénimo de
seguranca publica. Esta nocao, de seguranca como direito humano fundamental, para
além, portanto, da compreensao do sentido restrito, da palavra seguranca como sindnimo
de seguranca publica, desafia especialmente os legitimados a exercer os instrumentos de
garantia. Para esses, o termo direito a seguran¢a nao mais se confunde como sinénimo de
direito a seguranca publica na sua formulagdo tradicional e reducionista, como
legitimidade para prevenir ou combater a transgressdao a Lei Penal. Ou no sentido de
acdes estruturadas pelo sentido que advém de palavras como controle, represséo,
combate, enfrentamento, sentido que se materializa, ndo raras vezes, pela utilizacao de
meétodos de controle e de repressdo orientados pela discricionariedade e pela
subjetividade. Tal concepc¢do alimenta-se da ideia de que a ameacga de puni¢do e a
ostentacdo de mecanismos repressivos previne a criminalidade e garante a seguranca da
coletividade.

A nocdo de seguranca como direito humano fundamental, desalinhada da concepcao
tradicional como fungdo estrita da area da seguranca publica, estd, pois, na teoria e na
pratica, carente de desconstrucdo e de reconstrucdao. De um lado, impd&e-se desconstruir
a ideia de que a pratica de atos de forca € sempre carente de legitimidade. De outro,
impde-se construir o entendimento do que se possa entender como legitimo em relagao
ao exercicio dos meios para a garantia. Assim, se a seguranca é um direito humano
fundamental do todo adolescente em regime de internacdo e de semiliberdade, a sua
garantia ndo tem qualquer sentido se exercido através do uso de métodos repressivos
que ainda orientam a acdo determinados agentes na area da Seguranca Publica. Tal
garantia envolve outros modos de proceder.

2.2. Direito a Seguranca e Seguranca Socioeducativa

A normativa internacional dedica especial atencdo ao tema da seguranc¢a nos ambientes
de privacdo de liberdade. O assunto é abordado em diversos documentos De acordo
com o artigo 10 do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos’, “toda pessoa privada
de liberdade sera tratada humanamente e com o respeito devido a d/gn/dade inerente ao ser
humano”. E o item 12 dos Principios Basicos das Nacdes Unidas para o Tratamento dos
Reclusos'* diz que “a privagéo da liberdade deve ser efetuada em condicées e circunstancias
que assegurem o respeito pelos direitos humanos”.

O tema também é tratado pelas Regras Minimas das Nac6es Unidas para a Administragao
da Justica da Infancia e da Juventude e pelas Regras Minimas das Na¢B8es Unidades para a
Protecdo dos Jovens Privados da Liberdade. Neste ultimo documento esta dito que o

° Pacto promulgado pelo Decreto n° 592, de 06 de julho de 1992, da Presidéncia da Republica. Para aprofundar o tema, veja
a integra do documento em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-1994/D0592.htm.

' Segundo o item 4.1 do citado documento, as Regras aplicam-se a “todas as categorias de reclusos, dos foros criminal ou civil,
em regime de pris@o preventiva ou jd condenados, incluindo os que estejam detidos por aplicacdo de medidas de seguranca ou que
sejam objeto de medidas de reeducac¢éo ordenadas por um juiz”. Para aprofundar o tema, leia a integra do documento.
Disponivel em: http://direitoshumanos.gddc.pt/3 6/IIIPAG3 6 12.htm. Acesso em 03.07.2015.
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sistema de justica da infancia e da juventude devera respeitar os direitos e a seguranca
dos jovens e fomentar seu beme-estar fisico e mental. Também é nessa mesma
perspectiva que a normativa m'rernaoonal trata das especificidades da administracao dos
centros de detencdo de Jovens como, por exemplo, dos procedimentos disciplinares ou
dos limites para a coercao fisica e o uso da forca.

Assim, tanto a normativa brasileira como a normativa internacional caminham unissonas
no sentido de emprestar ao tema da seguranca em ambientes de privacao de liberdade
de adolescentes um olhar especifico, que se fundamenta muito mais nas particularidades
da pessoa privada de liberdade do que propriamente na utilizacdo de métodos ou
técnicas diferentes daquelas destinadas ao adulto em idéntica situacdo. Ou seja, as
particularidades da tematica justificam-se unicamente em razao das particularidades da
pessoa atendida e dos objetivos pretendidos com o atendimento'”

O termo Seguranca Socioeducativa sugere, dessa forma, a presenca das condicdes
necessarias para que a privacdo da liberdade do adolescente possa acontecer com
respeito a sua integridade fisica, moral e psicoldgica. Aqui, o termo seguran¢a adquira
inteiramente o sentido de protec¢do e de cuidado a ser exercido como dever pelo Estado,
nos exatos termos do disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente” e como vem
sendo compreendldo pelos autores que fundamentam o tema no contexto dos Direitos
Humanos'®. Assim, as eventuais acdes de forca necessarias para a contencao fisica do
adolescente, por exemplo, tém a Unica finalidade de viabilizar o atendimento. Nada mais
do que isso.

Assim posto, estd mais do que assentado de que a seguranca socioeducativa, enquanto
especificidade do atendimento do adolescente em regime de internacdo ou de
semiliberdade, persegue a garantia do direito a seguranca sem desconsiderar as
peculiaridades do sujeito atendido e as condi¢des necessarias para o atendimento. Por
tudo isso, a inteira compreensao das particularidades do sujeito atendido é pressuposto
para a escolha dos métodos de garantia, inclusive para a eventual utilizacdo dos meios de
forca.

2.3. Seguranca Socioeducativa e o principio da normalidade

O atendimento do adolescente em regime de privacdo de liberdade deve reger-se, tanto
quanto possivel, pelo principio da normalidade. Tal principio cuida em afirmar o sentido

1 Nos termos das Regras Minimas das Naces Unidades para a Protecio dos Jovens Privados da Liberdade, “entende-se por
Jjovem uma pessoa de idade inferior a 18 anos” (item 11, "b"), o que, no Brasil, corresponde a categoria juridica do adolescente.
Para aprofundar o tema, leia a integra do documento. Disponivel em:

http://www.mprs.mp.br/infancia/documentos internacionais/id104.htm. Acesso em 03.07.2015.

2 Por isso, em razdo das peculiaridades dos sujeitos envolvidos, o artigo 35 da Lei do SINASE submete a execucdo das
medidas socioeducativas a uma série de principios, como, v.g., a legalidade, a excepcionalidade da intervencdo judicial, a
prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas, a
proporcionalidade, a brevidade, a individualiza¢do, a minima interven¢do, a ndo discrimina¢do e o fortalecimento dos
vinculos.

' Artigo 125 do Estatuto: é dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos internos, cabendo-lhe adotar as medidas
adequadas de contengdo e seguranca (grifo inexistente no original).

' Nesse sentido, sé para exemplificar, vide ALEXY, 2001; BARATTA, 1999; Bonavides, 1998; PAZINATO, 2012; e SARLET, 2006.
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de que o atendimento deve procurar reduzir as diferencas que podem existir entre a vida
em privacdo da liberdade e a vida em liberdade, na medida em que essas diferencas tém
0 potenual de diminuir o sentido de responsabilidade e do respeito pela dignidade da
pessoa . Embora a vida em regime de privacao da liberdade nunca possa ser vista como
uma V|da normal, as condi¢cdes dessa vida devem ser tdo proximas da vida normal
quanto possivel. Nesse sentido, por exemplo, é desnecessario o estabelecimento de
obstaculos fisicos contra evasdes para todos aqueles em condlgoes de viver em
estabelecimentos abertos e que aceitam o dominio da autod|SC|pI|na

Em resumo, o fato de o adolescente encontrar-se na condicdo de estar sendo
responsabilizado pela infracdo que praticou ndo Ihe retira a titularidade de interesses e
necessidades tutelados da forma idéntica a que é tutelado para qualquer outro
adolescente. Pelo contrario, a referida condicdo especial defere-lhe o direito a tutela de
interesses complementares, como esta posto, com toda clareza, no artigo 124 do
Estatuto. E o fato de o Estado estar autorizado a utilizar meios para privar da liberdade o
adolescente, esses meios devem ser evitados quando ndo sao estritamente necessarios.
Por tudo isso, a garantia do direito a seguranca do adolescente em regime de priva¢do de
liberdade significa respeitar as particularidades de cada individuo, concep¢do geradora
de intensas repercussdes no ambito da organizacdo e do funcionamento do programa de
atendimento.

2.4. O Direito a Seguranca no contexto institucional da entidade de
atendimento

O Estatuto da Crianca e do Adolescente arrola uma série de obrigacdes das entidades que
desenvolvem programas em regime de internacdo. Dentre os quais, dentre outros, o de
observar os direitos e garantias de que sdo titulares os adolescentes; ndo restringir
nenhum direito que ndo tenha sido objeto de restricdo na decisdo de internacao;
oferecer atendimento personalizado, em pequenas unidades e grupos reduzidos;
preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e dignidade ao adolescente;
oferecer instalacdes fisicas em condicdes adequadas de habitalidade, higiene,
salubridade e seguranca e os objetos necessarios a higiene pessoal; manter arquivo de
anotacdes onde constem data e circunstancias do atendimento, nome do adolescente,
seus pais ou responsavel, parentes, enderecos, sexo, idade, acompanhamento da sua
formacdo, relacdao de seus pertencm e demais dados que possibilitem sua identificacao e
a individualizacdao do atendimento Y s6 para citar aqueles que obrigatoriamente dizem
respeito ao tema da seguranc¢a, ainda que, muitas vezes, de forma transversal. O
exercicio de tais obrigacBes transcende ao ambito estrito da gestdao do cotidiano do
atendimento, pois é pressuposto do seu reconhecimento a concep¢ao da entidade que
instituiu e que mantém o respectivo programa.

> Vide itens 57 e 60 das Regras das Nac¢6es Unidas para a Protecdo de Jovens Privados de Liberdade.

'® Vide recomendacdes sob os niimeros 1, 2, 3 e 4 do item 63 das Regras Minimas das Nac¢&es Unidas para o Tratamento dos
Reclusos.

7 Artigo 94, incisos |1, I, 1ll, VI, XIX, do Estatuto. Obrigacdes que também incidem para as entidades que desenvolvem
programas em regime de semiliberdade, segundo a melhor exegese do artigo 120, paragrafo 2°, do Estatuto.
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As condi¢des necessarias para o cumprimento das obrigacdes das entidades de
atendimento em relacdo aos programas de internacdo e de semiliberdade ndo se
instalam por geracdo espontanea. Tampouco sao suscetiveis de facil correcao depois de
iniciadas as atividades. Por isso, a estrutura fisica da unidade, os fundamentos e métodos
da proposta pedagégica e o perfil do dirigente e dos recursos humanos, além de todos os
demais aspectos, precisam ser verificados antes do inicio das atividades de atendimento
propriamente ditas. E se a oferta das condi¢des precede o inicio do funcionamento do
programa, 0 momento propicio para a verificacdo das condicdes é o momento da
inscricdo do programa no respectivo Conselho de Direitos, o que torna o ato de analise
do pedido de inscri¢cdo atividade absolutamente singular, pelo dever de indeferir o pedido
sem a presenca das condicdes.

Por tudo isso, pode-se dizer que a efetiva presenca das condi¢des para a garantia do
direito a seguranca nos programas em regime de internacdo e de semiliberdade precede
o inicio das atividades. O momento da verificacdo esta normativamente vinculado ao
exame do pedido de inscricdo do programa de atendimento no respectivo Conselho de
Direitos. Ndo é por outro motivo que a Lei do SINASE relaciona uma série de requisitos
para a inscricdao dos programas de atendimento. Como, por exemplo, especificamente
em relacdo aos programas de semiliberdade e de internagdo, a comprovada existéncia de
estabelecimento educacional com instalacdes adequadas; a apresentacdo das atividades
de natureza coletiva; a definicdo das estratégias para a gestao de conflitos; e a previsao
do regime disciplinar18, além da indicacdo da estrutura material, dos recursos humanos e
das estratégias de seguranca propriamente ditas, como exige o inciso Il do artigo 11 do
citado diploma legal.

No entanto, o principal item em rela¢cdo a garantia do direito a seguranca sem duvida
estd nas explicitacdes da proposta pedagdgica. E nesse contexto que a citada garantia
pode encontrar a seu elemento de verificacdo e de gestdo. Do mesmo modo, a
concepcdo arquitetbnica ndo teria nenhuma consisténcia se deixasse de levar em
consideracdao a seguranca como elemento essencial para a estruturacao fisica da
unidade. A garantia do direito a seguranca também dialoga com a dinamica disciplinar,
com as possibilidades de controle interno e externo, com os limites para o uso da forca e
com as estratégias para a transformacao de conflitos. Todos esses elementos precisam
ser levados em consideracdo para o deferimento de pedido de inscricdo de programa de
atendimento, instancia em que a presenca de cada uma das citadas condi¢des pode e
deve ser precisamente visualizada.

2.5. O Direito a Seguranca como tema indissociavel da Proposta
Pedagoégica e do Regimento Interno do Programa de Atendimento

A privacdo da liberdade pode ter o potencial de gerar uma série de situa¢des aflitivas
para o adolescente, como os de estar obrigado a viver em regime comunitario com
pessoas nao escolhidas; de estar sujeito as determinacdes do dirigente e de seus
prepostos; de submeter-se a vida organizada com base em critérios de prevaléncia do
interesse institucional sobre o interesse individual ou pessoal; de estar privado do
contato com pessoas do género oposto, com tudo o que isso implica em desconforto do

'8 Artigo 15, incisos |, I, IV e V da Lei do SINASE.
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ponto de vista emocional ou em risco para a afirmacdo da identidade pessoal; de estar
privado do acesso habitual a bens e servicos; e, principalmente, de estar limitado no
espaco e na possibilidade de exercer aquela atividade do gosto ou da sua preferéncia.

Segundo as Regras Minimas das NacBes Unidades para a Administracdo da Justica da
Infancia e da Juventude, “o tratamento dos jovens colocados em instituicdes tem por objetivo
assegurar seu cuidado, protecdo, educacdo e formacdo proﬁssmnal para permitir-lhes que
desempenhem um papel construtivo e produtivo na sociedade””’. Dito de outra forma, o
atendimento ao adolescente privado da liberdade tem como obJet|vo fundamental o de

“infundir um sent/mem‘o de justica e de respeito por si mesmo e pelos direitos fundamentais de
toda pessoa humana™® com o gue o atendimento tem o dever de reforcar o respeito por si
proprio, favorecer o sentido de responsabilidade e encorajar o adolescente a adotar
atitudes e adquirir conhecimentos que possam auxilia-lo no desenvolvimento do seu
potencial como membro da sociedade.

No Brasil, a sintonia com a normativa internacional ganhou corpo pelo disposto no inciso
Il do paragrafo 2° do artigo 1° da Lei do SINASE, que atribuiu ao atendimento no
transcurso da execucdo da medida o objetivo da integracdo social do adolescente e a
garantia de seus direitos individuais e sociais. Ha, portanto, no Brasil, consenso
normativo de que o principal objetivo do atendimento no transcurso da execuc¢do da
medida tem por meta a reintegracao social. E como principal estratégia, o respeito aos
direitos individuais e sociais. Dentre os direitos individuais a serem considerados, esta,
evidentemente, o direito a seguranca. O instrumento capaz de auxiliar o desiderato da
norma tem nome e endere¢o, denomina-se proposta pedagdgica.

Prdtica educativa e garantia do direito a seguranca, nesse contexto, andam juntas. Uma nao
vive e ndo é bem sucedida sem a outra. Sem pratica educativa ndo ha sentido na
propositura de acdes em garantia do direito a seguranca. Sem ambiente em que o
adolescente possa sentir-se seguro e protegido ndo tem sentido o esfor¢co em
desenvolver praticas educativas. No entanto, apesar da proximidade tematica, esta na
estruturacdo e na gestdo da proposta pedagogica o norte para a instrumentalizacao da
garantia do direito a seguranca. Admitir o inverso ndo teria o minimo sentido, porque sao
os fundamentos dos métodos pedagodgicos que podem contribuir com a superacdo da
confusdo entre a garantia do direito a seguranca e legitimidade para o uso de meios de
natureza repressiva e correcional.

A relacdo entre a pratica educativa e a garantia do direito a seguranca tem, no dia-a-dia
da organizacdo e funcionamento de programa em regime de privacdo da liberdade, o seu
ponto de encontro em dois aspectos fundamentais para a vida em comunidade. Tais
aspectos guardam relacao com a disciplina e com a formacdo e a manutencao de vinculos.

A disciplina remete ao principal aspecto normativo de programa de atendimento, ao
regimento interno, e a um dos seus itens obrigatorios, o regime disciplinar. A formacdo e a

Y Ver item 26.1 do documento citado. Para aprofundar o tema, leia a integra do documento. Disponivel em:
http://acnudh.org/pt-br/2012/08/regras-minimas-das-nacoes-unidas-para-a-administracao-da-justica-da-infancia-e-da-juvent
ude-regra-de-beijing/. Acesso em 03.07.2015.

% vide itens 12 e 66, segunda parte, das Regras Minimas das Nac¢Bes Unidas para a Protecdo dos Jovens Privados de
Liberdade.
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manutencdo de vinculos remetem ao principal aspecto relacional da vida em
comunidade, elemento constitutivo das metodologias pedagodgicas contemporaneas e
que tém no aprender a V/ver/untos ou no aprender a viver com 0s outros, um dos pilares de
sentido e de Justlflcagao O que desafia, como elemento do cotidiano da gestdo da vida
em comunidade, para a proximidade, o didlogo e o envolvimento de todos os
conviventes. Em sintese, desenvolver vinculos tem o sentido de desenvolver sentimentos
e praticas de cuidado de uns em relacdo aos outros. S6 assim os conviventes
efetivamente podem sentir-se inseridos em uma comunidade educativa. O exercicio de
tal responsabilidade fica na dependéncia da concepcdo e do desenvolvimento da
proposta pedagoégica. A qualidade do vinculo, dos adolescentes entre si, mas
principalmente de cada adolescente com os educadores do programa, tém relacdo direta
com a garantia do direito a seguranca. Investir na garantia do direito a seguranca
significa, nesse contexto, investir na capacidade de formar vinculos. Como fazer isso? A
resposta ndo pertence ao tema da seguranca, mas as metodologias pedagodgicas.

No caso, um dos elementos essenciais para relacionar a fun¢ao da proposta pedagdgica e
a garantia do direito a seguranca € a disciplina. E como ja referido, o tema da disciplina
remete a um dos principais aspectos normativos do programa de atend|mento 0
regimento interno, e a um dos seus itens obrigatérios, o regime dlsupllnar Pensar a
relacdo entre seguranca e proposta pedagdgica exige, portanto, como item preliminar,
pensar o sentido da disciplina para a vida segura, protegida e compativel com o respeito a
dignidade da pessoa humana e com os objetivos do atendimento e que estimule no lugar
de impedir a formacdo e a manutencao de vinculos.

A palavra disciplina aparece nos dicionarios com multiplos significados. A concep¢dao mais
tradicional corresponde ao regime do imposto e a ordem natural para a conveniéncia nas
organiza¢fes militares, eclesiasticas, empresariais e de ensino. Também diz com virtude
nas relacdes interpessoais, entre mestre e discipulo, entre educador e educando. Nao
raras vezes ainda induz a presenca de ideias relacionadas a submissdo ou a
subordina¢do. Nessa perspectiva, pela concepcdo mais tradicional, a no¢ao de disciplina
esta em conflito com os fundamentos das contemporaneas teorias pedagogicas, porque
relacionada com a premissa de que disciplina significa controle, fiscalizacdo, contencdo
ou dominio dos comportamentos inadequados do ponto de vista do interesse da
convivéncia harmodnica. Por esta concep¢do mais tradicional, o mecanismo mais
adequado e eficiente para impor a disciplina continua sendo a punic¢do, de enunciado
singelo, direto e da estrutura cultural das sociedades punitivas: regra existe para ser
cumprida; na desobediéncia, culpa e castigo.

Ocorre que a punlgao ou o castlgo como finalidade disciplinar ou educativa tem uma
série de desvantagens Uma delas é a possibilidade da puni¢do injusta, com a instalacao

2" Sobre os quatro pilares da educacdo, vide DELORS, 2006, p. 89 e ss.

2 Nesse sentido, vide artigo 11, inciso lll, letra “b”, combinado com o artigo 15, inciso V, e com os artigos 71 a 75 da Lei do
SINASE.

% Para MELO, “A necessidade do castigo, num sistema como tal, decorre da estruturagéo rigida de um modelo I6gico de concepgéo
da sociedade, fundada em valores tais que, para fazer valer sua universalidade, qualquer erro ou desvio deve ser extirpado”.
MELO, Eduardo Rezende. Justica restaurativa e seus desafios histérico-culturais. /n: SLAKMON, Catherine; DE VITTO, Renato
Campos Pinto; PINTO, Renato Sécrates Gomes (orgs). Justica Restaurativa. Brasilia: Ministério da Justica, Programa de
Reforma do Judiciario e PNUD, 2005, p. 58. Para aprofundar o tema, leia as paginas 54 a 59 do texto indicado.
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de cargas de hostilidade na pessoa punida em relacdo ao autor da imposicdo e em
relacdo aos demais conviventes. Outra desvantagem € o destaque excessivo a um
aspecto indesejavel da conduta humana, no caso. a transgressao, quando poderia ser
mais conveniente valorizar os aspectos p05|t|vos Também pode ser entendida como
desvantagem a tendéncia a normalizacdo, porque a mensagem da punicdo abriga o
desejo de certo padrdao de conduta no lugar de es'rlmular a resposta em respeito as
possibilidades e condi¢Bes de cada individualidade™. Por fim, ainda no elenco das
desvantagens, a punicdo instala o temor, o medo de agir, a ideia de que o erro € um
problema, caracteristicas que tém o potencial de inibir ou de reduzir a capacidade de
aprender. Tais desvantagens crescem em dimensdo se o destinatario da punicdo
encontra-se no tempo da adolescéncia, tempo em que o respeito as particularidades
dessa condi¢do constitui-se em uma das matrizes de fundamentacdo do proprio marco
teorico de referéncia da relacdo do adolescente com a familia, o Estado e a sociedade, no
caso, a Doutrina da Protecdo Integral.

Na contramao do entendimento tradicional, ha a compreensdo de que a disciplina € uma
das virtudes do homem social, que o leva a usar e a ndo abusar de seus direitos e da sua
liberdade, dado, portanto, ao cumprimento dos deveres e a observancia das normas. Ou
seja, na medida em que se dialoga com aspectos da psicologia aplicada a educacao,
instala-se a perspectiva libertadora e o potencial construtivo de todo agir humano. Nesse
sentido, a disciplina passa a ser vista como instrumento auxiliar para o desenvolvimento
adequado e harmonico e para proteger a individualidade e toda a coletividade dos
eventuais processos da desorganizacao. No lugar de instrumento de controle e prenuncio
de resposta punitiva, passa a disciplina a exercer a fun¢do de cuidado e de protecdo.
Nessa passagem, da visdo de culpa e castigo para a visdo de cuidado e protecdo, a
preocupac¢do esta em separar 0s aspectos negativos e as caracteristicas inovadoras, o
que empresta outra fun¢ao a disciplina, agora na condi¢do de elemenro estrutural, nos
estabelecimentos educacionais, de todo e qualquer processo educativo™. Outrossim, nos
estabelecimentos de privacdo de liberdade, a disciplina é inerente ao sucesso das praticas
pedagdgicas e, por isso, constitui-se, se entendida como estratégia para proteger e cuidar
de todos os aspectos da convivéncia humana, no elemento indispensavel para a garantia
do direito a seguranca.

A normativa internacional, por visualizar nos aspectos disciplinares terreno fértil para a
instalacdo da discricionariedade e da subjetividade, prenuncio para o risco do abuso ou
para o uso do aspecto disciplinar na forma tradicional, orienta no sentido de estabelecer
limites, notadamente enquanto possibilidade de resultar para o adolescente privado da
liberdade a submissdo a puni¢des injustas. Por isso, exige a regulamentacdo. Os

2% “Na minha opinido, o maior problema causado pelas punices e recompensas € o fato de elas enfraquecerem o sentido que a
mensagem quer passar”. FAURE, 2008, p. 18.

% Um dos autores mais conhecidos e que se destaca pela critica da disciplina como mecanismo de submisséo,
adestramento, controle e vigilancia, é Michel Foucault. Para aprofundar o tema, veja os capitulos |, Il e Ill da Terceira Parte de
Vigiar e Punir (FOUCAULT, 2004).

% “Em geral, sdo vdrios os objetivos da disciplina. A curto prazo a disciplina pretende refrear o comportamento inapropriado da
criangca ao mesmo tempo explicando o que é apropriado. A longo prazo a disciplina visa ajudar a assumir responsabilidade por seu
préprio comportamento. Quando a vida e o comportamento da crianca sGo muito regulados pelos outros, ela ndo sente a
necessidade de autocontrole, jG que outros o fazem em seu lugar. Portanto, um importante objetivo de longo prazo é o ensino da
autodisciplina” (AMSTUTZ e MULLET, 2012, p.27).
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enunciados presentes nos itens 27 a 32 das Regras Minimas das Nac¢8es Unidas para o
Tratamento dos Reclusos e nos itens 66 a 71 das Regras Minimas das Nacdes Unidas para
a Protecdo dos Jovens Privados de Liberdade exemplificam a questao:

1. A ordem e a disciplina devem ser mantidas com firmeza, mas sem impor mais
restricdes do que as necessarias para a manutencdo da seguranca e da boa
organizacdo da vida comunitaria;

2. A vida em comunidade é fundada pela norma, que levara em conta as
caracteristicas, as necessidades e os direitos fundamentais dos adolescentes e o
carater, a duracdo e a autoridade competente para impor a medida e para decidir
em grau de apelacao;

3. Nenhuma conduta sera considerada infracao disciplinar sem regra anterior que
assim o defina;

4. Sao proibidas as medidas disciplinares cruéis, desumanas ou degradantes ou as
qgue coloquem em perigo a saude fisica ou mental, tais como castigos corporais, 0
recolhnimento em cela escura, em isolamento ou em solitaria, a reducdo de
alimentos, a restricdo ou proibicdo de contato com familiares e castigos coletivos;

5. O trabalho sempre devera ser considerado como instrumento de educacdo e meio

de promover o respeito proprio e de preparacao para a reintegra¢ao, jamais como

castigo;

Ninguém sera castigado mais de uma vez pela mesma infracao;

Nenhum jovem sera castigado sem que seja previamente informado da infracao e

gue possa entender e exercer a oportunidade de se defender;

8. Nenhuma medida sera aplicada sem o devido procedimento autuado; e, por fim,

9. Nenhum adolescente devera ter, a seu encargo, funcdes de natureza disciplinar.

No

Para Antonio Carlos Gomes da Costa, a regra € fator indispensavel para a vida em
comunidade sem violéncia ou transgressdes geradoras de situacdes-limite, sendo que
todo trabalho no atendimento socioeducativo deve ser regulamentado. Para isso, ele
recomenda a institucionalizacdo de instrumentos de gestdo baseados fundamentalmente
em normas pré-estabelecidas, de conhecimento e de seguimento obrigatério para todos
os conviventes, independente da condi¢do ocupada na relacdo educativa”’.

Nesse sentido, sao itens indispensaveis a serem contemplados no Regimento Interno:

1. Nenhum adolescente pode ser disciplinarmente sancionado sem a estrita
observancia dos principios da legalidade, anterioridade, presuncdao de inocéncia,
contraditorio, ampla defesa e todos os demais principios inerentes ao devido
processo legal;

2. Deverdao ser estritamente proibidas todas as medidas disciplinares que se
traduzam em tratamento cruel, desumano ou degradante, tais como castigos
corporais, colocacdo em dependéncia escura ou em isolamento, assim como
qualquer outro castigo que possa comprometer a saude fisica ou mental do
adolescente, como a reduc¢do de alimentacdo ou a restricdo de contato com os
membros da familia;

" Diz o Educador: “além de um projeto pedagdgico consistente, é preciso que as atividades de vida didria e as a¢des de todos os
educadores e educandos sejam normatizadas com clareza” (COSTA, 2006, p. 104).
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3. O trabalho deve ser sempre visto como um instrumento educativo e um meio de
promover o respeito por si proprio, preparando-o para o regresso a comunidade e
ndo deve ser imposto como san¢do disciplinar2

4. Os relatérios sobre a conduta irregular devem ser prontamente apresentados a
autoridade judiciaria, que deve pronuncmr se sobre ela sem atrasos injustificaveis e
proceder a um exame exaustivo do caso #

5. Todas as entidades de atendimento deverdao, em seus respectlvos regimentos,
prever regime disciplinar que obedeca aos seguintes principios %

a. Tipificacdo explicita das infracdes como leves, médias, ou graves, e
determinacdo das correspondentes sancdes;

b. Exigéncia da instauracdo formal de processo disciplinar para a aplicacdo de
qualquer sancao, garantidos a ampla defesa e o contraditério;

c. Obrigatoriedade de audiéncia do socioeducando nos casos em que seja
necessaria a instauracao de processo disciplinar;

d. Sancdo de duracdo determinada;

e. Enumeracdo das causas ou circunstancias que eximam, atenuem ou agravem
a sangao a ser imposta ao socioeducando, bem como 0s requisitos para a
sua extingao;

f. Enumeracdo explicita das garantias de defesa;

Garantia de solicitacao e rito de apreciacdao dos recursos cabiveis; e,

Apuracdo da falta disciplinar por comissao composta por, no minimo, 3 (trés)

integrantes, sendo 1 (um), obrigatoriamente, oriundo da equipe técnica.

>

Por ultimo, a recomendacdo de que as normas devam ser construidas com a colaboracdo
de todos os participantes da comunidade. Uma das caracteristicas de uma vida
comunitaria bem organizada reside no fato de os seus membros acatarem livremente as
normas de convivéncia. Para que essa liberdade possa ter oportunidade de manifestacao,
nada melhor do que a institucionalizacdo de dinamicas de permanente revisdao das
normas disciplinares. A l6gica é simples. Ajudar a construir ou ajudar na revisao da norma
significa passar a ter ciéncia dela, entendé-la melhor e, principalmente, sentir-se
responsavel pelo cumprimento. Trata-se da melhor estratégia para que todos os
conviventes entendam com clareza as normas de vedacdao e as linhas gerais do
comportamento exigivel, além das consequéncias pela transgressdao. Ademais, a
construcdo ou a revisdo coletiva, além de aprofundar com mais clareza a compreensao
da norma, permite que essa oportunidade passe a ser um momento pedagodgico por
exceléncia, pela apropriacdo do sentido do norque e do para que das regras e da
importancia de que o pactuado seja cumprldo O adolescente, e vale 0 mesmo para o
educador, no momento em que participa da decisdo, naturalmente sente-se
compromissado com o cumprimento. A tendéncia sera ndo somente cumprir o pactuado,
mas também colaborar para que todos os demais cumpram o estabelecido.

% |nspirado no item 67 das Regras Minimas das Nacdes Unidas para a Protecdo dos Jovens Privados de Liberdade.
% Por isso, 0 artigo 48 da Lei do SINASE regulamentou a possibilidade da revisdo da sanc¢do disciplinar.

* Inspirado nos itens 68 e 70 das Regras Minimas das Nac¢es Unidas para a Protecdo dos Jovens Privados de Liberdade e
fundamentado no disposto no artigo 71 da Lei do SINASE.

" COSTA, 2006, p. 105.
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2.6. O Direito a Seguranca como tema indissociavel da proposta
arquitetdnica

O cumprimento das medidas de internacdao ou de semiliberdade, como medidas de
privacdo de liberdade, ndo dispensa o uso de meios. E o principal meio de contencdo,
antes de qualquer outro, esta na estrutura fisica da unidade, condicao, |ncIu5|v9 para o
deferimento de pedido de inscricdo dos programas nos referidos reglmes . Nesse
contexto, o item mais importante na relagao entre a garantia do direito a seguranca e a
estrutura fisica da unidade, diz respe|to a maxima de quanto melhor a seguranca externa
e o trabalho educativo, menor sera a necessidade de seguranca interna”. Tal maxima
traduz a necessidade de maior investimento em seguranca externa, dlmlnumdo 0S riscos
de invasdes e evasdes e assegurando tranquilidade para a convivéncia. Trata-se de
detalhe que precisa ser considerado na estruturacao dos programas em regime de
internacdo e de semiliberdade. Estruturas fisicas na forma de andares sobrepostos;
espacos internos diminutos que inviabilizam a pratica de atividades esportivas ou de lazer
ao céu aberto; materiais frageis ou de facil destruicao; divisorias que permanentemente
passam a mensagem de separac¢ao no lugar da possibilidade da convivéncia; entre tantos
outros fatores, contribuem mais para instalar e deixar crescer o sentimento de
desconfianca do que para transmitir a sensacao da existéncia de um lugar de confianca,
de cuidado e de protecao. O adolescente, em face da ordem judicial que lhe imp&s o
cumprimento da medida de internacdo sem atividade externa precisa saber desde logo
da existéncia de limite fisico externo instransponivel. Ante de tal certeza, diminui o desejo
da evasdo e aumenta a possibilidade de circulacdo nos espa¢os internos sem a
subjetividade carregada de indisposicao para a convivéncia.

No mais, cabe lembrar que além de separado dos adultos™, o adolescente privado de
liberdade tem direito a instalagdes que possibilitem o respeito a privacidade e aos
estimulos sensoriais e que |lhe oferecam oportunidades para a associacdo com outros
jovens e para a participacdo em atividades esportivas e de lazer na comunidade.
Outrossim, as acomodac¢bes para dormir devem ser normalmente constituidas por
dormitdérios para pequenos grupos ou quartos individuais e que durante as horas de
sono deve haver vigilancia regular e discreta para as areas como quartos e dormitoérios. E,
ainda, que as instala¢des sanitarias devem ser de um nivel adequado e estar localizadas
de forma a permitir que cada adolescente possa satisfazer as suas necessidades com
privacidade e de um modo limpo e decente. E, por fim, que a posse de objetos pessoais é
um elemento basico do direito a privacidade e é essencial ao bem-estar psicologico, pelo
que o adolescente tem direito de portar objetos pessoais e dispor de lugar adequado
para guarda-los. Todos esses sdo fatores que devem ser considerados na estruturacdo
fisica das unidades em regime de internacdo e de semiliberdade.

* Artigo 15, inciso |, combinado com o artigo 16 da Lei do SINASE.
¥ Nesse sentido, COSTA, 2006, p. 103.

¥ Recomendac®es inspiradas nos itens 26.3, das Minimas das Nac¢bes Unidas para a Administracdo da Justica da Infancia e
da Juventude e nos itens 31, 32, 33, 34 e 35 das Regras das Nac¢des Unidas para a Prote¢do dos Jovens Privados de
Liberdade.
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2.7. O Direito a Seguranca como tema indissociavel da garantia dos demais
Direitos Fundamentais

Além de aspectos ja assinalados, a vida em comunidade educativa segura e protegida
também deve levar em consideracao a existéncia das condi¢des para o cumprimento dos
demais direitos fundamentais de que é titular o adolescente privado de liberdade. Sem
tal desiderato, a falta de respeito com os minimos essenciais a vida em comunidade pode
desencadear a desestabilizacdo do ambiente, com a consequente quebra de confianca
entre o educador e o educando.

Assim, apenas para exemplificar35, compete assegurar 0s meios para a comunicacao do
adolescente com o mundo exterior, 0 que constitui parte integrante do direito a um
tratamento justo e humano e é essencial a preparac¢do para a futura reinsercao social. O
adolescente deve ser autorizado a comunicar-se com a sua familia, amigos e com
membros ou representantes de organiza¢des exteriores de renome, sair da unidade para
visitar a sua casa e familia e receber autorizacdo especial para sair por razdes imperiosas
de carater educativo, profissional ou outras, tempo a ser contado integralmente como
parte do tempo da medida. Receber visitas regulares e frequentes de membros da familia
em circunstancias que respeitem a sua privacidade, contato e comunicacdo sem
restricdes com a familia e defensor, matéria mmuuosamente regulamentada pela Lei do
SINASE, inclusive no que diz respeito a visita intima™, sdo outros direitos a serem
cumpridos.

Cabe ainda acrescer’ a observacao de que o adolescente tem direito a receber
correspondéncia e de se comunicar por escrito ou por telefone com a pessoa de sua
escolha, a menos que esteja proibido de fazé-lo por ordem judicial. Ele tem direito a usar
a sua proépria roupa ou receber a roupa adequada ao clima e suficiente para manter-se
em condi¢des de dignidade e compativel com a sua idade. Tem direito a receber nas
horas normais a alimentacdo em qualidade e quantidade que satisfaca as normas
dietéticas, de higiene e de saude, além de ter acesso, a qualquer tempo, a agua potavel.
Tem direito de se manter informado regularmente das noticias através da leitura de
jornais, revistas e outras publicacdes, ou através de radio, programas de televisdo e
filmes. E, por fim, nos limites compativeis com uma selecao profissional adequada com as
exigéncias da administracdo e da disciplina do programa de atendimento, o adolescente
pode contribuir com a escolha do tipo de trabalho que deseja executar.

¥ Elementos inspirados nos itens 59 e 60 das Regras Minimas das Nag¢es Unidas para a Protecdo dos Jovens Privados de
Liberdade.

% Lei do SINASE: Art. 67. A visita do cénjuge, companheiro, pais ou responséveis parentes e amigos a adolescente a quem
foi aplicada medida socioeducativa de internacdo observara dias e horarios préprios definidos pela dire¢do do programa de
atendimento. Art. 68. E assegurado ao adolescente casado ou que viva, comprovadamente, em unido estavel o direito a
visita intima. Paragrafo unico. O visitante sera identificado e registrado pela direcdo do programa de atendimento, que
emitird documento de identificacdo, pessoal e intransferivel, especifico para a realizacdo da visita intima. Art. 69. E garantido
aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de internacdo o direito de receber visita dos filhos,
independentemente da idade desses. Art. 70. O regulamento interno estabelecera as hipoteses de proibicao da entrada de
objetos na unidade de internacdo, vedando o acesso aos seus portadores.

3 Requisitos inspirados nos itens 36, 37, 43, 61 e 62 das Regras Minimas das Nac¢®es Unidas para a Protecdo dos Jovens
Privados de Liberdade.
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3. Encaminhamento

Nesta primeira aula, a reflexdo dedicou-se em romper com o conceito tradicional de
seguranc¢a, compreensdo incompativel com o conceito de seguranca como direito
humano fundamental de toda pessoa, notadamente do adolescente em regime de
privacdo de liberdade. Vamos prosseguir. Na proxima aula, pretende-se enfrentar o tema
do uso dos meios e da forca para a protecdo do direito a seguranca. Se tal uso, tanto dos
meios como da forca, esta autorizado, deve o uso, dos meios e, principalmente, da forca,
submeter-se a limites. Para orientar o uso, pretende-se desenvolver o conceito de uso
protetivo. Venha conosco.

AULA 2

Introducao

O conteudo desta aula pretende dedicar-se em desenvolver, com maior profundidade, o
tema do uso dos meios para a protecdo do direito a seguranca do adolescente autor de
ato infracional privado de liberdade. O uso de meios € permitido? Se é, quais os limites? E
0 uso da forca, inclusive o uso da forca fisica, é tal uso legitimo? Quais os limites? Para
orientar o uso, seria possivel pensar o uso de forma protetiva? Quais as consequéncias da
referida virada subjetiva do legitimado a usar a forca? Venha conosco. Muitas sdo as
perguntas. Persiga conosco as respostas.

2. Direito a Seguranca e uso dos meios

Sempre que o Estado priva um adolescente de sua liberdade assume o dever de protec¢ao
e de cuidado para com essa pessoa38. Esse dever primeiro, de protecao e de cuidado, nao
dispensa o dever de protecdo e cuidado de todos os demais, como os demais privados de
liberdade, os dirigentes, os educadores, os visitantes e todo aquele que, por algum
motivo, entrar em contato com o programa de atendimento. Todos devem ser
protegidos, de igual maneira, de toda forma de violéncia e de todo tipo de ameaca a vida,
a saude, a integridade fisica, psicolégica e moral, venham tais ameacas de onde vierem,
seja no relacionamento dos adolescentes com os profissionais; no relacionamento entre
os adolescentes; no relacionamento dos adolescentes com a realidade externa; ou, no
relacionamento dos profissionais entre si ou dos profissionais com o mundo externo.
Nesse contexto, desde logo é de se perguntar pelos meios de cuidado e de protecao? Na
hipotese de conflitos, como proceder? Como agir se no relacionamento entre os
adolescentes, por exemplo, o desentendimento vai além da expressao verbal e alcanca o
envolvimento fisico?

Cabe aqui a reflexao relacionada a coercdo fisica e ao uso da forga, itens relacionados ao
exercicio dos meios de protecdo e de cuidado. Importa, de um lado, superar o mito de

* Para aprofundar o tema, veja como adolescentes acolhidos percebem o cuidado institucional, em: D’AROZ, Marlene
Schissler e STOLTZ, Tania. O cuidado institucional na visdo de adolescentes acolhidos. In: Revista Brasileira Adolescéncia e
Conflitualidade. N° 6 (2012), p. 299 e ss. Disponivel em:
http://periodicos.homologa.uniban.br/index.php/RBAC/article/view/299/238. Acesso em 22.08.2015.
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que ha limites insuperaveis para legitimar o agir com o uso da forca. De outro, suprimir a
visdo de que o uso da for¢a autoriza o uso de meios de forma abusiva ou ofensiva a
dignidade da pessoa humana, excesso que se materializa pelo uso de forca
completamente desnecessaria.

Por todo ja referido, a diretriz central para o exercicio dos instrumentos de garantia do
direito a seguranca deveria desvincular, de forma direta, clara e imperativa, a forma de
proceder em garantia do direito a seguranca das praticas tradicionais ou militarizadas
ainda autorizadas na area da Seguranca Publica. Assim como do controle repressivo,
punitivo ou correcional que povoa os estabelecimentos penais dos adultos, e que por
vezes inspiram o uso da forca em unidades de privacao de liberdade de adolescentes.
Romper com tal inspiracdo importa na apropriacdo de outro referencial tedrico e
operacional, que dialogue ndo s6 com a no¢do de seguranca como direito fundamental,
mas também com o conceito do uso protetivo da forca, com a consequente mudanca dos
meétodos gestao da crise e das situa¢des-limite.

2.1. Os limites para o uso dos meios de forca

As Regras Minimas das Na¢des Unidas para a Prote¢do dos Jovens Priva3gios da Liberdade
tratam de limitar a coercao fisica e o uso da forca, nos seguintes termos’ :

1. Somente admitir-se-d4 o uso da for¢ca ou de instrumento de coer¢do em casos
excepcionais, quando esgotados ou fracassados todos os demais meios de controle
e de penas pela forma expressamente autorizada e descrita por uma lei ou
regulamento;

2. Os instrumentos eventualmente utilizados ndao podem causar lesdao, dor ou
humilhacdo e nem degradacao e devem ser empregados de forma restritiva e pelo
menor periodo de tempo possivel;

3. Os instrumentos somente podem ser utilizados por autorizacdo do diretor e para
impedir que o jovem prejudique a outros ou a si mesmo ou cause sérios danos
materiais, caso em que o diretor devera consultar imediatamente o pessoal médico
e outro pessoal competente e informar a autoridade administrativa superior;

4. Em todo centro de privacdo de liberdade de jovens deve ser proibido o porte ou
utilizacdo de armas por funcionario.

Em resumo, as orienta¢des caminham no sentido de que:

1. Somente poder-se-a admitir o uso da forca ou de instrumentos de coer¢do em
casos excepcionais, esgotados ou fracassados todos 0os demais meios de controle e
apenas pela forma expressamente autorizada e descrita por lei ou regulamento;

2. Os instrumentos eventualmente utilizados ndo podem causar lesdo, dor,
humilhacdo ou degradacdo, e devem ser empregados de forma restritiva e pelo
menor periodo de tempo possivel;

3. Os instrumentos somente podem ser utilizados por autorizacdo do diretor e para
impedir que o adolescente prejudique a outros ou a Si mesmo Ou cause Serios
danos materiais, caso em que o diretor devera consultar imediatamente o pessoal

% Nos termos dos itens 63 a 65 do mencionado documento.

40


http://ens.sinase.sdh.gov.br/

I35 oL NACoNAL DE SoCTOrDUCAGHD e e e o

médico e outro pessoal competente e informar a autoridade administrativa
superior; e,

4. Em toda unidade de priva¢do de liberdade de adolescentes devem ser proibidos o
porte ou a utilizacdo de armas por funcionario.

O principal objetivo das aludidas recomendacdes esta em proteger o adolescente privado
de liberdade do excesso. Por isso, para evitar o risco do abuso ou do uso desnecessario,
um rol de deveres, todos eles de nao fazer.

As Regras Minimas, ao limitar, mesmo implicitamente autorizam o uso de meios, ainda
que de modo excepcional. A condicdo para o uso é que o0 uso ndo seja abusivo. No
entanto, o que esta expressamente vedado € o porte ou o uso de armas.

Em situacdes excepcionais, pode justificar-se, assim, o uso de meios. E nem poderia ser
diferente. E do Estado o dever de protecdo e de cuidado. E se h4 o dever, também deve
haver a possibilidade de utilizar os meios para poder agir. Alias, se assim ndo fosse, a
tarefa de privar de liberdade, um ato de constrangimento por natureza, estaria
inviabilizada. Por isso, as orientacbes devem ser interpretadas, de um lado, como de
limitacdo das possibilidades de agir, em tutela do interesse do adolescente de ndo ser
submetido a meios coercitivos desproporcionais, excessivos ou desnecessarios. De outro,
as orientacbes permitem a interpretacao de que sempre deve existir a possibilidade de
agir e, para poder agir, a possibilidade do uso dos meios compativeis com a necessidade
decorrente do acontecimento.

A coercdo fisica € um dos meios de forca que a normativa limita. A excecdo poderia estar
autorizada nas situacbes extremas, aquelas que envolvessem riscos a integridade. Por
situacbes extremas entendem-se aqueles acontecimentos que fogem da rotina, também
ditas situacbes-limite, aquelas em que ha desrespeito a integridade fisica, moral ou
psicoldgica, como brigas, quebradeiras, motins, tentativas de fuga, invasdes, incéndios,
agressfes fisicas e verbais ou outras ocorréncias da mesma natureza. Em tais
oportunidades, o uso dos meios, entre os quais o da for¢a, pode ser necessario.

Como ja dito, a principal preocupa¢ao da normativa esta em estabelecer Ilmltes Como,
por exemplo, a vedacdo do porte ou uso de armas por parte de funcionarios ", arma aqui
entendido como todo o instrumento de ataque ou de defesa ou objeto a servigo desse
fim, como arma de fogo, arma branca, bastdo, cassetete, spray de pimenta ou meios
equivalentes.

No Brasil, tanto o Estatuto da Crianga e do Adolescente como a Lei do SINASE sdo
omissos em relacdo a questdo. O unico dISpOSItIVO compativel com a tematica esta no
paragrafo 2° da Lei de Execuc¢do das Medidas", cuja leitura deixa transparecer a
existéncia de significativo nivel de discricionariedade para a direcdo da unidade. Inexiste,

40 ltem 65 das Regras Minimas das Nacées Unidas para a Protecdo dos Jovens Privados da Liberdade.

4 Reza do dispositivo: “a direcdo da unidade adotard, em cardter excepcional, medidas para a proteg¢éo do interno em casos de
risco a sua integridade fisica, a sua vida, ou a de outrem, comunicando, de imediato, seu defensor e o Ministério Publico”.
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portanto, norma de autorizacdo ou de vedacgao expressa. Por isso, o assunto precisa ser
tratado na inscricdo do Programa de Atendimento®

2.2. 0 Uso da algema como meio de forca

Um dos temas merecedores de estudo e de observacao especifica diz com o uso da
alguma como meio de forca. O objetivo do instrumento é responder a eventual
necessidade de constranger fisicamente o adolescente. Trata-se de matéria controvertida
porque sequer regulamentada em relacdo ao infrator adulto. No Estatuto ndo ha
dispositivo sobre o assunto, tampouco na Lei do SINASE. No entanto, o assunto ndo esta
totalmente em aberto. Em tentativa de |n|b|r 0 uso abusivo, o Supremo Tribunal Federal,
com a edicdo da Sumula Vinculante n° 11%, de 13 de agosto de 2010, dispbs sobre a
matéria.

Algemas sdo pulseiras de aco que tem a fun¢do de imobilizar as duas maos da pessoa
contida, com o fim de restringir os movimentos e reduzir a possibilidade de agir. Ocorre
que o uso tem evidentes repercussdes na relacdo entre aquele que exerce o papel de
conter e aquele que é contido. Assim como a exposi¢do da pessoa contida dessa forma
perante terceiros. Nao é por nada que o uso desmedido e desnecessario desse
instrumento fez dele o simbolo visivel do aprisionamento. Ou seja, no lugar de meio de
protecdo e de cuidado, a algema passou a ser compreendida como forma de emprestar
visibilidade ao constrangimento e a humilhacdo a que a pessoa detida esta sendo
submetida. Por isso mesmo, o uso vem sendo considerado um meio ofensivo a dignidade
da pessoa humana. Foi por isso que se fez necessario sumular a questao, a fim de
estabelecer limites ao abuso e equilibrar dois valores igualmente fundamentais, a
dignidade da pessoa humana e a garantia do direito a seguranca.

Entretanto, os dizeres da Sumula do Supremo Tribunal Federal ndo resolveram todas as
controvérsias. Apenas indica caminhos. Com o que: (1) o uso da algema ndo esta vedado.
No entanto, (2) o uso deve ser restrito. O agente publico, para evitar o abuso, (3) precisa
fundamentar o uso por escrito. A fundamentacdo (4) deve levar em consideracdo a
situacao de fato, a resisténcia e o fundado receio de fuga ou de perigo a integridade fisica
propria ou alheia. O descumprimento dos requisitos (5) pode importar em
responsabilidade disciplinar, civil e penal, assim como instalar (6) a possibilidade da
nulificacdo do ato da privacao da liberdade e do ato processual a que se refere. Por
ultimo, (7) o descumprimento dos requisitos pode significar responsabilidade civil do
Estado.

Os caminhos que se podem visualizar a partir da ed|gao da referida SUmula mesmo assim
deixam larga margem para a discricionariedade™. Ou seja, 0 uso da algema ndo esta

42 Segundo o inciso Il do artigo 11 da Lei do SINASE, o uso dos meios deve ser regulamentado no documento de inscricdo,
pois é no programa que deve constar a indicag@o das estratégias de seguranca compativeis com a respectiva unidade.

4 Simula Vinculante n° 11, do Supremo Tribunal Federal: “S6 € licito o uso de algemas em casos de resisténcia e de fundado
receio de fuga ou de perigo a integridade fisica prépria ou alheia, por parte do preso ou de terceiros, justificada a excepcionalidade
por escrito, sob pena de responsabilidade disciplinar, civil e penal do agente ou da autoridade e de nulidade da priséo ou do ato
processual a que se refere, sem prejuizo da responsabilidade civil do Estado”.

4 A temaética do uso de algemas pode ser aprofundada, dentre outras, nas seguintes fontes: GOMES, 2008, p.30; CAPEZ,
2008, p. 44/47. MORAIS, 2009, p. 279/281; SOUZA, disponivel em www.artigonal.com/print/909111.
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proibido. Eventual utilizacdo deve ser absolutamente restrita e sem qualquer abuso. O
cuidado com o uso da algema precisa ser redobrado. Até mesmo porque pesa contra o
agente autor da utilizacdo indevida ou inadequada, além da responsabilidade disciplinar
e patrimonial, a obrigacdo de responder segundo as normas do seu vinculo institucional e
de reparar pessoalmente os danos causado< o risco do enquadramento da conduta no
tipo penal previsto no artigo 232 do Estatuto™

2.3. A forga e o seu uso protetivo

Como visto até aqui, o sistema juridico brasileiro de tutela da liberdade nao exclui a
possibilidade da utilizacdgo dos meios de coercao e de forca para o adequado
atendimento do adolescente privado de liberdade em regime de internacdo ou de
semiliberdade. O tema merece, no entanto, reflexdo complementar. Tudo porque o uso
de forc¢a traduz em si o risco de producdao de danos ao desenvolvimento do adolescente,
especialmente pelo uso abusivo.

Com o intuito de diminuir o risco do uso abusivo, cabem aqui as ideias do psicélogo
americano Marshall B. Rosenberg. Ele tem estudos e experiéncias na area das técnicas
dos relacionamentos pessoais e profissionais, notadamente no campo da comunicagéo
Ele debita a linguagem e a boa comunica¢do uma das armas mais poderosas econbmicas
e de mais facil aplicacdo para prevenir e para transformar conflitos™. A aproximacao a
concepcdo de Marshall auxilia na diminuicao dos riscos do uso madequado dos meios.
Trata-se de concepcdo em que o investimento primeiro contempla o permanente
exercicio do direito a palavra. Mas, frustrada a resolucdo ndo violenta do conflito, pode-se
admitir o uso da for¢ca. No entanto, tal uso constitui-se em virada cultural que dialoga
com a concepcao de que a garantia da seguranca € um direito humano fundamental e de
que esta garantia tem o seu ponto mais elevado na intencdo do titular da ac¢ao.

Marshall ndo desconsidera a realidade. Parte ele do pressuposto de que ha situa¢des no
cotidiano em que desaparece a possibilidade de dialogo, em que desaparece a hipdtese
de dois lados que podem concordar ou discordar de boa vontade. Passa a ser necessario,
entdo, o uso da forca para proteger a vida ou os direitos individuais e coletivos. E, desde
logo, apresenta duas visdes dlferentes ao dizer que € necessario distinguir entre uso
protetivo e uso punitivo da forga

Antes de se referir as técnicas propriamente ditas, Marshall coloca em questdo a
subjetividade daquele que usa a forca, daquele que pratica o ato, porque € o pensamento
daquele que age que empresta sentido a acdo. Das duas formas, em uma a intencao do
uso pode consistir em evitar danos ou injusticas. Na outra, a intencdo pode estar em
fazer que as pessoas sofram por seus atos percebidos como inadequados. Aquele que
usa a forca de forma protetiva esta concentrado em proteger a vida ou os direitos sem
julgamentos. Ndo julga nem a pessoa e tampouco o comportamento, porque esta voltado

% Artigo 232 do Estatuto: submeter crianca ou adolescente sob sua autoridade, guarda ou vigilancia a vexame ou a
constrangimento.

%6 ROSENBERG, 2006.

4 Resumo baseado nas principais ideias e recomendac¢des do Capitulo 11 (O uso da forca para proteger) do livro de Marshall.
In: ROSENBERG, 2006, p. 223/234.
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mais para proteger do que para punir. Aquele que usa a for¢a de forma punitiva parte da
premissa de que as pessoas fazem coisas ruins porque sao mas e que, para corrigi-las, é
preciso fazer com que os autores das transgressdes possam arrepender-se e mudar. Tais
acdes, em vez de gerarem arrependimento e aprendizado, tém o potencial de geram
ressentimentos e hostilidades, fonte de resisténcia para adotar o comportamento
desejado e indutor de novos comportamentos nao desejados.

No lugar da punicdo como fator de motiva¢ao para fazer ou deixar de fazer algo, Marshall
propde a recompensa ou o reconhecimento. A punicdo induz ao medo, ao exigir o
cumprimento de obriga¢bes. A recompensa estimula o desenvolvimento baseado na
autonomia e na responsabilidade, que traz em si, no lugar da negacao, a possibilidade do
reconhecimento dos danos das acdes e a instalacdo da consciéncia de que o bem-estar
proprio e de todos os outros é uma coisa so.

Em resumo, Marshall considera a existéncia de situacdes em que ha a necessidade do uso
da forca. O uso punitivo da forca tende a gerar hostilidades e reforcar a resisténcia ao
comportamento, além de diminuir a boa vontade e a autoestima. Culpar e punir nao
contribui, de regra, para as motiva¢des inspiradoras. A intencdo daquele que utiliza a
forca de forma protetiva consiste em evitar danos ou injusticas no lugar de punir ou fazer
as pessoas sofrerem e se arrepender de seus atos e, com isso, mudar. Marshall, ao
admitir o uso da forca, evidencia a possibilidade do uso vinculado a uma justificativa
educativa, em que o uso vem subjetivado para a prote¢do e para o cuidado no lugar da
culpa e do castigo.

3. Encaminhamento

Depois de refletir sobre os limites para o uso dos meios e da forca fisica no atendimento
do adolescente privado de liberdade, impd&e-se avancar no estudo das alternativas. Ou
seja, se ha limites e se o atendimento no transcurso do cumprimento da medida deve
dialogar com praticas metagdgicas, como fazer isso e, a0 mesmo tempo, ndo colocar em
risco a protecao do direito a seguranca do adolescente e de todos os demais conviventes.
Siga para a terceira aula. Vamos refletir sobre a tematica da gestdo transformativa do
conflito.

AULA 3

Introducao

O conteudo programatico desenvolvido nas duas aulas anteriores propds a reflexao nao
sO sobre a natureza do cuidado e da protecdo para o atendimento do adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de privacdao de liberdade, mas também avancou
para compreender as restricdes e as dificuldades no uso dos meios. Se o uso de
instrumentos de forca e de meios de coercao fisica e moral devem ser evitados, o que
colocar no seu lugar? E o desafio para ser enfrentado. A sua companhia é indispensavel.
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Venha pensar esta tematica e emprestar sentido a concepcdo. O desejo é que a gestdo
transformativa dos conflitos saia do campo da mera boa intencao.

2. Seguranca Socioeducativa e a tematica da gestao do conflito

A garantia do direito a seguranca nos programas em regime de internacao e
semiliberdade, em termos de estrutura e organizacdo das ac¢Bes do cotidiano, tem no
desenvolvimento da proposta pedagodgica o seu norte fundamental. Investir no seu
estrito cumprimento significa privilegiar o investimento em estratégias de prevencdo.
Prevenir, este €, pois, o verbo. Ndo saber a sua conjugacdo, ou exercer as tarefas
relacionadas ao sentido do referido verbo com insuficiéncia, com descaso ou com o uso
de métodos repressivos ou correcionais, significa a criacdo do terreno fértil para a
desagregacdao do ambiente. Por isso, a prevencao é a orientacdo primeira e principal para
evitar que a violéncia impregne o cotidiano da convivéncia.

As providéncias de natureza preventiva, que se materializam principalmente na gestao
qualificada da proposta pedagodgica, deveriam ser suficientes para evitar situa¢des de
violéncia, como as denominadas situa¢ées-limite, situacdes como brigas, quebradeiras,
motins, fugas, invasfes, incéndios, agressdes ou outras ocorréncias dessa mesma
natureza. Em tais acontecimentos, os comportamentos nao mais dizem respeito a quebra
da regra por determinado individuo, mas por individuos organizados, que se unem e
agem em conjunto para afrontar a convivéncia pacifica. Em consequéncia, como item
adicional do investimento em medidas de prevencdo, ainda tem-se defendido que
deveria fazer parte, das tarefas de rotina da gestdao dos programas em regime de
interna¢do e de semiliberdade, a arte da visualizacao dos cendrios e riscos e um conjunto
de acbes fundamentais da responsabilidade de nucleos como o de interveng¢éo estratégica,
com a tarefa de dar conta das ac¢des preventivas e repressivas. Pela referida forma de
abordar a questdo, a seguranca € um dos pressupostos fundamentais para o
desenvolvimento da proposta pedagogica.

Com forte influéncia na percep¢ao empirica de que nem sempre todas as situa¢des
seriam suscetiveis de serem prevenidas, instalou-se a ideia de que a desorganizacao do
ambiente faz parte da convivéncia com adolescentes e de que é necessario preparo para
os enfrentamentos . Tal cultura vem herdada das instituicdes totais do passado e que
sobrevive em unidades de aprisionamento de adolescentes ainda ndo extintos ou que
ainda ndao passaram pelo reordenamento arquitetdnico e organizacional recomendado
pelas normas do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo. Ou, entdo, tais
programas sofreram a influéncia da concepcao e da forma de pensar e de agir de 6rgaos
tradicionais da area da Seguranca Publica, especialmente da filosofia das escolas de
formacdo das corpora¢bes militares. Por tais concep¢des, a gestdao do cotidiano vem
sendo agregadas tarefas como as de prestar permanente atencao nas informacdes que
podem sinalizar a possibilidade de ocorréncias em sentido mais grave, de natureza
extraordindria, como se fosse da normalidade nas comunidades socioeducativas a
existéncia de situa¢des agudas de violéncia.

% As recomendacdes do professor Anténio Carlos Gomes da Costa (COSTA, 2006, p. 108-110.), por exemplo, vem sendo
utilizadas para fundamentar a concep¢do de que as crises sdo inevitaveis e tém servido de referéncia para estruturar
providéncias nitidamente de natureza extraordinaria como sendo do cotidiano do atendimento.
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Por tal concepcdo, treinar e reciclar periodicamente os servidores para as ac¢des de
prevencao de incéndios e de primeiros socorros; equipar a unidade com o0s materiais
necessarios para tais atividades; assim como investir na manuten¢do de sistema de
comunicacdo imediata com bombeiros e hospitais; sdo acdes que se inserem no conjunto
das providéncias vinculadas diretamente com a gestdao da quebra da normalidade por
grupos organizados. E, na suposicao de que a quebra da harmonia no referido nivel é da
normalidade da vida institucional, a ideia de que depois da crise deve-se aprender com
ela, o que justifica o rescaldo e a proposta de nao deixar acontecer novamente™, tudo
com muita naturalidade.

A definicdo da melhor estratégia para dispor sobre a tematica da gestdao da crise € o
ponto mais nevralgico da gestdo dos programas de atendimento em regime de priva¢ao
de liberdade de adolescentes. A um, pelo risco da naturalizacdo de qualquer transgressao
nos programas em regime de internacao e de semiliberdade como algo obrigatoriamente
negativo, que precisa ser combatido e reprimido. Em consequéncia, no lugar de investir
na disciplina pedagogica e na qualificacdo dos vinculos, a mensuracao equivocada do
preparo, dos recursos e das estratégias necessdrias para a prevencao e para a
possibilidade do conviver com situacdes, com a consequente prevaléncia das rotinas de
controle e de intervenc¢do sobre as praticas de natureza pedagdgica. A dois, pelo risco de
centrar os investimentos em formacdo dos recursos humanos sob a influéncia de
referenciais tedricos da tradicdo repressiva ou interventiva, no lugar do conteudo
programatico compativel com a Educacdo em Direitos Humanos, da cultura da paz, da
nado-violéncia e da transformacado dos conflitos.

As acdes para a garantia do direito a seguranca podem perfeitamente dispensar posturas
repressivas, de intervencdo ou de institucionalizacdo da violéncia, assim como praticas
que sugerem atitudes de natureza unilateral, como ddao a entender palavras como
enfrentamento confronto ou combate. Tais estratégias ndo sao adequadas para orientar a
convivéncia pacifica em comumdades educativas, porque sugerem partes em oposi¢ao,
pessoas em litigio ou em conflito™. A simples existéncia, na estrutura de governanca do
programa, 6rgdo ou estrutura denominada de nducleo de intervengéo estratégica, ou
qualquer outra instancia que lhe seja similar, desautoriza simbolicamente as rela¢bes de
confianca indispensaveis para o desenvolvimento do processo educativo. Tais estruturas,
ainda que instaladas com a melhor das boas vontades, acabam produzindo o oposto do
prometido. No lugar da mensagem para a convivéncia pacifica, a mensagem traduz aos
adolescentes a ideia de que eles sdao sujeitos perigosos e de que é necessario estar
permanentemente preparado para enfrenta-los. A violéncia acontece quando eles
resolvem cumprir a sua parte. A histéria da humanidade e das instituicdes tota|s tem
acumulo suficiente para demonstrar que as maximas de justificacdo da violéncia™' estdo
eivadas de equivocos, pois a preparacao para o confronto, para o enfrentamento do
conflito, somente esta sendo capaz de produzir a paz por imposi¢cao do mais forte sobre

49 COSTA, 2006, p. 110-111.

* “Uma vez justificada a violéncia, jG ndo existem limites ao seu desenvolvimento... O homem que exerce a violéncia ndo sé se
encontra geralmente integrado, como encerrado em relacbes de dominacdo e de submisséo, de comando e de obediéncia...”
(MULLER, 1995, p. 46-47).

*" Tal como a expressdo se queres a paz prepara-te para a guerra.
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o mais fraco, ou pelo dito unilateral do vencedor sobre o vencido, caldo de cultura
suficiente para o renascimento da divergéncia logo adiante.

Para a criacao de ndcleos de intervencgdo estratégica, ou qualquer outra estrutura parecida
que o referido termo possa sugerir, como meio para reagir ou enfrentar as
situa¢Bes-limite, basta celebrar protocolos com 6rgaos tradicionais da area da Seguranca
Publica, suficientemente aparelhados e instrumentalizados para lidar com motins,
rebelides e outros momentos agudos nos estabelecimentos de priva¢do de liberdade.
Nessas instituicdes ha a vocacdo para pensar taticas de grande eficacia para as acdes de
enfrentamento, para padrées das rotinas, para planos de emergéncia, excelentes
metodologias para a avaliacdo dos cendrios e para o dimensionamento dos recursos
humanos e dos meios logisticos para a intervengdo, assim como medidas adequadas de
contencdo e de isolamento™. No entanto, antes de assumir tais saberes, n3o seria o caso
de se perguntar se as estratégias que se deveriam nortear pelos principios e valores
situados no campo dos Direitos Humanos teriam alguma pertinéncia programatica se
fundadas em tais métodos de formacao e de atendimento?

Assim posto, percebe-se que a ruptura dos procederes fundados na cultura repressiva e
correcional, sempre de natureza interventiva, significa mudar de conceito. E s6 consegue
mudar a sua pratica quem consegue compreender e subjetivar o sentido da mudanca
conceitual. Por isso, a recomendacdo de que seguranca enquanto uso de forca nao é
pressuposto para o desenvolvimento da proposta pedagdégica, mas, pelo contrario, um
ambiente seguro e protegido, um ambiente em que predomine o cuidado, é o resultado
mais visivel da qualificada gestao das praticas pedagogicas.

A verdadeira dimensao da mudanca conceitual poderia iniciar pela compreensao um
pouco mais aprofundada do sentido da palavra crise. Gerir a crise, eis o dilema! Pela
compreensao tradicional, a crise é algo a ser evitado. No inevitavel, a solucao refere
verbos como combater, enfrentar ou gerenciar. A palavra crise, por tais concepcdes, esta
carregada de sentidos negativos, pelo menos na forma banal como vem sendo
empregada, como sinbnimo de acontecimento profundamente perturbador, ou de
obstaculo intransponivel ou de dificil transposicao. Ocorre que a palavra, em termos
etimolégic0553, anuncia muito mais uma situacdo de normalidade do que um
acontecimento catastréfico ou de resultados imprevisiveis. Reconstruido o sentido,
percebe-se que crise nada mais significa do que uma situacao a respeito da qual uma
determinada decisdo tem de ser tomada, ocasido para discernir os elementos do passado
e do presente no sentido da construcdo do futuro, uma palavra que carrega em si mesma
um potencial positiv054. A palavra crise, assim considerada, apenas evidencia um sintoma.

*2 Diversas unidades da Federacdo, na regulacdo das rotinas de seguranca e de gerenciamento de crises, visivelmente
passaram pela influéncia das concepgdes com origem na rotina dos procederes das policias militares, o que é perceptivel
ndo so pela linguagem dos documentos, mas também pela subjugacdo das rotinas a ritos e procederes incompativeis com
praticas pedagogicas baseadas em teorias minimamente contemporaneas. Quando a ingenuidade ou o despreparo bebe
nas aguas da repressao, deslocar-se em fila indiana, ser revistado (revista minuciosa) sempre que adentrarem em suas galerias,
entre outras tantas “boas prdticas” anunciadas como de rotina, passam a justificar-se como praticas pedagodgicas. Talvez tais
documentos normativos nada mais signifiquem do que sintomas de um rito de passagem. Descabe, no entanto, referendar
tais praticas como modelos ou praticas que tenham alguma pertinéncia juridica ou pedagégica.

3 A palavra “crise”, do grego, “krino”, tem origem médica que, “na medicina hipocrdtica, indicava a transformacgéo decisiva que
ocorre no ponto culminante de uma doenca e orienta o seu curso em sentido favordvel ou ndo” (ABBAGNANO, 2003, p. 222).

> “A leitura meramente negativa do termo ‘crise’ faz com que, consciente ou inconscientemente, tenhamos medo dela, da
negatividade que ela representa; e, ao descurarmos a sua dimensdo profundamente positiva, abdicamos de aproveitar o tempo da
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Pode ser um sintoma de que algo ndo vai bem. Nesse caso, o problema ndo esta no
sintoma, mas na causa do sintoma. E assim na doenca. E assim também é na gestdo dos
programas em regime de internacao e de semiliberdade. Por 6bvio, ndo é combatendo o
sintoma que se vai compreender e superar a causa.

A crise, no lugar de sintoma negativo, também pose ser sintoma de que algo vai muito
bem. Como, por exemplo, as reac¢des e os questionamentos naturais de um adolescente
que se confronta com educadores que fazem da exigéncia um dos elementos estruturais
da proposta pedagdgica. Alias, nesse sentido, a propria adolescéncia constitui-se em
tempo de crise por exceléncia. Por tudo isso, nem toda crise é sintoma de problema.
Tampouco eventual sintoma de que algo negativo esta para acontecer necessariamente
justifica a existéncia dos tais de nucleos de intervencéo estratégica, especialmente se tal
estrutura ndo estiver subordinada a gestao da proposta pedagdgica.

Mudar de conceito também significa mudar a compreensao da funcdo e da importancia
dos métodos de gestdo. A gestdo e os seus métodos regem a operacionalizacdo do
cotidiano do atendimento e devem estar profundamente implicados com técnicas que
ndo sdo especificos do atendimento em regime de priva¢ao de liberdade, mas vem de um
conjunto de conceitos, metodologias e ferramentas ja existentes na administracdo
pL’Jinca55 e que podem ser perfeitamente adaptados a gestdo dos programas de
atendimento dos regimes da socioeducacdo. E faz parte das técnicas de uma boa gestao
o diagnostico das causas dos sintomas e a tomada das providéncias para prevenir as
causas e evitar os efeitos.

Alids, para a percep¢ao dos sintomas de que algo ndo vai bem sequer € necessario
profundo conhecimento das técnicas de gestdao. Um dirigente ou uma equipe dirigente
minimamente atenta vai percebé-lo de imediato. Curiosamente, nenhum desses
sintomas pode ser tributado, em geral, a comportamentos indevidos dos adolescentes,
como atestam algumas causas usualmente referidas:

1. O desconhecimento ou a falta de um senso comum sobre a missao e 0s propdsitos

institucionais;

A insuficiéncia de regras para a execucdo das rotinas;

A intensa polarizacao entre diferentes linhas de acao;

A quebra dos padr8es do atendimento e da rotina pela substituicdo nao pactuada;

A predomindncia da cultura da culpa que reforca atitudes defensivas entre os

diferentes atores da comunidade, geradora de rivalidades e do acobertamento de

falhas;

A supremacia do modelo correcional repressivo;

A auséncia de liderancas positivas;

. A interrupcdo no fornecimento de insumos, equipamentos ou produtos,
necessarios ao desenvolvimento das atividades; ou,

LhwnN

®© N o

crise para encestar as modifica¢bes necessdrias nas condutas pessoais e sociais. Cria-se assim um circulo vicioso: temos medo
exatamente dos momentos e situacbes que nos permitiriam, pela correta interpretagéo dos fatos, a tomada de posicéo frente a
realidade que impediria que outras crises como aquela emergissem” (SOUZA, 2004, p. 30-31).

> BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Gestdo. Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo - PQGF. Instrucdes para AvaliagGo da Gestéio Publica. Brasilia, DF: MP, SEGES, Versdo 1/2010. Disponivel
em: http://www.portalpeg.eb.mil.br/images/fotos2011/anex0%20d%2070.pdf Acesso em 20.08.2015.
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9. O treinamento insuficiente, escassez cronica de pessoal e auséncia, omissao e
negligéncia nos processos de supervisao.

Nos programas de atendimento concebidos no passado que ndo passaram pelo devido
reordenamento ou que passaram por reestruturacdo ou por concep¢des sem a
observancia das exigéncias da normativa brasileira, as anormalidades, ou, entdo, as
situagbes-limite, desencadeadoras das situacdes de crise, podem afetar a gestdo, em
virtude do acumulo de questdes, as vezes de pequena magnitude, ndo resolvidas de
forma adequada. Diante de primeira evidéncia, aceitam-se facilmente justificativas como
as da imprevisibilidade temporal do surgimento de tais questdes, o discurso da urgéncia
de respostas imediatas e a necessidade da utilizacdo de recursos especializados. Nessas
estruturas, cuja incompatibilidade juridica com a normativa brasileira é perfeitamente
identificavel, o desencadeamento de tarefas simultdneas, o nivel de perturbacdo do
ambiente, os danos ao patrimdnio, a ameaca a vida humana, sdo fatores a servi¢o das
justificativas para a convocacao e o desencadeamento de processos de combate, de
reagdo e de enfrentamento.

O acumulo de questbes nao resolvidas evidencia a existéncia de programa de
atendimento que ndo cumpre as exigéncias para a inscricdo. Programa com tais niveis de
dificuldades, a maioria delas provavelmente derivadas muito mais da falta de qualidade
da proposta do que do preparo e da capacidade técnica dos gestores, ndo deveriam
sequer ter sido inscritos. E se, em determinado momento histérico, entendeu-se em
deferir a inscricao, entdo é hora para a reavaliacdo da inscricdo. Sem postura revisional
rigorosa, a vulnerabilidade do sisterna como um todo continuara exposto. Investir, diante
de tais niveis de falta de condic¢des, na prop05|tura de meétodos repressivos ou no
desenvolvimento da capacidade de desenhar cendrios™, na definicdo de estratégias de
combate e de enfrentamento dos sintomas, além da total falta de qualquer possibilidade
de transformacdo da realidade existente, apenas institucionalizaria a tolerancia com a
ilegalidade e com a custentagao do insustentavel. Um programa de atendimento sem os
requisitos minimos”’ para o desenvolvimento de praticas compativeis com as
necessidades pedagogicas dos adolescentes, ndo vai conseguir emprestar qualidade ao
atendimento pela institucionalizacdo da estratégia de cuidar dos sintomas, como parece
ser a vocacao dos tais nucleos de intervencéo estratégica. Em nome da boa gestdo, os
resultados previsiveis obrigatoriamente sinalizam para a capaudade transformadora.
Programas estruturados sem capacidade de gestao transformadora™ devem ter o seu
destino tracado de forma simples, singela e radical: ndo renovacdo da inscricao e
encerramento das atividades.

* Cendrio “é o conjunto de elementos objetivos constituintes de um evento. Entre esses elementos, destacam-se: os fatos
desencadeadores, o grau de articulacdo e organizacéo dos insurgentes, o perfil da(s) lideranca(s), a motivagéo e o intento, o grau
de adesdo dos demais internos, a existéncia ou ndo de reféns, as faccoes existentes, os objetos que possam ser usados como arma,
o vigor e a agressividade, a intensidade com que os rebelados dominam os espacos fisicos da unidade, a existéncia ou néo de
articulag@o da insurgéncia com grupos criminosos externos & unidade.” (IASP, 2006, p. 17).

>’ Vide, nesse sentido, os requisitos definidos nos artigos 11, 12, 15 e 16 da Lei Federal n° 12.594/2012.
*% Boa gestdo “exige o emprego de esforcos na busca de solu¢bes que consigam diminuir as possibilidades de erros em um cendrio

téo complexo, envolto por inimeras condicdes e fatores que mudam a cada momento”. (SILVA, apud DE SOUZA e LIN, 2011, p.
03).
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?9 boa gestdo, por evidente, ndo pode relegar a um segundo plano a abordagem sistémica
. Assim como as técnicas que vinculam as pessoas a processos que se nutrem pela
resolutividade e que fazem da revelagdo do sintoma a evidéncia necessaria e
indispensavel para a correcdo dos rumos e para a afirmacdo do sentido das boas
praticas, sem medos, receios ou supervalorizacdo das dificuldades. Assim, para
considerar a gestdo como um meio de padronizar operacionalmente as normas vigentes,
é preciso ter em mente o desenvolvimento de metodologias adequadas para cada
processo, de forma a possibilitar ndo somente a garantia de direitos, como também a
responsabilidade na consecuc¢do dos deveres de cada um dos atores envolvidos.

A atencdo aos sintomas reveladores da existéncia de problemas na gestdo dos
programas de atendimento em regime de internacao e de semiliberdade ndo dispensa a
presenca de um conjunto de técnicas e acdes operacionalmente bem preparadas e
desenvolvidas. E tanto mais qualificados serdo os processos de gestao quanto mais
forem de natureza interativa, com o sentido de envolvimento proativo de toda a
comunidade. Os padrdes que visam ao comprometimento com o desempenho, a procura
do autocontrole e ao aprimoramento dos processos, igualmente podem ajudar na
direcdo de um modelo de gestao que implica mudancas na dinamica de funcionamento,
onde as rela¢Bes pessoais e setoriais internas tornam-se mais integradas e a estrutura de
decisBes mais descentralizada e participativa, o que significa que a responsabilidade pelo
resultado final da atividade é a consequéncia do esfor¢o conjugado de todo o sistema,
onde todos precisam saber, a todo o momento, o que fazer e como fazer, com
informacdes objetivas, claras e imediatas sobre o seu desempenho. Tais qualidades
permitem que as pessoas respondam com prontiddo, criatividade e responsabilidade.
Um modelo de gestdao que se estrutura pela identificacdo das vulnerabilidades, pelo
estabelecimento de prioridades, pela pactuacdao de responsabilidades na elaboracdo das
rotinas e procedimentos e na garantia do cumprimento, pode perfeitamente dispensar
estruturas de exce¢do. Assim, quando os fundamentos do fazer, do modo de fazer e do
que precisa ser feito estdo orientados para se chegar a um determinado propdsito, a
desorganizacdao do ambiente, a ponto de permitir situacdes agudas dependentes de
iniciativas previamente articuladas dos unicos destinatarios das ac¢des, passa para o
campo das impossibilidades ou da desnecessidade.

Um modelo de gestdao adequadamente estruturado e executado da conta em prevenir as
situa¢cdes que poderiam desencadear em situa¢cdes mais agudas, como motins, rebelides,
tentativas de fuga e outros que tais. Para que o desiderato seja possivel, o regime precisa
ser de absoluta normalidade. Com o que, ndo tem sentido e nem fundamento a criagao
de nucleos de intervencdo estratégica, de programas de gestéo de crise ou de planos de
seguranca institucional, enquanto estratégias completamente descoladas das rotinas do
cotidiano. Na eventualidade de mesmo assim as situa¢des-limite ocorrerem, eles entao
fardo todo o sentido, pois servirdo de testemunho para desvelar a falta de condi¢bes do

* Pensamento Sistémico significa “entendimento das relagbes de interdependéncia entre os diversos componentes de uma
organizac¢do, bem como entre a organiza¢o e o ambiente externo, com foco na sociedade. As organizagbes publicas s@o vistas
como sistemas vivos, integrantes de ecossistemas complexos que devem interagir com o meio e se adaptar. Assim, é importante que
o seu sistema de gestéio seja dindmico e capaz de contemplar a organiza¢do como um todo para rever e consolidar os seus
objetivos e suas estratégias, observando o alinhamento e a interconexdo dos seus componentes, ou seja, a consisténcia entre 0s
seus objetivos, planos, processos, acbes e as respectivas mensuracdes.” (Brasil. Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo, 1/2010, p. 14).
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programa ou a falta de qualidade da gestdo. Para combater tais sintomas, a Unica soluc¢ao
possivel orientar-se-a pela via do uso da forca e dos métodos tradicionais.

2.1. A transformacao do conflito no lugar do uso de meios de
forca

Nao ha como deixar de reconhecer que a vida em comunidade tende a ser terreno fértil para a
instalacdo e o desenvolvimento de conflitos. Eles acontecem porque sdo inerentes as relacdes
humanas. Seria anormal se ndo ocorressem. E sequer ocorrem em razdo da natureza da
comunidade. Tampouco em virtude das condi¢des pessoais dos conviventes. Impor a
convivéncia em local de circulagao restrita e submeter os conviventes a rotinas e modos de
vida em comum poderia ser motivo de conflito para pessoas de quaisquer faixas etarias,
quanto mais para adolescentes, tempo em que a busca pela amplitude dos espacos e a
experimentacdo de nova fronteiras ndo raras vezes € inerente a condicdo. Por isso, além de
outra compreensao do conflito como fenémeno, as normas de referéncia do Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo poderiam orientar para os modos de conviver e de lidar com
o conflito com naturalidade, questdo fundamental para a institucionalizacao de praticas que se
fundam na concepc¢do de que a seguranca € um direito humano fundamental. Assim, muito
antes de legitimar o uso da for¢a, ou de recomendar a criacdao de estruturas formais para
cuidar da questao, a insisténcia na busca por alternativas para lidar com naturalidade com as
situacdes de conflito entre os conviventes nos programas em regime de internacdo e de
semiliberdade.

Em geral, a forma tradicional de tratar a questdo do conflito envolve palavras como
enfrentamento, resolu¢éo, gerenciamento ou media¢éo. A palavra enfrentamento sugere que
os conflitos podem ser solucionados pelo uso da forca, pela reacao, pela via do combate,
resisténcia, oposicdo, embate, confronto, do que deriva a instalacdo de ambiente com
partes em oposicdo, cenario ideal para impedir o entendimento e a convivéncia pacifica.
A palavra resolu¢@o deixa transparecer a existéncia de espag¢os para a atuacdo unilateral
ou para cooptar os envolvidos e livrar o ambiente do conflito sem a real consideracao dos
motivos ou sem preencher o lugar que aquele motivo deve ocupar no momento ou no
movimento seguinte. A palavra gerenciamento sugere a possibilidade de que o conflito
pode ser administrado, ou seja, os seus efeitos sdao possiveis de serem minimizados ou
contornados para que tudo permaneca como antes, um jeito de pacificar a situagao pelo
retorno ao estado antecedente. Por fim, a palavra mediagdo6o, especialmente em seu
sentido literal, lembra partes em oposicao e que a diferenca pode ser resolvida por

€ Para o professor americano Howard Zehr, o termo media¢cdo ndo constitui uma descricdo adequada daquilo que vai
acontecer no encontro de pessoas em conflito, porque “num conflito mediado se presume que as partes atuem num mesmo
nivel ético, muitas vezes com responsabilidades que deverdo ser partilhadas...”, 0 que ndo ocorre na maioria dos conflitos de
natureza penal. E o mesmo pode ser dito na relacdo entre educadores e adolescentes nos programas em regime de
privacdo e liberdade. Nesse sentido, ver ZEHR, 2012, p. 19 e ss.
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acordo, no pressuposto de que tudo é suscetivel de acerto, negociacdo ou transac¢ao
desde que cada um se disponha em ceder um pouco.

A perseguicdo por outras concepc¢des permitiu encontrar a palavra transformacdo. A
palavra recorda a percepc¢ao do conflito como oportunidade, o que significa a instalacao
de “capacidade mediativa que promove e constroi processos de mudangas construtivas”, visao
desenvolvida peIo professor americano John Paul Lederach®’. Para ele, transformar
conflitos € sinbnimo de “visualizar e reagir as enchentes e vazantes de conflito social como
oportunidades vivificantes de criar processos de mudancga construtivos, que reduzam a
violéncia e aumentem a justica nas interacbes diretas e nas estruturas soaa/s e que
respondam aos problemas da vida real dos relacionamentos humanos™. Tal visdo
transformativa permite visualizar o conflito em seu contexto, entender o cenario como
um sistema, uma teia de relacionamentos e processos, em que o padrdo de qualidade diz
com a qualidade dos espacos relacionais, interseccBes e interacdes que afetam o
processo de convivéncia. Assim, no lugar de ser percebido como algo necessariamente
negativo nos relacionamentos humanos, suscetivel de ser enfrentado, resolvido, gerenciado
ou mediado, o conflito passa a ser visto como oportunidade, 0 motor necessario para a
promocdo de mudancas construtivas.

A remissdo a visdes como a de Lederach tem o propdésito de motivar para a busca de
outros referenciais tedricos e praticos com vistas ao desenvolvimento de uma cultura
construtiva do conflito, perfeitamente aplicavel aos conflitos nascidos na convivéncia com
adolescentes em cumprimento de medida privativa de liberdade e condizente com os
principios e valores em que funda em uma cultura de paz no lugar de uma cultura de
guerra. Ademais, ali, no ambiente de vida em comunidade em que o adolescente esta
inserido, mais do que em qualquer outro lugar ou ocasido, o conflito pode servir de
excelente oportunidade para abrir as portas para o inicio a uma relacdo educativa. A
visdo transformativa do conflito também pode contribuir para a institucionalizacdao de
uma cultura de prevencao. Tudo porque a visao do conflito com origem na educacdo em
direitos humanos, na filosofia da ndo-violéncia e da cultura de paz visualiza na
possibilidade da transformac¢éo do conflito a melhor estratégia para a sua prevencéo.

Prevenir, nesse contexto, passa a ser a palavra-chave, a orientacdo primeira e a mais
elementar para uma convivéncia em ambiente seguro e protegido. Prevenir, segundo
maxima bem conhecida, é melhor do que remediar. Conflitos ndo acontecem sem alerta,
sem a exteriorizacdo de que algo de equivocado existe. Segundo Antdnio Carlos Gomes
da Costa, “um primeiro passo é imprescindivel: sem alardes e fantasias, € preciso afirmar uma
realidade que estd presente no cotidiano de toda e qualquer unidade de interna¢éo: os riscos
existem, sdo rea/c e podem se transformar em situaces criticas para todos que convivem
nessas unidades™. Reconhecer a existéncia do risco do conflito, o potencial desagregador
das denomlnadas situagbes-limite e os danos que podem trazer para cada um em
particular e para a comunidade como um todo, constitui-se, segundo o autor referido, em
passo essencial e indispensavel para a elabora¢dao de uma concepcdo preventiva. Admitir

6" LEDERACH, 2011, p. 112/118.
62 Para conhecer com profundidade o conceito, ver LEDERACH, 2012, p. 27 e ss.

% COSTA, 2006, p. 102.
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o risco significa a necessidade de conhecé-lo. E conhecer o risco é condi¢cdo para comecar
a se preparar para fazer que ele ndo aconteca.

Existem diversos fatores que podem contribuir para a preven¢do do conflito e das
situagbes-limite. O principal deles é a qualidade da proposta pedagdgica. Outrossim, se a
principal estratégia de seguranca € a prevencdo, uma das multiplas modalidades de
prevenir consiste em estabelecer um fluxo de comunicacdo com os adolescentes™,
destinado a favorecer “o bom andamento do trabalho socioeducativo e a manuten¢éo de um
clima de entendimento e paz e, sobretudo, coibindo e evitando todo e qualquer tipo de
tratamento vexatorio, degradante ou aterrorizante contra os adolescentes”. Nesse contexto, o
didlogo é a melhor forma de prevencdao. Dialogo e, também, participacdo. Participacdo no
sentido de envolvimento. O adolescente, na comunidade educativa, precisa sentir-se
reconhecido e valorizado. Por isso, ndo existe razdo para nao atribuir a ele a possibilidade
ou a oportunidade da execuc¢do de tarefas do cotidiano, a ponto de ele sentir-se ocupado
e protagonista de tudo que lhe diz respeito.

Educadores, com toda uma vida dedicada ao estudo da melhor pedagogia para atender
adolescentes em conflito com a lei, como Antdnio Carlos Gomes da Costa, testemunham
positivamente sobre o resultado das responsabilidades delegadas. Eles, os adolescentes,
respondem e respondem, em geral, para além das expectativas. Respondem para muito
além da mera colaborag¢ado, pois passam a condi¢cdo de assumir 0 compromisso com a
resposta O que nao significa delegacdo de autoridade e tampouco entrega do ambiente
ao jogo ou interesses das liderancas naturais ou daqueles com mais habilidade ou
vocacao para as atitudes negativas. Didlogo significa aqui o exercicio por inteiro da
finalidade do processo educativo, o que pressupde a presenca da autoridade pedagdgica
sem a caracteristica autoritaria, aquela que estabelece e impde arbitrariamente o seu
ponto de vista. O principal atributo da autoridade pedagégica de que se esta falando
significa a autoridade prépria de educadores com vocacao e com habilidade para exercer
a funcdo de auxiliar nas escolhas. Nesse processo faz parte a participacao do
adolescente, fonte permanente de estimulo para o dialogo e superacdo das divergéncias
e incompreensaoes.

Outro ponto a ser considerado sob o aspecto da prevencdo consiste em que uma
comunidade educativa ndo vive e ndo pode viver isolada. Por isso, Anténio Carlos Gomes

64 Diz Antdnio Carlos Gomes da Costa: “a comunica¢éo com os educandos é também vital
para o bom andamento do trabalho educativo e para a manutencdo de um clima de
entendimento e paz na unidade de interna¢éo. Dois pontos devem ser destacados: a
estruturacdo e manutenc¢éo de canais estdveis de comunicacéo com os educandos, para que
eles possam apresentar suas opinides, sugestées e reivindicacoes individualmente (entrevistas),
em grupos ou coletivamente (reuniées, assembleias) ou por escrito. Outro ponto vital: ndo
deixar sem resposta clara e fundamentada, positiva ou negativa, nenhuma das demandas dos
educandos” (COSTA, 2006).

® Para Maturana, “a responsabilidade ocorre quando se estd consciente das consequéncias
das proprias acbes e quando se age aceitando-as. Isso invariavelmente acontece quando uma
pessoa se reconhece como parte intrinseca do mundo em que vive” (MATURANA e
VERDEN-ZOLLER, 2006, p. 47).
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da Costa refere que o estabelecimento de relacdes de cooperacdo e de ajuda mutua com
os demais atores da rede de atencdo aos adolescentes em conflito com a lei pode ser
vital para o trabalho educativo e para a seguranca, a ponto de que sugere o
estabelecimento de procedimentos operacionais padronizados nos relacionamentos com
a Policia Militar e Civil, com o Ministério Publico, a Defensoria Publica, o Juizado e com a
imprensa, comunidade, familias e 6rgdaos governamentais e ndo-governamentais. Ou
seja, segundo o autor nominado, regulamentar os horarios, a documentacdo exigida e os
procedimentos para a recepc¢do, admissao e desligamento, as rotinas e procedimentos
para a visita de familiares e amigos, dentre outras questdes e atividades do cotidiano da
vida em uma comunidade, fazem parte da preocupacdo. Assim como pode ser motivo
para diminuir a tensdo o acesso a informac¢fes sobre a situacdo processual, tarefa da
direcdo da unidade e da defesa técnica. Por ultimo, o regular envolvimento dos
adolescentes em atividades esportivas, culturais, de lazer e de estudos contribui
positivamente para diminuir o risco de conflitos. Ou seja, a unidade de internacdo, em
tempo algu6r6n, pode ficar relegada a um funcionamento minimo, sem movimento e sem
criatividade ™.

A prevencao dos conflitos e de situacdes-limite ndo tem, pois, uma unica forma de
proceder. Tampouco uma determinada providéncia é suficiente. Mas as atitudes
caminham na direcdo do envolvimento de toda comunidade educativa. E o envolvimento
de todos parece ser o pressuposto necessario para evitar situa¢des agudas. Por isso, tem
sentido a afirmacdo de que a eclosdo de uma crise mais séria decorre da acumulacdo de
questdes ndo resolvidas, sintoma de que ha algo de equivocado na gestdo da
comunidade educativa.

A prevencao repercute na organizagao e desenvolvimento das tarefas do cotidiano. Os
ritos, as rotinas nos diversos setores, a apropriacdo da funcionalidade das atividades da
unidade, dentre outros fatores, podem contribuir positivamente para o sucesso das
estratégias preventivas. E, nesse contexto, a clareza e a justica da norma podem mais
uma vez ajudar. A clareza sobre o modo como as coisas sao feitas e sobre os espacos de
participacdo e de responsabilidade engloba diversos aspectos da convivéncia, como, por
exemplo, no que se relaciona:

a circulagdo de pessoas, veiculos e materiais;
ao contato com o ambiente externo;

ao recebimento de cartas e telefonemas;

a0 acesso aos meios de comunicagao;

a realizacdo da revista; e,

ao exercicio do direito de visita.

oukhwWwnN =

Pode ser motivo de maior tensdo na unidade do que submeter, por exemplo, os
familiares dos adolescentes a revista intima por ocasido do ingresso no estabelecimento?
Até que ponto a revista é necessaria? E se necessaria €, o dialogo com os adolescentes
ndo poderia sugerir, por exemplo, no lugar de submeter os familiares ao controle antes
do encontro, que os adolescentes sejam revistados depois do término do horario dos
encontros? A gestdo justa e humanizada de questdes como essa pode contribuir para

% COSTA, 2006.
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diminuir a tensdao e, em desdobramento, também minimizar o desconforto do
adolescente com a sua situacao, desconforto ndo sé perante si proprio, mas também
perante as pessoas com as quais mantém vinculo de afeto e de solidariedade.

2.2. A pratica mediativa ou restaurativa como estratégia para a
transformacao do conflito

A vida pacifica em comunidade nao dispensa a utilizagdo de métodos e técnicas para
exercer a protecdo e o cuidado. Tais metodologias sao dependentes dos fundamentos da
proposta pedagogica, porque as estratégias para a existéncia de clima de colaboracao
entre todos os conviventes nao podem pertencer a uma determinada especificidade do
atendimento. No entanto, uma fina sintonia entre a gestao da proposta pedagdgica e dos
instrumentos de garantia do direito a seguranca pressup8e absoluta harmonia e
afinidade de métodos. Na busca por formas de proceder, os fundamentos dos métodos
pedagdgicos certamente tém mais a ensinar do que os tradicionais métodos repressivos
e militarizados ainda predominantes na area da seguranca.

A crise do sistema penal e a faléncia dos métodos repressivos para o controle social da
criminalidade estdo estimulando a busca por alternativas para atender aos conflitos de
natureza penal. Nesse contexto nasceram alternativas ao modelo retributivo, com o
desenvolvimento de metodologlas diversérias, dentre as quais aquelas que se
fundamentam nos principios, valores e forma de proceder da Justica Restaurativa”’. Tal
paradigma, nascido sob o manto da crise de sentido dos sistemas de Justica e de
Seguranca Publica, questiona, na atualidade, ndo so as praticas retributivas do Sistema da
Justica Penal ou do Sistema de Justica Penal Juvenil, mas submete as mesmas incbmodas
perguntas as praticas do sistema educacional que ainda se fundam na ameaca da
punicdo como principal estratégia para a manutencdo da disciplina nos estabelecimentos
de ensino.

Trata-se de tema em que a experiéncia brasileira é carente de abrangéncia, apesar das
boas iniciativas em andamento. O desafio da apropriacdo, no entanto, passou a ter
carater vinculativo a partir do disposto no artigo 35, inciso Ill, da Lei do SINASE, pois a
prioridade a praticas que sejam restaurativas ingressou para o campo dos principios da
execuc¢do das medidas socioeducativas.

Segundo Howard Zehr, embora o termo Justica Restaurativa abarque uma ampla gama
de programas e praticas, “no cerne ela e um conjunto de principios, uma filosofia, uma série
alternativa de perguntas parad/gmat/cas . Dos muitos méritos, ndo ha duavida em afirmar
que a principal validade dos principios, valores e forma de proceder a Justica Restaurativa
esta em contribuir para demonstrar a falta de sentido das praticas tradicionais, fundadas
no paradigma da culpa e do castigo. Outrossim, ndo se trata de uma visdo teodrica
desacompanhada de métodos suscetiveis de efetivo exercicio. Muito pelo contrario, esta

7 Sobre a origem dos mecanismos reintegradores, consuetudindrios e negociais que influenciaram o surgimento das ideias
restaurativas, poderiam servir de referéncia os estudos etnograficos desenvolvidos pelo antropélogo francés Claude
Levi-Strauss sobre as formas de cessacdo das hostilidades praticadas pelos povos indigenas no Brasil, notadamente os
Nhambiquaras. Sobre tais referéncias e também sobre as metodologias diversérias para a resolucdo dos conflitos, vide
KONZEN, 2007, p. 65 e ss.

8 ZEHR, 2012, p. 15.
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exatamente no testemunho da concretude da mudanca produzida, pelo sentimento das
partes direta e indiretamente interessadas, o principal argumento de pertinéncia.

Se a experiéncia brasileira ainda é carente de maior acimulo na experimentacao das
praticas restaurativas, ha a disponibilidade de larga producdo técnica. orlnC|paImente de
natureza bibliografica, para comprovar a validade da proposta . Também ha a
documentacdo de expenenuas bem sucedidas, algumas, inclusive, com ampla
diversidade metodolégica’”. Também ndo ha caréncia de materiais de formagao assim
como ha espaco para o intercambio com experiéncias com outros paises para a
consolidacdo dos experimentos brasileiros. Tudo isso concorre para 0s requistos
minimos necessarios para que as praticas restaurativas passem a integrar, de forma
obrigatéria, a organizacdao e funcionamento dos programas de atendimento para o
cumprimento das medidas socioeducativas.

2.3. O Direito a Seguranca e as funcoes da Corregedoria e da
Ouvidoria

A garantia do direito a seguranca envolve, no cotidiano do funcionamento dos programas
de atendimento em regime de internacao e de semiliberdade, o protagonismo direto dos
dirigentes e educadores, dentre os quais os membros da equipe técnica. E como todo ser
humano, tais operadores ndo estdo livres de equivocos ou de condutas indesejadas,
como as desleais, de retaliacdo, ou aquelas com origem em atitudes rancorosas ou
animadas pela resposta a eventual provocacdo. E por demais sabido que tais
dificuldades, assim como a inadequada gestdao do programa, podem conduzir a
deterioracdao ou até mesmo a faléncia das relacdes internas. Por isso, a entidade de
atendimento instituidora do programa precisa munir-se de mecanismos de orientacao e
de acompanhamento das atividades do cotidiano e de verificacdo dos eventuais
equivocos, abusos ou omissdes dos dirigentes e servidores. Tal disposicdo € importante
tanto para a prevenc¢do de condutas abusivas como para a mudanca de rumos quando o
ambiente institucional nao vai bem, tudo com vistas ao restabelecimento do equilibrio e
da justica nas relacfes entre dirigentes, educadores e educandos.

E nesse contexto que se justifica e se torna imperiosa a criacido e o regular
funcionamento de servico especifico. Trata-se de mecanismo de orientacdo e de

% Nesse sentido, s6 para exemplificar: SLAKMON, Catherine; DE VITTO, Renato Campos Pinto; PINTO, Renato Socrates
Gomes (orgs). Justica Restaurativa. Brasilia: Ministério da Justica, Programa de Reforma do Poder Judiciario e PNUD, 2005;
SLAKMON, Catherine; MACHADO, Maira; BOTTINI, Pierpaolo Cruz (orgs.). Novas Dire¢6es na Governan¢a da Justica e da
Seguranca. Brasilia: Ministério da Justica, 2006. Disponivel em
http://www.susepe.rs.gov.br/upload/1323798246 Coletania%20|R.pdf. Acesso em 20.08.2015.

" Nesse sentido, s6 para exemplificar: PETRUCCI, Ana Cristina Cusin [et. al] (org.). Justica Juvenil Restaurativa na Comunidade: uma
experiéncia possivel. Porto Alegre: Procuradoria-Geral de Justica, 2012.

T Como, por exemplo, sobre as metodologias denominadas de Circulos de Construcéo de Paz, sustentada pela professora
canadense Kay Pranis, que prop8e, por exemplo, o circulo de didlogo (para explorar determinado assunto, a partir de
diversos pontos de vista, a fim de ouvir diversas vozes); de compreenséo (para explorar a compreensdo de determinado
conflito ou situacdo dificil); de reestabelecimento (para partilhar a dor, um trauma ou sofrimento); de apoio (para oferecer
apoio a alguém que esteja passando por uma situa¢do dolorosa ou por alguma transicao dificil); de construgéo de senso
comunitdrio (para criar vinculos e construir relacionamentos, para pensar ag8es coletivas e promover responsabilidade
mutua); de resolucdo de conflitos (para buscar um acordo consensual para uma situacdo conflituosa); de reintegra¢do (para
promover a preparac¢do para o retorno a comunidade ao final de cumprimento da medida); de celebra¢éo (para promover
reconhecimento, partilhar e alegria), dentre outros (PRANIS, 2010, p.28-31).

40


http://www.susepe.rs.gov.br/upload/1323798246_Coletania%20JR.pdf
http://ens.sinase.sdh.gov.br/

I35 oL NACoNAL DESOCTORDUCAGHD e e e o

acompanhamento das obriga¢des funcionais e de apuracdo das eventuais transgressdes
praticadas pelos prepostos da entidade. Tal servi¢o deve situar-se no ambito interno da
estrutura administrativa da entidade, em condi¢fes de pautar o exercicio das atribuicbes
referidas. Na rotina, acdes de orientagdo e acompanhamento. Na excec¢do, acdes de
apuracao do comportamento inadequado e encaminhamento para o competente érgao
disciplinar.

A convivéncia com transgressdes tem o potencial de minar a relacdao de confianca que
esta na estrutura da convivéncia pacifica nos programas de atendimento. E se a falta de
providéncias em face da conduta inadequada do adolescente pode desestabilizar a
ambiente, 0 mesmo vale em relacdo a conduta inadequada de quem tem a func¢ao de
liderar o processo educativo e garantir a convivéncia pacifica.

O 6rgao competente da entidade de atendimento para exercer as nominadas atribuicdes
é a Corregedoria, organismo de natureza correcional, aqui entendida como a atividade
situada na area publica destinada a resguardar o servico publico dos possiveis equivocos
por erro ou mesmo por abuso ou desvio arbitrario no exercicio das atribui¢cdes por parte
dos dirigentes e dos servidores. A tematica dialoga, a0 menos no ambito das entidades
de atendimento de origem governamental, com o0s principios e normas relativas a
previsdao, apuracao e aplicacdo das sanc¢8es disciplinares, item do Direito Administrativo
com vasta literatura da area juridica, ndo s6 pela sua complexidade, mas especialmente
pelas consequéncias da transgressao para a Administracdo e também para pessoa do
servidor publico individualmente considerado’.

Outro mecanismo em condi¢Bes de contribuir para a garantia do direito a seguranca,
além da garantia de todos os demais direitos de que é titular o adolescente privado de
liberdade, € a Ouvidoria. Em geral, trata-se de organismo situado no ambito interno das
organizacles e que tém a func¢do de aumentar os niveis de transparéncia das atividades
exercidas ou dos servicos prestados, sempre com vistas a melhoria continua e ao dialogo
permanente com os destinatarios das atividades ou dos servicos ou com o cidaddao em
geral. Aderem a criagdo e manutencao de tal estrutura as organizacdes preocupadas com
a qualidade das suas atividades ou servicos. Tudo porque a percepcao externa do usuario
nao raras vezes revela graves distorcdes nem sempre percebidas internamente, sendo
que a reclamacao, seja identificada ou anénima, pode induzir a tomada das providéncias
de correcdo ou de preven¢do. Da mesma forma, a Ouvidoria pode constituir-se em
instancia complementar e regulamentada para a escuta do adolescente sobre as suas
expectativas, desejos, reivindicacBes, interesses contrariados e quaisquer outras
comunicacoes.

2.4. O Direito a Seguranca e o Monitoramento Externo

A comunidade educativa ndo pode viver isolada. Estabelecer relacdes de cooperacdo e de
ajuda mutua com os demais atores da rede de atendimento ao adolescente autor de ato
infracional e da rede de protec¢do a crianc¢a e ao adolescente pode ser vital para o sucesso
do trabalho educativo e para garantia do direito a seguranca. Para sair do isolamento ou
para reduzir ao maximo as mazelas da instituicao total, tem sentido a estratégia de abrir
0 programa para o mundo além das paredes, movimento que aumenta a transparéncia e

2 Nesse sentido, vide: GASPARINI, 2009; MEIRELLES, 2000; MELLO, 2000; e PIETRO, 2009.
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o controle <obre 0S eventuais excessos, como sugere o principio da incompletude
institucional”

A normativa brasileira admite e regula o controle sobre os locais de privacao de liberdade
por organismos oficiais, como o Ministério Publico e o Poder Judiciario. No enta4nto a
normativa internacional ha muito vem recomendando niveis de controle adicionais’

Nesse contexto, nasceu o instituto do monitoramento externo, destinado a desenvolver
procedimentos que avaliam o respeito aos direitos humanos nas instituicdes
responsaveis pela privacdo de liberdade. O instituto possibilita o exercicio do controle
externo por organismos totalmente independentes das autoridades ou dos dirigentes da
entidade diretamente encarregadas da privacdo de liberdade, na linha do objetivo
declarado pelo Protocolo Facultativo a Convengao contra a Tortura e Outros Tratamentos
ou Penas Cruéis, Desumanas ou Degradantes

Para justificar o monitoramento externo, nunca é demais lembrar que privar a pessoa de
sua liberdade € um ato de coercdo, de constrangimento pessoal, que carrega, em si, 0
risco de violacdao de direitos humanos fundamentais, seja esta pessoa adulta, seja
adolescente. Além disso, quando perde a liberdade, a pessoa passa a depender das
autoridades internas e externas, assim como dos educadores e do pessoal de apoio, para
garantir os meios de protecdo e de cuidado, os meios de subsisténcia e também o
conjunto de todas as demais necessidades essenciais a dignidade da pessoa humana. O
simples fato de estar privado de liberdade reduz em muito as possibilidades de exercer a
satisfacdo dessas necessidades por meios préprios e de reclamar pela falta do exercicio
ou do exercicio inadequado. E ndo custa lembrar: as unidades de privacao de liberdade,
pela propria natureza da atividade, costumam estar fora do alcance dos olhos da
sociedade. Por isso, iniciativas de monitoramento externo podem servir como forma de
prevencdo dos riscos a que estao expostos os adolescentes em regime de internacdo.

A orientacdo para o monitoramento externo das unidades de privacdo de liberdade tem
sede no principio da abertura, principio que tem o sentido de que os estabelecimentos de
privacdo da liberdade devem ser abertos ao controle externo e independente e as
pessoas privadas da liberdade devem manter contato com o mundo exterior. Nesse
contexto, a¢bes de monitoramento nao precisam ser confundidas com acdes de
fiscalizacdo. Cumprem elas outro papel, voltado mais para a prevencdao do que para
repressao. Com o que podem derivar do monitoramento recomendacdes com propostas
concretas para superar problemas relacionados a violacdo de direitos humanos. O
monitoramento passa, assim, a condicao de instancia com protagonismo na gestdo do
atendimento. Ademais, contribui para a transparéncia e a institucionalizacdo da
responsabilidade das entidades mantenedoras de programas em regime de internac¢ado e
de semiliberdade, pois a qualidade do atendimento e a consonancia dos servicos com a

’® Termo criado pelo professor Antonio Carlos Gomes da Costa, para resignificar a ideia de que quanto mais completa a
estrutura melhor sera a instituicdo. Assim, pelo principio da incompletude institucional, nenhum servico que possa ser
realizado por outro érgdo deve ser exercido pela instituicdo responsavel pelo cumprimento da medida de internacdo
(COSTA, 2006, p. 58/59).

4 Como sugerem os itens 14 e 72 a 78 das Regras Minimas das Na¢Bes Unidas para a Protecdo dos Jovens Privados de
Liberdade.

> Adotada pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas pela Resolugdo A/RES/57/199, de 18.1.2002.
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normativa internacional e brasileira, protetiva de direitos do adolescente privado de
liberdade, também servem para conferir legitimidade e confianca publica as
comunidades educativas orientadas por parametros afirmativos de direitos humanos.

Na pratica, a metodologia empregada pela atividade de monitoramento externo consiste
na formulacdo de um conjunto de perguntas capazes de constatar e coletar informacdes
sobre as condi¢bes de privacao de liberdade, perguntas formuladas com base nos
padrdes nacionais e internacionais de direitos humanos, no caso, visando assegurar que
os adolescentes privados de liberdade sejam tratados com respeito a condi¢do de
pessoas em desenvolvimento e com o respeito inerente a dignidade de toda pessoa
humana. Para tanto, as pessoas responsaveis pelo monitoramento devem estar
preparadas teodrica e metodologicamente76. O preparo é necessario tanto para perguntar
como para constatar e coletar as informac¢des. Nesse sentido, para realizar os
procedimentos de coleta, os responsaveis pela realizacdo da atividade devem seguir
alguns principios, como os de ndo causar danos; agir com prudéncia e sensatez; respeitar
as autoridades e o corpo técnico dos programas, bem como as pessoas privadas de
liberdade; respeitar o sigilo das informacdes; respeitar a seguranca; ser sensivel; ser
objetivo; comportar-se com integridade; e ser visivel”’.

O compromisso ético das pessoas responsaveis pelo monitoramento exige que todas as
pessoas do programa de atendimento em regime de privacdo de liberdade estejam
conscientes da metodologia que esta sendo utilizada e da instancia ou entidade
responsavel pela sua realizagdo. Tal organismo precisa, inclusive, estar acessivel. A
ferramenta mais utilizada para exercer o monitoramento é a visita, cuja organizacdo
envolve uma série de etapas. De modo antecedente, as pessoas responsaveis pelo
monitoramento coletam informacdes documentais ja disponiveis, realizam contatos
prévios para definir os objetivos e organizar a equipe da visita. Na etapa da visita
propriamente dita, a equipe de monitoramento realiza uma conversa inicial com o diretor
do programa. Depois, visita dependéncias, consulta registros, entrevista adolescentes em
particular e em pequenos grupos, ouve familiares, conversa com educadores e técnicos e,
ao final, realiza reunidao de encerramento, novamente com o diretor. Na etapa
subsequente, a equipe elabora o relatério, sendo que podem ser realizadas visitas de
acompanhamento assim como apresentados relatérios adicionais ou finais. Para o
monitoramento nos programas de privacdo de liberdade devem ser utilizados
determinados parametros. Como, por exemplo, a efetiva existéncia das condi¢des
prometidas no documento de inscricdo do programa no respectivo Conselho de Direitos.
As acBes de monitoramento, outrossim, nao deveriam instalar situacdes de inseguranca
ou de desconfianca por parte dos dirigentes e educadores de uma comunidade
educativa, uma vez que estes parametros, aliados aos das normativas internacionais e do
proprio Estatuto da Crianca e do Adolescente, sao as referéncias que orientarao toda a
observacao e demais instrumentos de coleta de informac¢8es, como analise documental e
entrevistas, que serdo utilizados durante o monitoramento.

% Ver, nesse sentido, o texto de referéncia da Associacdo para a Prevencdo da Tortura (2006), organizacdo ndo
governamental baseada em Genebra (APT, 2006).

77 A elaboracdo do presente texto levou em conta a seguinte publicacdo: ASSOCIACAO para Prevencdo da Tortura.
Monitoramento de locais de detenc¢éo: um guia prdtico. Brasilia, DF: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006.
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O monitoramento externo, no Brasil, carece de regulamentacdo. Por isso, ha a
necessidade de abrir as portas para a institucionalizacdo da atividade. Uma das formas
de fazé-lo esta em recomendar que a inscricdo do programa de atendimento em regime
de internacdo e semiliberdade no respectivo Conselho de Direitos deve contemplar,
obrigatoriamente, a apresentacdao das normas para o credenciamento de entidades nao
governamentais dispostas a exercer referida atividade.

3. Consideracoes Finais

A elaboracdo do material de estudo dessa terceira aula, assim como os materiais das
duas aulas anteriores, orientou-se por escolhas. A primeira delas, a de fundamentar o
direito a seguranca do adolescente em cumprimento de medida privativa de liberdade
como um direito humano fundamental e indisponivel. A segunda, a de romper com o uso
dos métodos de controle e de repressao como principal estratégia para a garantia do
direito a seguranca. A terceira, a tessitura de meios ndo violentos para a protecdo do
direito a seguranca do adolescente privado de liberdade, com a consequente afronta as
|6gicas repressiva e correcional ainda remanescente em areas da Seguranca Publica. E, a
ultima, a de aproximar e entender os métodos dialégicos e mediativos para a atencao aos
conflitos nas comunidades educativas em regime de privacdao de liberdade de
adolescentes. Independentemente a correcdo ou do acerto de tais escolhas, o
documento foi elaborado com a intencdo de dar os passos necessarios para o
desenvolvimento de um processo de conhecimento em que a contribui¢cdo da experiéncia
de cada um é indispensavel.

A experiéncia brasileira, no sentido de avancar na qualificacdo do atendimento ao
adolescente em cumprimento de medida socioeducativa, passa por momento rico e de
incontaveis possibilidades. As diferentes iniciativas concretas, inclusive no ambito da
imediata aplicacao da Lei do SINASE, precisam ser referenciadas pela experiéncia e pelo
legitimo acumulo das contribui¢des positivas que se espalham pelo Pais. Tudo para que,
ao final, resulte para o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo o conceito de
que se trata de um sistema de atendimento estruturado com base no dialogo e que
respeite a condi¢cdo do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa como
sujeito de direitos e como pessoa em peculiar condi¢cdo de desenvolvimento. Em resumo,
um atendimento que seja capaz de contribuir com as mudancas necessarias para marcar
o atendimento com as especificidades de um Sistema que pede identidade prépria. Tal
identidade somente fara sentido, como proposta mesmo de politica publica, se conseguir
preservar o alinhamento dos seus principios e valores, assim como a matriz dos seus
procederes, com os fundamentos situados no campo dos Direitos Humanos.
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