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Ana Paula Motta da Costa

Programas socioeducativos: aspectos
pedagogicos e de gestao das unidades de
execucao das medidas socioeducativas
(meio fechado e meio aberto)

INTRODUCAO

Nesta disciplina trabalharemos sobre a tematica da elabora¢do e implementac¢dao dos
Programas de Atendimento nas instituicdes socioeducativas, seus limites e
possibilidades.

Parte-se da ideia de que cabe aos gestores de institui¢des socioeducativas, em todos os
niveis, envolverem-se na elaboracdo do Programa de Atendimento de seu respectivo
servic¢o, registrando-o junto ao Conselho de Direitos correspondente.

Assim, torna-se importante, contar com alguns parametros essenciais para a condu¢ao
de tal processo, de acordo com previsdao da Lei 12.594/12. Esta disciplina, portanto,
enfoca aspectos como a metodoldgica de elaboracdo dos Programas, seus principios
orientadores e modos de implementacdo.

Por outro lado, para que os objetivos e demais parametros estabelecidos para o
Programa de Atendimento - seja em meio aberto ou fechado - possam ser alcan¢ados, é
necessaria a proposicao de um modelo de gestdo, que, ao mesmo tempo, mobilize todos
os envolvidos em torno de diretrizes comuns e, de forma democratica, também
possibilite o controle institucional.

Tal tarefa, que é dificil, considerando a realidade histérica das institui¢bes responsaveis
pela execu¢do socioeducativa, requer que seja estabelecida uma metodologia de
trabalho, que estipule instancias de decisao e de participacdo.

Nesta disciplina, portanto, sao disponibilizados conteddos que permitem a reflexdo sobre
a gestdo das instituicBes socioeducativas, ao mesmo tempo em que devem servir de
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parametro para o estabelecimento de uma metodologia de gestdao adequada a cada
realidade institucional e local.

Para que a formacdo atinja sua finalidade, é preciso que nossas aulas contem com o
embasamento de uma leitura mais aprofundada sobre a tematica institucional. Nao se
pode construir programas e implementar modelos de gestdo sem uma reflexao critica
sobre o papel das instituicdes destinadas a certos segmentos sociais ao longo da
modernidade. A bibliografia disponibilizada na disciplina possibilitara esta reflexao em
sentido geral. Porém, considera-se essencial que os discentes leiam o seguinte texto:

- GOFFMAN, Erving. Manicémios, Prisdes e Conventos. Traducdao de Dante
Moreira Leite. 72 edigcao. Sao Paulo: Editora Perspectiva, 2001.

Trata-se de um livro classico sobre o tema institucional. Apo6s as trés aulas
disponibilizadas on line na disciplina, sera proposta uma avaliacdo acerca do conteudo
apreendido, em que a leitura do referido texto é requisito fundamental.

1°Aula- Programas de Atendimento Socioeducativo - Parametros
para elaboracao e implementacao

Programas de Atendimento Socioeducativos

A tematica que envolve os Programas de Atendimento Socioeducativos - ou a
metodologia de atendimento aos adolescentes - com frequéncia é abordada em
capacitacbes sobre o SINASE. Nesta aula optou-se por enfocar novamente o tema,
porque cabe aos gestores de instituicdes socioeducativas, em todos os niveis,
envolverem-se na elaboracdo do Programa de Atendimento de seu respectivo
servico, registrando-o junto ao Conselho de Direitos correspondente. Assim,
tornam-se importantes alguns parametros essenciais para a conducao de tal processo,
conforme prevé a Lei 12.594/12.

Para que o Programa de Atendimento possa contar com a adesdo dos colaboradores
institucionais em sua implementacdo, € necessario que este seja construido com a
colaboracdo do maximo de pessoas possivel de dentro e também de fora das
instituicdes, no caso do meio aberto, ou das medidas privativas de liberdade.

Também, entende-se importante, que o Programa de Atendimento conte com uma boa
analise situacional como ponto de partida. Alids, a elaboracdo do programa de
atendimento deve estar integrada ao projeto de gestdo estratégica da instituicdo e, nesse
sentido, deve contar com uma leitura coletiva da situacdo institucional, diagnosticando os
limites e as possibilidades institucionais para o desenvolvimento da proposta pretendida.

Como fluxo na elaboracao do Programa, a ser conduzido sob a coordenacdo dos gestores
responsaveis pela instituicdo executora de medidas socioeducativas, sugere-se:

1 - Busca de documentos que sirvam de referéncia.
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No caso do Programa Municipal, sugere-se que se busque o Plano Nacional de
Atendimento Socioeducativo e os Planos Estadual e Municipal Socioeducativos, se
existirem.

No endereco a seguir, vocé consegue acessar o Plano Nacional Socioeducativo, trata-se
de um 6timo referencial para dar inicio a elaboracdao de um Programa de Atendimento.

http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/legis/conanda/plano_nacional_de_atendim
ento_socioeducativo_nov2013.PDF

No caso de um Programa Estadual, da mesma forma, sugere-se buscar os Plano Nacional
e Estadual, se existente. Em caso de auséncia de tais documentos referenciais, a Lei
12.594/12 (art. 9° e seguintes) é o parametro normativo a ser seguindo, além do proéprio
Estatuto da Crianca e do Adolescente. O importante é considerar que um Programa de
Atendimento, em qualquer dos niveis de gestdo, ndo pode prever modelos de
atendimento contrarios aos documentos referenciais do SINASE.

2 - Avaliagcao da realidade municipal, ou estadual quanto a forma como vém sendo
executadas as medidas socioeducativas - em meio aberto, ou em meio fechado -
levantamento dos indicadores sociais relativos a adolescéncia e a violéncia; e a
potencialidade do territério e da rede de politicas publicas existente.

Muitos municipios e estados possuem seus 6rgaos internos que sistematizam dados
sobre os respectivos territorios. Quando tais érgdos sao inexistentes, € importante buscar
fontes confiaveis, como o proprio IBGE. Porém, sugere-se, entre outros documentos a
consultar, o “Mapa da Violéncia”, que é um importante subsidio acerca da realidade da
violéncia que envolve a juventude brasileira:

Mapa da Violéncia: Mortes Matadas por Arma de Fogo Disponivel em
www.juventude.gov.br/juventudeviva

3 - Mobilizacdo interna institucional para a elaboracdao do Programa de
Atendimento da respectiva instituicdo socioeducativa.

A comecar pela proposta de trabalho metodoldgico, que devera orientar o atendimento
aos adolescentes na execucao de medidas socioeducativas. Este documento devera ser
elaborado contando-se com a participacdo das pessoas que estarao envolvidas com a
execucao, bem como com a colaboracdo de instituicdes externas, integrantes do SINASE.
E importante que contenha a especificacdo detalhada das condicdes de atendimento, no
que se refere a equipe de trabalho, a estrutura fisica disponivel e as atividades que serao
desenvolvidas, do ponto de vista do atendimento individual aos adolescentes, ou coletivo.
Deve dispor, como parte integrante, ou anexa, das regras disciplinares e também do
procedimento de apuracdo de faltas disciplinares.
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4 - Concluida a elaboracao do documento do Programa de Atendimento, o0 mesmo
deve ser submetido a aprovacdo e, posterior, registro junto ao Conselho Municipal, ou
Estadual dos Direito da Crianca e do Adolescente, conforme previsdo da Lei 12.594/12.

Alguns conselhos possuem resolu¢bes proprias, que estabelecem protocolos para o
registro de programas. E importante que, desde a elaboracdo, ja haja preocupacdao em
adequacdo do documento produzido ao formato que sera exigido.

5 - Definida a equipe de trabalho que atuara como referéncia do servico de medida
socioeducativa - seja em uma instituicdo grande, que executa medidas de internacdo e
semiliberdade, ou em um CREAS, responsavel pela execu¢do das medidas em meio
aberto - é preciso providenciar que esta equipe seja capacitada em relacdo aos
conteudos necessarios a implementacao do Programa.

Constitui-se em um avanco a previsdo normativa da Lei 12.594/12, que estabelece
competéncias, procedimentos, direitos e deveres a serem exercidos nas instituicdes que
executam medidas socioeducativas. Isso significa que as tarefas a serem executadas em
tais instituicdes, as quais devem estar integradas em rede com as demais institui¢cdes do
SINASE, ndo sao defini¢cbes circunstanciais de um ou outro gestor. Trata-se de politica
publica de Estado, superando a “barreira da troca de gestao”.

Nessa direcdo, quem deve dominar o conhecimento institucional das atribuicdes das
instituicdes do SINASE sdo as pessoas que trabalham, de forma permanente, nestas
instituicBes. Portanto, o desejo e o objetivo dos gestores deve ser: promover a¢des no
sentido de que as pessoas da instituicdo tornem-se especialistas naquilo que realizam,
enquanto um projeto comum da respectiva instituicdo, mas integrado, de acordo com as
previsdes do SINASE.

6 - Em paralelo, mas com igual importancia, recomenda-se que seja estabelecido um
protocolo especifico de fluxos entre o Sistema de Justica (Ministério Publico,
Defensoria Publica e Poder Judiciario) e a instituicdo de medidas socioeducativas, para
orientacao dos encaminhamentos de adolescentes em cumprimento, instituindo formato
de reunides para interlocucdo periddicas; dias e horarios para recebimento de
adolescentes no servico; documentos necessarios quando dos encaminhamentos; fluxo
para a elaboracdo e homologacdo dos Planos Individuais de Atendimento; periodicidade
dos relatdrios avaliativos; e sistematica para a comunicagdo eventual.

7 - E importante também que seja estabelecida uma sistematica permanente de
avaliacdao do trabalho desenvolvido em suas varias instancias. Um programa de
atendimento precisa ser um “documento vivo”, ou seja, a necessidade de sua elaboracao
ndo é apenas uma exigéncia formal. E preciso que ele sirva de referéncia concreta para o
trabalho e, em razao disso, a avaliacdo permanente acerca de sua implementacdo é algo
importante na dire¢cdo de corrigir 0s rumos.

Avaliar significa dispor-se a pensar o trabalho que se desenvolve, medindo
resultados a partir dos objetivos propostos. Ou seja, somente é possivel avaliar
resultados, considerando o estagio anterior do trabalho e os objetivos previamente
estabelecidos.
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Nessa direcdo, recomenda-se que faca parte da proposta de trabalho, elaborada e
sistematizada pela equipe de cada Programa, o estabelecimento de objetivos e
indicadores de resultados, ou seja, indicadores que possam facilitar a mensuracao dos
resultados frente aos objetivos propostos.

Cabe sinalizar as limitacbes da medi¢cdao de indicadores, considerando o contexto mais
amplo em que a instituicdo socioeducativa esta inserida. Os resultados esperados pelo
Servico sao limitados no ambito de sua intervencdo institucional, portanto, medem o
resultado do trabalho realizado, o qual incide na realidade em que esta contextualizado,
porém seus indicadores ndao sdo suficientes para medir, por exemplo, a redu¢do dos
indices de violéncia na comunidade, entre outros aspectos.

De outra parte, tanto os objetivos, quanto a compreensao por parte da equipe sobre os
resultados produzidos, precisam ser revistos periodicamente. Sempre que ocorre um
momento de avaliacdo, as pessoas envolvidas elaboram conceitos sobre o trabalho em
desenvolvido. Se o processo de avaliacdo nao se renova periodicamente, com
relativa frequéncia, o conceito sobre o trabalho, do ponto de vista coletivo,
“envelhece” e a tendéncia da equipe é de que cada um de seus membros passe a
constituir seus proprios conceitos sobre o trabalho, os quais sao parciais, pois nao
compreendem a leitura sintese das varias visdes presentes no grupo.

8 - Estabelecimento da rotina de registros sobre os atendimentos prestados e sobre o
trabalho desenvolvido.

Todo o trabalho socioeducativo precisa contar com registros, 0s quais irdo servir para a
compilagdo de dados. Estes, por sua vez, podem contribuir com a leitura da realidade
onde se esta inserido e com a avaliacdao do trabalho em andamento.

E, portanto, necessario, que faca parte do cotidiano do trabalho um processo de
avaliagdo de carater continuo e permanente, sistematizado através de registros que
contemplem resultados obtidos e pontos a melhorar, entre outros aspectos.

Cabe trazer como ilustracdo a previsao de fluxos e competéncias em ambito nacional
sobre o registro e produc¢do de dados a partir do SINASE. O registro de dados serve tanto
ao trabalho local, quanto contribuicdo com a produ¢do de conteudos nacionais.

Federal - Competéncias:

e Sistema Nacional de Informac¢&es sobre o Atendimento Socioeducativo (Artigo 3°,
Inciso IV, LF 12594/12) com seu funcionamento, entidades, programas, incluindo
dados relativos a financiamento e populacao atendida;

e Sistema Nacional de Avaliagdao e Acompanhamento do Atendimento
Socioeducativo (Art. 19 da LF 12594/12) para avaliagdo e monitoramento da
gestao, das entidades de atendimento, dos programas e dos resultados da
execucdo das medidas socioedutativas;

e Sistema de Informacdo para Infancia e Juventude - SIPIA SINASE.
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Principios orientadores da atuacao profissional

Neste ponto busca-se fundamentar a metodologia a ser seguida pelo servico de
execucao de medidas socioeducativas, em seu respectivo Programa de Atendimento, a
partir da proposicdao de principios norteadores para a execucdao do trabalho e
pressupostos que deve guiar a intervencdo da equipe profissional que ira
desenvolver a tarefa.

Os enunciados a seguir, portanto, sao sugestdes a serem discutidas pelas equipes de
trabalho e adaptadas a realidade de cada servi¢o, ou instituicdo. Cabe, neste
sentido, aos gestores responsaveis pela conduc¢ao do processo de elaboracao do
Programa de Atendimento, estimular as equipes de trabalho, para que
estabelecam, dentro de seu respectivo contexto e realidade institucional, principios
orientadores da execu¢do metodolégica do Programa de Atendimento. O
estabelecimento de principios orientadores permite que se tenha um referencial
sistematizado, que oriente a escrita do documento que contenha a metodologia do
trabalho, propriamente dita. Principios sdo orientagcdes gerais a serem seguidas, as
quais devem ser assimiladas por todos os envolvidos na pratica socioeducativa,

como referenciais no cotidiano do trabalho.
1. Da complexidade

Os adolescentes e suas familias sdo parte de uma sociedade complexa, na qual iniumeros
fatores, ao mesmo tempo, incidem sobre suas realidades de vida. A atua¢do nesta
realidade exige também uma “perspectiva complexa', com dimensdo Inter setorial e
pautada no principio da incompletude. Em um enfoque complexo, o caminho a ser
seguido precisa ser o de buscar lidar com o todo, a partir da leitura o mais aprofundada
possivel das situa¢des e de suas relacBes. Nao existem causas isoladas para os
problemas e, portanto, solu¢des isoladas ndo respondem as necessidades.

2. Da valoracao do ser humano

Em acordo com as normativas nacionais e internacionais, em especial as Regras Minimas
das Nacdes Unidas para a Administracdo da Justicada Infancia e da Juventude - Regras de
Beijing; e as Diretrizes das nacdes Unidas para a Prevencdo da Delinquéncia Juvenil -
Diretrizes de RIAD, a equipe do servico de medidas socioeducativas precisa pautar-se pela
valoracao dos seres humanos, sem preconceitos de raca, étnicos, credo religioso, género,
orientacao sexual, tipos de deficiéncia, idade, origem socioecondmica ou praticas
infracionais cometidas. Sua atuacdo sera em meio a complexidade da realidade social,
onde varias sdo as rela¢des de discriminacdo, violéncia e opressao a que 0s sujeitos estao
submetidos. A realidade precisa ser levada em consideracdo pela equipe de trabalho,
porém sempre pautando sua atuacdo pela afirmacdo do respeito a diversidade e pelo
didlogo.

3. Da consideracao do sujeito de direitos e deveres

" Sobre o tema da Perspectiva Complexa, vocé pode acessar o texto Complexidade e Liberdade de Edgar Morin
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O adolescente atendido deve ser compreendido como um sujeito de direitos, pessoa em
condicdo especial de desenvolvimento, em processo progressivo do exercicio de
autonomia e de responsabilidades. Sendo assim, a equipe responsavel pelo Programa de
Atendimento deve referenciar-se nos documentos normativos dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, em especial, na Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca, da
Constituicdo Federal (art. 227 e 228), no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
8.069/90) e na Lei Federal 12.594/12 e, considerando tais referéncias, oportunizar a
atuacao participativa dos adolescentes nos temas e pratica que lhe digam respeito e nas
acOes da coletividade em que estdo inseridos, estimulando a reflexdo sobre seus direitos
e deveres.

4. Da defesa de direitos e da responsabilizacao

Os adolescentes tém direito a construir parametros para sua responsabilizacdo.
Responsabilizar-se € um processo que decorre da relacdo que estabelecemos com os
outros. S6 nos responsabilizamos quando vemos sentido nisso, quando nossa atitude
responsavel é importante para determinada finalidade. Nesse contexto relacional é que é
preciso construir a instrumentalizacdo dos adolescentes na defesa e promocdo de seus
direitos, bem como no exercicio de seus deveres, seja no ambito das rela¢des familiares,
como comunitarias e sociais em geral. Para tanto, o trabalho técnico desenvolvido no
ambito da execucao das medidas socioeducativas deve pautar-se pelo incentivo a
experiéncias em que a busca de direitos e deveres adquira condicdo concreta no
cotidiano e revista-se de sentido para os sujeitos envolvidos.

Considerando que os adolescentes atendidos na instituicdo serdo encaminhados pela
autoridade judiciaria para o cumprimento de uma medida socioeducativa, a equipe de
atendimento precisara buscar constituir junto aos adolescentes sua responsabilidade
frente ao ato infracional cometido. No entanto, este trabalho que se volta, entre outros
aspectos, para a afirmacdo de valores e limites de convivéncia social, deve levar em
consideracao o conjunto de direitos de que os adolescentes sao titulares, em especial, o
direito a liberdade e intimidade, direitos que limitam a intervencao de terceiros em suas
vidas e, em especial, restringem a intervencdo do Estado para além das restricdes
pertinentes a medida socioeducativa em execucdo.

5. Da politica publica como sistema

A concepcdo de politica publica protagonizada pelo SINASE busca ofertar um conjunto de
servicos e Programas de atendimento, organizados em redes articuladas em um Sistema
Nacional, que assegure o acesso dos cidaddos de acordo com suas necessidades. Dentre
seus pressupostos esta a articulagdo com outras politicas, de modo a ndao encarar os
usuarios isolados de seus contextos, ou a partir dos problemas que apresentam com
maior visibilidade. O Programa de Atendimento deve pautar suas interven¢des na dire¢ao
do horizonte da protecao integral dos sujeitos. Neste sentido, ndo deve enfocar
exclusivamente o ato infracional cometido pelo adolescente, mas levar em conta o
conjunto das rela¢gdes em que o sujeito esta inserido.

6. Das potencialidades do territdrio, das familias e dos adolescentes
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Cada territério possui sua histéria, suas relacdes, seus problemas e, principalmente, suas
potencialidades. A partir do profundo respeito a essa realidade é que deve atuar a
equipe. Os adolescentes que sdo acompanhados em cumprimento de medidas
socioeducativas e suas familias fazem parte de uma determinada comunidade e de um
territdrio, de onde vieram, no caso de execucdo de medidas socioeducativas de priva¢ao
de liberdade, ou onde estdo inseridos, no caso das medidas em meio aberto. Portanto,
devemn ser acolhidos a partir de suas potencialidades, com o objetivo de ofertar
instrumentais para o0 seu crescimento e para a construcao de seus projetos de vida,
sempre na perspectiva da inser¢cdo na comunidade.

7. Da perspectiva critica e do protagonismo

O crescimento individual, familiar ou comunitario pressupde a crescente consciéncia de
seu lugar no mundo, a leitura de sua realidade e a compreensao acerca do todo
complexo onde se esta inserido. Assim, a oferta do Servico de medidas socioeducativas
deve pautar-se por uma perspectiva critica, a partir da qual seja proporcionada aos
sujeitos a reflexdo sobre a realidade individual e coletiva.

Conforme estabelece a resolucdo que instituiu o SINASE, é "fundamental que o
adolescente ultrapasse a esfera espontanea de apreensdo da realidade para chegar a
esfera critica da realidade, assumindo conscientemente seu papel de sujeito” (SINASE, p.
47).

A construcdo de uma proposta de trabalho a partir de uma perspectiva critica também
pressupde a crenca e o investimento no protagonismo e na participacdo social dos
sujeitos envolvidos. A valorizacdo de tal protagonismo expressa-se no incentivo a
solu¢des encontradas para problemas individuais, familiares ou comunitarios, ou as
iniciativas individuais e coletivas para qualificagdo da forma de viver em comunidade. As
acOes socioeducativas, portanto, devem propiciar a participacdo critica dos adolescentes
no planejamento, monitoramento e avaliacdo das praticas sociais desenvolvidas - na
medida das possibilidades - sempre estimulando o exercicio de responsabilidades,
lideranca e da autoconfianca (Resolugdo SINASE, p. 47).

8. Da qualidade do trabalho em equipe

A equipe responsavel pela condu¢do do trabalho junto ao Programa de Atendimento
Socioeducativo precisa atuar de forma transdisciplinar, o que consiste, de um lado, na
qualificada abordagem dentro de sua especificidade profissional, e, de outro, na
complementaridade entre os membros da equipe na construcdo coletiva do trabalho e
no conhecimento sobre a realidade em comum.

A qualidade do trabalho a ser desenvolvido no Servico depende da busca permanente
por qualificacdo por parte de sua equipe técnica de trabalho, da reflexdao coletiva sobre
os problemas enfrentados e da atencdo cotidiana as questdes éticas, que envolvem o
trabalho.

De outra parte, o olhar atento sobre a necessidade de qualificacdo permanente nao deve
ser de responsabilidade exclusiva da propria equipe, mas também do gestor da
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instituicdo socioeducativa, que precisa pensar cotidianamente em como proporcionar o
crescimento de sua equipe de trabalho.

Fechamento da aula

Conclui-se a aula de hoje, recomendando-se que cada pdés-graduando realize a
leitura central proposta que é o texto de Erving Goffman, como ja referido. Leia, reflita,
discuta com os colegas de trabalho! Sugere-se que durante a leitura, vocé sublinhe os
pontos principais e faca anotacdes nas margens do livro. Depois, pense sobre o que leu e
escreva o que vocé considerou ser o argumento central do autor. A partir dessa
compreensao, procure completar a escrita acerca de qual sua reflexao critica acerca de
tal argumento central.
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22 Aula - Proposta metodolégica de trabalho em socioeducacgao -
planejamento e gestao institucional

Nesta segunda aula daremos continuidade a abordagem dos Programas de Atendimento
Socioeducativos, no entanto com enfoque bem mais especifico, ou seja, a metodologia do
atendimento aos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, tanto em
meio aberto como fechado.

Cabe lembrar que nesta disciplina contamos com uma leitura basica geral, que serve de
referéncia para as abordagens especificas das trés aulas. Trata-se do livro: GOFFMAN,
Erving. Manicomios, Prisées e Conventos. Traducao de Dante Moreira Leite. 72 edicao.
Sao Paulo: Editora Perspectiva, 2001, que, mais uma vez, lembramos sobre a
necessidade de leitura.

Considerando que ha vinte e cinco anos o Estatuto da Crianca e do Adolescente esta em
vigor, varias sao as experiéncias positivas de apoio a execucdo de medidas
socioeducativas, realizadas por instituicdes em nivel estadual ou municipal, ou
organiza¢bes da sociedade civil, espalhadas por todo o Brasil. Assim, as orientacdes
técnicas a seguir buscam sistematizar uma proposicao de metodologia de atendimento,
como sugestao e ponto de partida para a elaboracdo dos Programas de Atendimento, a
partir de experiéncias ja realizadas.

As orientacdes apresentadas, portanto, ndo substituem o trabalho a ser desenvolvido por
cada equipe técnica responsavel pelo respectivo Programa de Atendimento na tarefa de
elaborar sua prépria metodologia de trabalho. Para tanto, devem ser consideradas as
experiéncias existentes em sua comunidade ou cidade, o contexto e realidade local, as
relaces constituidas com o conjunto do Sistema de Garantia de Direitos e a rede de
servicos do SINASE. Assim, o objetivo das proposicdes a seguir é de estabelecer
orientacdes propositivas.

Assim, sugere-se que o trabalho técnico a ser desenvolvido no espa¢o do Servico de
execu¢do de medidas socioeducativas - em uma unidade de atendimento, ou em um
servico em meio aberto - organize-se em trés eixos estratégicos: a acolhida, a
articulacao do plano de atendimento e as atividades de acompanhamento. Tais
dimensdes do fazer pratico nao precisam efetivar-se de forma estanque, ao contrario,
devem buscar uma interface permanente, que possibilite reflexdo sobre a pratica e
potencializa¢do de acdes

1 - Acolhida

A dimensao da acolhida deve levar em consideracao a tarefa de fazer as pessoas
sentirem-se bem na instituicdao. Portanto, a atencdo a esta dimensdao ndo se refere
apenas ao momento inicial de chegada do adolescente, ou de sua familia, mas deve estar
presente no cotidiano do trabalho a ser desenvolvido. Inicialmente é importante
estabelecer uma relacdo de empatia com o adolescente, demonstrando confiancga,
credibilidade e seguranca, que sao essenciais para a construgao de vinculos.
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A acolhida deve considerar as especificidades do encaminhamento recebido
(decisao judicial) bem como as experiéncias institucionais ja vividas pelos
adolescentes e suas familias. Nesse sentido, cabe salientar que o encaminhamento de
um adolescente ao servico deve decorrer de uma determina¢do da autoridade judicial
para o cumprimento de uma medida socioeducativa. A equipe técnica responsavel pelo
pela acolhida inicial deve ter ciéncia do teor do encaminhamento realizado,
certificando-se do percurso do adolescente até o respectivo momento de acolhida. E
importante que se certifique se o adolescente tem ciéncia da decisao judicial que
foi tomada sobre sua vida, em que instiuicdo esta ingressando, qual medida
socioeducativa tera que cumprir e em que termos.

Cabe referir que parte significativa dos adolescentes que fazem parte do publico a ser
atendido, em razdao de suas diferentes experiéncias de vida (nas ruas, sob violéncia, em
instituicdes de acolhimento, ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas, em
especial de internacdo), ja possuem trajetérias de frequéncia em instituicdes. Estas
experiéncias nem sempre sdo positivas. E importante que a acolhida a ser realizada
considere essas experiéncias anteriores e busque resignifica-las a partir de novas
possibilidades.

Também é importante que se tenha preocupacdo de compreender as circunstancias
juridicas da situacdo em questdao, em especial quanto a pertinéncia da medida
socioeducativa aplicada. Neste sentido, cabe a Equipe, em especial ao advogado, buscar
informacdo sobre o processo judicial que o adolescente foi parte. E importante saber,
ainda, se o adolescente foi esclarecido quanto aos seus direitos e deveres, se contou com
defesa técnica, através de advogado, se entendeu adequadamente os papeis dos atores
dos Sistemas de Justica e Seguranca, com quem teve contato (promotor, juiz, técnicos do
Judiciario, delegado, policiais civis e militares, por exemplo) se tem ciéncia do teor da
medida socioeducativa que ird ter que cumprir e das consequéncias no caso de nao
cumprimento adequado.

Todas estas informac¢des serdo necessarias para que a relacdo a ser estabelecida com o
adolescente seja positiva, na medida em que tenha como ponto de partida informacdes
importantes e verdadeiras, tanto do ponto de vista da equipe de trabalho, quanto do
proprio adolescente.

De outra parte, quando o adolescente e sua familia forem acolhidos no Servico é
preciso que sejam disponibilizadas informa¢dées muito claras sobre o
funcionamento e as atividades que serdo desenvolvidas, em especial quanto as
regras de funcionamento institucional, onde estdo previstas, como serdo apuradas e
quais consequéncias de seu nao cumprimento.

Nessa fase da acolhida inicial, a equipe de trabalho deve comegar a busca de
informacdes sobre a realidade de vida dos adolescentes, na perspectiva da
construcao de um Plano Individual de Atendimento - PIA (art. 52 e seguintes da Lei
12.594/2012). Sugere-se que a equipe do Servi¢co defina um conjunto de informacgoes
necessarias a serem buscadas no momento da acolhida inicial, as quais podem ser
obtidas em entrevista individual com o adolescente, ou conjunta com seus responsaveis,
sem prejuizo da continuidade da busca de outras informa¢des que se fizerem
necessarias, visto que o prazo previsto na legislacdo para a realizacdao do PIA é mais

33


http://ens.sinase.sdh.gov.br/

I35 oL NACoNAL DESOCTORDUCAGHD e e e o

amplo (art. 55, § unico - internacdo, 45 dias; e art. 56 - medidas em meio aberto, 15 dias,
Lei 12.594/12).

Salienta-se que todas as informacdes iniciais precisam ser registradas para posterior
preenchimento do Plano Individual de Atendimento, propriamente dito. Nessa direcdo,
cabe que se encontra em elaboracao uma ferramenta digital para o registro dos PIAs no
SIPIA/SINASE. No entanto, no momento inicial de acolhida é muito importante que o
objetivo da equipe de trabalho ndo se restrinja ao preenchimento de formularios, mas
esteja focado na acolhida e formacado de vinculos com o adolescente.

Faz parte da dimensdo da acolhida a preocupac¢ao com a viabilizacdo de espaco fisico
para esta finalidade na estrutura da Instituicdo. E importante que a equipe e,
especialmente, o gestor responsavel, dediquem atenc¢do a configuracao fisica da sala de
espera do equipamento. Tal espaco deve ser acolhedor para quem chega pela
primeira vez, ou a ele retorna.

Como resultado de uma boa acolhida, espera-se que o adolescente e sua familia
sintam-se bem na instituicdo - independente da circunstancia dificil que estejam
vivendo, em razdao da medida socioeducativa que devera ser cumprida -, reconhecendo
na equipe de trabalho pessoas em que podem confiar. Ou seja, espera-se que a partir de
uma boa acolhida, esteja formado o vinculo inicial necessario para que possa ser
dada continuidade ao trabalho. Nesse sentido, cabe reafirmar que a dimensao de
acolhida deve ser observada de forma permanente no trabalho. Vinculos podem ser
fortalecidos ou fragilizados, dependendo da atencdo que se dé, ou ndo, a esta
dimensdo no cotidiano do trabalho. Acolher e cuidar dos vinculos deve ser um
objetivo permanente da equipe de trabalho.

2 - Plano Individual de Atendimento

O Plano Individual de Atendimento (PIA) estd previsto na Lei 12.594/12, como
instrumento necessario a execucao das medidas socioeducativas. Sua fungao é
possibilitar a “pactuag¢dao” com o adolescente e sua familia acerca do cumprimento
da medida socioeducativa a que estiver sujeito. Serve, ainda, como parametro
comum a todos os agentes institucionais envolvidos na execucdao da medida
socioeducativa, no sentido de possibilitar o estabelecimento de objetivos e metas
possiveis de serem cumpridas, as quais serdo avaliadas no decorrer do desenvolvimento
do trabalho junto com o adolescente.

E “instrumento de previsdo, registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com o
adolescente” (art. 52, Lei 12.594/112). Sendo assim, € um instrumento de trabalho e,
como tal, deve ser dinamico e flexivel, podendo ser novamente planejado e repactuado
sempre que existir necessidade.

Conforme a definicdo prevista na Lei 12.594/12, deve constar do Plano Individual de
Atendimento:

|.  osresultados da avalia¢do interdisciplinar;

Il.  os objetivos declarados pelo adolescente;
lll. A previsdao de suas atividades de integracdo social e/ou capacitacao profissional;
IV. As atividades de integracdo e apoio a familia;
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V. As formas de participacdo da familia para o efetivo cumprimento do plano
individual; e
VI.  As medidas especificas de aten¢do a sua saude. (art. 54)

Em linhas gerais, o Plano Individual de Atendimento deve identificar quem é o
adolescente e sua familia, quem sao seus membros, quais sao os vinculos que os
unem, de onde vem, qual é sua histéria em outras instituicdes ou servicos de
atendimento, os vinculos comunitarios com quem podem contar, quais sdao suas
potencialidades, bem como quais sdao as possibilidades e oportunidades
vislumbradas. Deve conter metas a serem atingidas pelo adolescente, nao apenas
no ambito especifico do Programa, mas na rede de atendimento em que estiver
inserido.

Mais uma vez salienta-se que, em breve, deve ser disponibilizado um formulario a ser
preenchido com os dados do PIA no SIPIA/SINASE. Este registro de dados, por meio de
tecnologia, deve facilitar a comunicacdo e compilacao de informac8es em nivel nacional e
mostra-se essencial para que se produzam dados sobre o SINASE. No entanto, o enfoque
na elaboracdo do PIA ndao pode ser apenas preencher dados, mas sim construir um
efetivo PIA, que tenha sentido para o adolescente, sua familia e a equipe de atendimento.

Ou seja, o PIA é um instrumento que serve como parametro no estabelecimento do
trabalho e na relacdo a ser desenvolvida junto ao adolescente. Ainda, deve auxiliar na
organizacdo da atuacdo interdisciplinar da equipe de trabalho. Cada PIA, construido e
pactuado, deve constituir-se no caminho a ser seguido pela equipe, enquanto distribuicao
de tarefas, avaliacdo de resultados e de responsabilidades técnicas assumidas.

Cabe referir que o PIA precisa ser constituido a partir da realidade de vida dos
adolescentes e seu contexto sociofamiliar, com enfoque interdisciplinar e sempre
buscando a participacdo protagonista dos adolescentes e familias envolvidos. Da mesma
forma, a participacdao deve ser contemplada na definicdo das acdes, dos recursos da rede
a serem mobilizados, e das metas a serem realizadas, visando ao adequado cumprimento
da medida socioeducativa, a partir de “pactua¢do” necessaria a ser ritualizada e
sistematizada.

Deve partir de uma avaliacdo interdisciplinar (art. 54, 1), cuja elaboracdo consiste em
reflexdo conjunta - com posterior registro - de modo a contemplar os diferentes saberes
e experiéncias dos membros das equipes de trabalho, levando-se em conta as dimensdes
psicolégica, social, pedagdgica, juridica, de saude e de preparacdo para o trabalho,
quando for o caso. Este procedimento subentende atendimentos técnicos das diversas
areas e reunifes interdisciplinares, ou seja, acBes articuladas e complementares nas
quais é fundamental o envolvimento do adolescente e da familia em atendimento. E
importante que parta das informacdes coletadas na acolhida inicial, mas
complementadas nesta fase de planejamento do trabalho propriamente dito e no
decorrer do seu desenvolvimento.

Concluida a elaboracao do PIA, dentro do prazo legal ja referido, o mesmo devera e
ser encaminhado a autoridade judiciaria responsavel pelo processo de execucao da
medida socioeducativa. O juiz, entdo, dara vistas ao promotor e ao defensor
responsaveis, pelo prazo de 3 dias a cada um. Poderdo ser requeridas novas pericias e
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avaliacbes e, ainda, poderd ser impugnado o PIA, portanto, determinada sua nova
elaboracdo. Terminados todos os prazos para as atividades que estardao ocorrendo no
ambito do Poder Judiciario, o PIA devera ser homologado pelo Juiz (art. 41 da Lei
12.594/12).

Sugere-se, como estratégia especifica junto aos adolescentes, a elaboracao de um
instrumento de pactuacao de seus respectivos planos de atendimento. Isto por que
os adolescentes tém o direito de saber o que deles espera-se a partir de tal plano, se
aceitam ou ndo conduzir suas vidas na direcdo proposta e se estdo dispostos a
compromissarem-se com as estratégias tracadas. De outra parte, independentemente do
carater dinamico que deve ter o PIA, a sua “ritualizacdo” junto aos adolescentes, com a
participacdo familiar, constitui-se, por si s6, em uma estratégia de conscientizacdo da
propria realidade.

Definidas as estratégias para o atendimento do PIA, as quais devem contemplar formas

de insercdo, na medida do possivel, do adolescente na rede de servi¢os, bem como
outras oportunidades na comunidade em geral, passar-se-& a articulagdo dos
atendimentos a serem prestados. Assim, deve ser desencadeado o trabalho de
articulacdao junto a rede de atendimento, a ser feito pelos membros da equipe
designados para tal tarefa.

Cabe salientar que cabe a equipe do servico manter em sua estrutura administrativa
prontuarios de atendimento com os nomes dos respectivos adolescentes, que possam
conter as avaliacdes realizadas pelos diferentes profissionais, as estratégias tracadas
coletivamente e todas as novas situa¢des constatadas em atendimento. O registro, antes
de tudo, deve ser um instrumento de comunicacdo interno da equipe, de linguagem
comum, de planejamento e avaliacdo coletiva. De outra parte, deve manter a
preocupacdo de garantir a privacidade, ou seja, além da equipe responsavel, dos proprios
adolescentes e seus familiares envolvidos e, eventualmente, do defensor do adolescente,
ndo deve interessar a outras pessoas o conteddo dos respectivos registros e seu acesso
deve ser pautado por principios éticos.

Além do trabalho articulado junto a rede de servicos parceiros, o PIA deve prever as
atividades que o adolescente deve comprometer-se a realizar dentro do espaco
especifico da instituicdo de execucdao de medidas socioeducativas, como uma das
estratégias para o acompanhamento e cumprimento das medidas.

3 - Planejamento de Atividades Individuais e Coletivas a serem
desenvolvidas

Considerando as experiéncias de suporte a execu¢do das medidas socioeducativas
desenvolvidas no Pais, bem como o acumulo técnico existente na area, € importante
esclarecer aqui acerca da necessidade de planejamento sistematico de atividades de
atendimento individualizado e coletivo aos adolescentes.

Embora as medidas socioeducativas tenham carater sancionatorio, pois restringem
direitos e sdo aplicadas pela autoridade judicial em razdao da pratica por parte dos
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adolescentes de atos infracionais, seus objetivos durante a fase de cumprimento,
devem ser:

e responsabilizacdao do adolescente, enquanto apropria¢cdo, ou compreensao
acerca do ato praticado, seu significado pessoal e social;

e aquisicoes de direitos sociais, em geral violados, ou nao garantidos até
entao.

Sua operacionalizacdo, portanto, deve referenciar-se numa acao educativa, embasada na
concepcdo de que o adolescente é sujeito de direitos e pessoa em situacdo peculiar de
desenvolvimento. Assim, como forma de operacionalizacdo de tais objetivos, sugere-se
que sejam planejadas atividades de atendimento e acompanhamento individualizado e
de atuagdo coletiva.

O adolescente atendido deve frequentar atividades escolares, de capacitagao
profissional, artisticas e esportivas. Da mesma forma, atendimentos individuais
especificos, como de saude mental, fisica, ou bucal, ou de defesa judicial, os quais devem
ser acessados, o quanto mais possivel, junto aos servicos oferecidos pelas demals
politicas publicas, como forma de efetivacdo do principio da incompletude institucional’.

Nessa direcdo, chama-se atencao para a necessidade de ter-se muito cuidado no
planejamento das atividades coletivas e individuais, para que a instituicao
executora das medidas socioeducativas, as vezes com a melhor das inten¢des, nao
acabe por oferecer atividades que nao lhe cabem. Tal risco existe, em especial, porque
muitas vezes ndo se conta com a oferta de atividades na comunidade, a qualidade dos
servicos existentes ndo corresponde as necessidades, ou os profissionais da instituicao
contam com habilidades que poderiam estar ofertando aos adolescentes.

- Atividades Individuais de Acompanhamento

O acompanhamento individual aos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas constitui-se em atividade precipua do orientador da medida
socioeducativa, ou do seu técnico de referéncia, o que ndo impede que acesse a outros
profissionais, dependendo nas necessidades e especialidades disponiveis.

O acompanhamento individualizado, realizado por um ou mais profissionais da equipe
de trabalho, constitui-se na atencdo necessaria e na referéncia de regras e limites que
precisam ser constituidos para que o adolescente tenha condicdes de prosseguir
adequadamente o cumprimento de sua medida socioeducativa e execute seu PIA com
efetividade. Neste sentido, o papel a ser desempenhado por quem realizar o
acompanhamento individual é de “pessoa presente” na retaguarda, ou seja, orientar,
estar disponivel quando necessario, indicar caminhos, no sentido de apontar os limites
que ndo devem ser ultrapassados. No entanto, deve ficar claro que as escolhas e a
responsabilidade por elas, sdo do préprio adolescente, que responde por seus atos.

2 Um conceito mais aprofundado de incompletude institucional vocé pode ver em:
780350628Unidade3.Textosobrelntersetorialidadeeincompletudeinstitucional.2p.emeia (2).doc
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Faz parte do ambito do acompanhamento individual, os atendimentos individuais e
familiares, as visitas domiciliares, quando for o caso, e as visitas as demais instituicdes
onde o adolescente também cumpre seu Plano Individual de Atendimento.

As modalidades de acompanhamento individual, em seu conjunto, devem
proporcionar espacos de escuta, que permitam a reflexdao sobre as respectivas
realidades individuais e familiares, garantindo que cada adolescente tenha
respeitada a sua singularidade, isto é, as dificuldades e situacGes problemas especificas
que estejam enfrentando com relacdo a medida socioeducativa em execucdo.

O acompanhamento individualizado da medida socioeducativa deve propiciar o
conhecimento da caminhada de cada adolescente, intervindo quando entender
necessario e tendo condi¢cdes de informar o andamento das atividades a autoridade
judiciaria no momento que for solicitado, ou que estiver previamente estabelecido. No
entanto, cabe reforcar: acompanhar, monitorar, estar presente, ser referéncia,
informar regras e limites a serem seguidos, em nenhum momento pode significar
falta de respeito a privacidade, a individualidade e as préprias escolhas dos
adolescentes, ou das familias. O apoio aos adolescentes significa suporte a
construcao da responsabilidade no cumprimento de sua medida socioeducativa, da
liberdade e da autonomia. Conquistas a serem buscadas pelo adolescente, por mais
dificil que a situacao se apresente.

- Atividades de Acompanhamento Coletivo

A execuc¢ao do Plano Individual de Atendimento, como ja referido, prevé a insercdao dos
adolescentes em atividades coletivas oferecidas pela instituicdo socioeducativa, ou pelas
demais politicas publicas nas comunidades, onde estdo inseridos. Sempre que possivel,
o adolescente deve ser inserido em servicos que oferecam atendimentos a outros
adolescentes, sejam atividades artisticas, de capacitacao profissional, ou
esportivas.

No caso de instituicdes de execucdao de medidas socioeducativas privativas de
liberdade, sugere-se que servi¢cos especificos, como a escola, a profissionalizagao,
ou o atendimento em saude, sejam realizados sob a coordenacao das respectivas
politicas publicas setoriais, ainda que no espaco institucional da execucao da
medida socioeducativa. Isso porque ndo é possivel que a instituicdo executora se torne
especialista e possa realizar com competéncia fun¢bes que dizem respeito a politicas
publicas, que possuem planejamento, profissionais e recursos proprios. Além do mais, la
fora, quando o adolescente encerrar o cumprimento da medida socioeducativa, devera
ter acesso as politicas publicas oferecidas a toda a comunidade.

Como tarefa especifica do Programa de Atendimento, podem ser oferecidas
atividades de acompanhamento coletivo, destinadas a grupos de adolescentes
atendidos.

O atendimento em grupos necessita ser planejado em complemento ao
acompanhamento individual, com o objetivo de possibilitar um espaco coletivo de
reflexdo sobre a realidade de vida dos adolescentes em atendimento, considerando suas
peculiaridades e conflitos inerentes, ou ainda, oportunizar o acesso a informa¢do com
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relacdo as demandas individuais e coletivas tipicas da adolescéncia, como sexualidade,
preparacdao para o trabalho, consumo de drogas, violéncia, relacionamentos afetivos,
entre outros.

Para o adequado funcionamento das atividades coletivas, sugere-se que sejam instituidos
“grupos de apoio ao cumprimento das medidas socioeducativas”, contando com um
técnico de referéncia. O profissional responsavel pelo acompanhamento do grupo,
preferencialmente, precisa possuir experiéncia em acompanhamento de grupos e/ou
formacado especifica para tal atividade.

Para o adequado funcionamento dos grupos, sugere-se, ainda, que sejam planejadas as
regras de convivéncia em tais espacos, as atividades que serao realizadas e os momentos
especificos de ingresso dos adolescentes nos respectivos grupos. O profissional adulto,
responsavel pelo grupo, deve adotar postura facilitadora do processo na dinamica grupal,
tendo em vista a oportunizar vivéncias e reflexdes. Deve evitar o papel transmissao de
orientacOes dirigidas, priorizando-se a circulacdo e valorizacdo das experiéncias trazidas
pelos integrantes do grupo. E importante a observacdo sobre a atuacdo de cada um dos
membros do grupo, verificando se tem participado, se estd sentindo-se bem, se
encontra-se vinculado ao grupo.

Quanto as atividades coletivas a serem propostas ao grupo, precisam ser planejadas
com flexibilidade e a partir do surgimento de assuntos, ou interesses, especificos,
sempre aproveitando-se oportunidades, cabendo ao facilitador disponibilizando
informacdes, questionar, chamar atencdo para outros pontos de vista etc.

Finalmente, cabe referir que o trabalho em grupos com adolescentes costuma nao ser
uma tarefa facil para a equipe de facilitadores. Exige bastante do profissional que se
dedica a funcdo de facilitador, mas, por outro lado, costuma trazer muita satisfacao! A
identificacdo de potencialidades individuais e coletivas € um desafio, mas costuma ser
surpreendente. Trata-se de uma forma possivel de romper com esteredtipos sociais e
expectativas negativas. Para o sucesso de tal atividade é importante que conte com
planejamento e avaliacdo permanente de resultados.

Além das atividades realizadas no ambito do Programa de Atendimento, cabe destacar a
importante contribuicdo que podem ter as parcerias com entidades nao
governamentais na oferta de servicos complementares no acompanhamento de
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, no caso do meio
aberto, mas também dentro das instituicdes que privativas de liberdade. Quanto
mais oxigenacao institucional, melhor sera para os adolescentes e mais facilitada
sera a gestao.

Em meio ao conjunto de tais parcerias possiveis, em varias areas e campos de trabalho,
destaca-se a potencialidade que podem ter atividades de esporte, cultura,
profissionalizacao e lazer.

No caso especifico da profissionalizacdo, vé-se que ndo se trata de uma oferta
complementar, deve fazer parte, necessariamente, da execu¢cdao da medida
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. . 3 . . ,
socioeducativa’, em meio fechado ou aberto, como a escola, ou o atendimento de saude.
Porém, quem realiza esta oferta, tanto pode ser ur;na politica estatal com tal finalidade,
OU uma parceria com instituicdo ndo governamental .

As experiéncias com parcerias que proporcionam a participacdao dos adolescentes, por
exemplo, em grupos musicais, teatrais, circenses, oficinas de literatura ou bibliotecas
comunitarias, tém sido de grande proveito. Também a inclusdo de adolescentes em
oficinas desportivas, ou seu ingresso de programas comunitarios de incentivo a esportes
especificos sdao de grande contribui¢cdo para o sucesso no cumprimento das medidas
socioeducativas.

Relatérios Avaliativos

O relatério avaliativo da execucao das medidas socioeducativo é um instrumento
de extrema importancia, ndo s6 como mecanismo no ambito da relagcao
interinstitucional, mas também para com o adolescente.

A previsdao normativa é de que cabe ao Sistema de Justica avaliar a execucdo das medidas
socioeducativas impostas aos adolescentes, dentro do prazo maximo de seis meses, ou a
qualquer tempo. Portanto, em um intervalo de tempo - estabelecido em interlocucéao
com o Poder Judiciario - a equipe de trabalho responsavel pelo acompanhamento
de cada adolescente precisara realizar relatérios de acompanhamento da medida, a
serem encaminhados ao Poder Judiciario. Sendo assim, deve estar prevista sua
sistematica no Programa de Atendimento especifico.

Regimento Disciplinar e Comissdes de Avaliacao disciplinar

Conforme previsao do art. 71 e seguintes da Lei 12.594/12, todas as instituicdes de
atendimento socioeducativo devem contar com um Regimento Disciplinar, que seja
a referéncia para seu funcionamento interno e, também, para o enquadramento de
eventuais comportamentos dos adolescentes contrarios a tais regras.

Este tema é de extrema importancia, considerando a realidade e o histérico
institucional socioeducativo. O fato de ndo existirem regras de convivéncia
estabelecidas para os adolescentes, claras e publicizadas, faz com que os agentes
institucionais com maior poder - em regra, funcionarios - exer¢cam-no sem observancia
de limites. Assim, para que se concretize a proposi¢cao de “gestdao de instituicao
continente”, sdo necessarias regras claras dirigidas aos adolescentes, mas também
aos adultos institucionais.

Conforme a previsdo normativa, além de regras gerais de convivéncia, o Regimento
Disciplinar deve prever faltas que podem ser praticadas, as quais serdao consideradas
leves, médias, graves, ou mesmo gravissimas. Para cada falta cometida, também a

3 A propésito disso, veja os art. 76 e seguintes da Lei do SINASE - Lei 12.594/12. Também os artigos 60 e
seguintes e 94 do ECA - Lei 8069/90.

4 A Lei do SINASE prevé, como possiblidade de atuacdo na oferta de profissionaliza¢do, parcerias com as

instituicdes do “Sistema S" (SENAI, SENAC, SENAR) além de outras entidades ndo governamentais, qualificadas
como institui¢des de aprendizagem, conforme Lei 10.097/00.
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normativa deve prever eventuais san¢des a serem aplicadas, bem como seus
respectivos tempos de duracdo, as quais devem seguir limites previstos na Lei, como é
ocaso do art. 15, IV da Lei 12.594/12.

Para além da “tipificacao de comportamentos”s, considerados como faltas, e suas
respectivas sancdes disciplinares, cabe ao regimento estabelecer o procedimento de
apuracao das respectivas faltas, sempre garantindo o devido processo legal e o
direito a defesa e contraditério. Neste aspecto, sugere-se que as comissdes de avalicao
disciplinar, além da observancia da previsao legal especifica (art. 7,8 Il da lei 12.594/12),
contem com profissionais com formac¢do juridica, e que o funcionario que esteve
envolvido na circunsténcia de infracdo a regra disciplinar, ndo seja responsavel pela
deliberacdo sobre a sancdo que o adolescente eventualmente venha a responder. Ou
seja, a legitimidade da sancao, depende, nao apenas de sua previsao normativa,
mas também de como sera apurada a falta e como sera aplicada tal san¢ao. Ainda
que posteriormente seja submetida a homologacao judicial.

O regimento disciplinar, com todo o detalhamento necessario e apds sua respectiva
discussao com os agentes institucionais envolvidos, deve fazer parte, ou constituir-se em
um anexo, do Programa de Atendimento, sendo registrado no respectivo Conselho de
Direitos.

Na medida em que o Programa de Atendimento siga as caracteristicas aqui
descritas, deve constituir-se em balizador do atendimento a ser prestado e
cumprira a funcao do estabelecimento de um regramento geral para o trabalho.
Isto € muito importante em espacos institucionais em que, na auséncia de regras
estabelecidas, a cultura institucional tradicional tende a ocupar o espa¢o. Assim, nao
apenas no que se refere as normas disciplinares, mas no ambito total do Programa de

Atendimento, sua fun¢do é a sistematizacdo dos comportamentos desejados
institucionalmente no atendimento a execug¢ao socioeducativa.

Fechamento da aula

Conclui-se a aula de hoje, recomendando-se que cada pés-graduando complemente a
reflexdo realizada no final da aula anterior, sobre o texto de Erving Goffman. No entanto,
propde-se agora que busque relacionar o conteudo ja desenvolvido nestas duas aulas,
aos argumentos apresentados pelo autor. Em que medida os conteudos desenvolvidos
dialogam com os conceitos definidos pelo autor? Escreva sobre isso, acrescentando o
texto de agora ao texto anterior.

Bibliografia:
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> Previsdo na norma de comportamentos em abstrato que possam vir a serem cometidos pelos adolescentes e
suas respectivas san¢des correspondentes.
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32 Aula - Gestao de Instituicbes Socioeducativas - limites e
possibilidades

Para que seja possivel a gestdo do Sistema Socioeducativo de forma a atingir seus
objetivos, é necessario o estabelecimento de um modelo de gestdo institucional, que, ao
mesmo tempo, mobilize todos os envolvidos em torno de diretrizes comuns, de forma
democratica, e também possibilite o controle institucional.

Tal tarefa, que é dificil, considerando a realidade histérica das institui¢bes responsaveis
pela execucdo socioeducativa, requer que seja estabelecida uma metodologia de
trabalho, que estipule instancias de decisao e de participacdo.

Pretende-se nesta aula oferecer conteudos voltados a reflexdo sobre a gestdao das
instituicBes socioeducativas, por meio de mecanismos que permitam o estabelecimento
de uma metodologia de gestdao adequada a cada realidade institucional e local.

Objetivos das Medias Socioeducativa: somente sabendo em que consiste o
trabalho a ser realizado, podemos organizar sua gestao

E importante iniciar a tematica da gestdo institucional abordando-se os objetivos das
medidas socioeducativas, como pressuposto conceitual necessario ao estabelecimento
de parametros para a execu¢ao. Em complemento, é necessario relacionar tais
pressupostos com a tarefa de gestao das instituices do SINASE e suas caracteristicas.

Embora as medidas socioeducativas possuam um carater juridico sancionatério e
restritivo de direitos, na medida em que sdao aplicadas apés a pratica de um ato
infracional, sendo impostas aos adolescentes, sua execucdao deve ter conteudo
predominantemente pedagégico. Ou seja, o fato de um adolescente estar cumprindo
uma medida socioeducativa, ndo faz com que deixe de ser credor de direitos a ele
previstos, em razao de sua condicdo peculiar de desenvolvimento. Portanto, sua situacao
pessoal ndo se reduz a circunstancia do ato infracional praticado e o fato de imputar-lhe
responsabilidade deve ser um meio de auxiliar na organizacdao de seus referenciais de
convivéncia social. Nessa direcao, vé-se que a responsabiliza¢cdo dos adolescentes faz
parte da dimensao educativa das medidas socioeducativas, a qual deve propiciar, o
quanto possivel, a apropriacao da prépria realidade pessoal e social.

Ainda, considerando a condicao de violacdo de direitos, que caracteriza a vida dos
adolescentes em tais circunstancias, é tarefa de quem da suporte a execucao das
medidas propiciar um processo de aquisi¢des sociais. Como ensina Francisco Contreras
Pelaéz, “os Direitos Sociais sdao direitos do homem contextualizado” e a principal
implicagdo desta conceituacdo é o reconhecimento das necessidades basicas dos
individuos, nos contextos onde estao inseridos, e da responsabilidade da sociedade e do
Estado na satisfacdo de tais necessidades (CONTRERAS PELAEZ, 1994, p 24).

Na mesma direcao trabalha Carlos Nicodemos ao afirmar que para a realizacdo de uma
“cidadania infanto-juvenil efetivamente universal”, que ndo tenha como base a estrita
responsabilidade individual liberal, ha que se estabelecer uma efetiva politica publica
voltada para adolescentes autores de atos infracionais, como forma de resgate de
direitos socialmente negados (NICODEMOS, 2006, p. 77-78). Portanto, a partir de um
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olhar genérico sobre o papel civilizatério da garantia de direitos sociais, ou de
necessidades concretas dos adolescentes que em regra sao alvo da intervencao
sancionatéria protagonizada pelas medidas socioeducativas, ha que compreender
a dimensao de resgate de direitos sociais das medidas socioeducativas.

Assim, a partir de um Plano Individual de Atendimento - PIA, a ser pactuado com o
adolescente com apoio da equipe técnica e de sua familia, espera-se que lhe seja
propiciado alternativas, ou caminhos, no sentido de efetivacdo de seus direitos.

Nesse sentido, cabe referir os objetivos das medidas socioeducativas definidos na Lei
12.594/12, que institui o SINASE:

Art. 1°,8 2° Entende-se por medidas socioeducativas as previstas no art. 112
da Lei 8069/90, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), as quais tem como objetivos:

|. a responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas
do ato infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparacao;

Il. a integracdo social do adolescente e a garantia de seus direitos
individuais e sociais, por meio do cumprimento do seu plano individual
de atendimento; e

lll. a desaprovacdo da conduta infracional, efetivando as disposi¢cdes da
sentenca como parametro maximo de privacdo de liberdade ou
restricdo de direitos , observados os limites previstos na Lei.

A legislacdo socioeducativa é clara quando afirma seu propésito amplo de garantir
direitos, seja no plano do tratamento humanitario e em condi¢des de igualdade a
todos os adolescentes sob custddia institucional, quanto no sentido de identificar e
preservar as individualidades de cada adolescente, quando da execuc¢ao da medida
socioeducativa.

Vé-se, em consequéncia, que as medidas socioeducativas podem ser compreendidas
em trés distintas dimensdes, as quais estdo inter-relacionadas: trata-se de uma
responsabilizacdo individual, em razdo da pratica de uma conduta prevista em lei
como crime ou contravenc¢do penal, que é sancionada pelo Estado; trata-se da
possibilidade de vivéncia de tal processo de responsabilizacdo como apropriacao,
ou compreensao acerca do ato praticado, seu significado pessoal e social; e também
se trata de um processo de aquisicoes de direitos sociais, em geral violados, ou nao
garantidos até entdo. A partir do claro entendimento destas trés dimensoes é que

deve estruturar-se todo o trabalho do Sistema Socioeducativo.

Parece que o desafio esta posto: realizar a gestdo de alguma das institui¢des do
SINASE, possibilitando que as medidas socioeducativas alcancem os seus
propdsitos, e que os adolescentes sejam respeitados em seus direitos!

As Instituicoes responsaveis pela execucao das medidas socioeducativas

Quando se fala em institui¢cBes responsaveis pela execu¢cdao de medidas socioeducativas,
em regra, esta-se a abordar dois perfis institucionais:
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- Institui¢cdes vinculadas a Politica Publica de Assisténcia Social e ao SUAS, na maioria das
vezes, os CREAS (Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social), os quais
devem ofertar um Servico de Apoio a Execucdo das Medidas Socioeducativas em meio
aberto, ou, ainda, instituicdes ndo governamentais, que sozinhas, ou em parceria com o
poder publico municipal, também executam as medidas em meio aberto.

- Instituicdes que fazem parte dos SINASE estaduais, vinculadas aos Governos Estaduais,
com a func¢do de execucao das medidas socioeducativas em meio fechado, de internacao
ou semiliberdade. Ainda que possam existir casos em que a instituicdo em si (unidade de
atendimento) seja ndo governamental com parcerias publicas, em regra, tratam-se de
institui¢cBes histéricas, herdeiras das antigas FEBEMSs, que especializaram-se, ao longo do
tempo na area socioeducativa, mas que ainda funcionam nos mesmos prédios, com o0s
antigos funcionarios e com praticas tradicionais.

Em um caso, como no outro (instituicdes vinculadas a Assisténcia Social, ou Instituicdes
estaduais antigas), suas caracteristicas sdo histéricas e a cultura institucional que
carregam vincula-se a antigas praticas assistencialistas ou tutelares, as quais
caracterizaram as politicas publicas voltadas para a infancia e juventude, ou, como eram
conhecidos, os menores, ao longo de boa parte do século XX (RIZZINI e PILOTTI, 2011, p.
8).

Isso significa que, embora muitas vezes, a justificativa de determinadas politicas de
atendimento a infancia e a juventude tenha sido de assisténcia e amparo, as praticas
institucionais caracterizaram-se pelo “controle” dirigido a este publico, pela
institucionalizacdo, pela pobreza de recursos destinados ao atendimento e pela
reproducdo de praticas violentas. Em outras palavras: embora o discurso
normalmente justificador de determinadas politicas seja de assisténcia e de
cuidado, as praticas concretizaram-se ao longo da histéria com efeito de controle
sobre os sujeitos (MENDEZ, 1996, p. 57).

As praticas institucionais, que ndo foram e ainda ndo sdo isoladas, expressam o papel
social que tais instituicdes cumprem. E nisso, cabe destacar que o objetivo ao referir-se
ao historico institucional ndo é deixar de reconhecer o trabalho de pessoas, que sempre,
ao longo do tempo, dedicaram suas vidas ao atendimento de criancas e adolescentes, na
maioria das vezes, com muito boa intencdo. Trata-se de procurar entender o papel
desempenhado historicamente por tais instituicdes, e que ainda desempenham, na
sociedade.

Para entender as caracteristicas das instituicdes de criancas e adolescentes (ou de
menores, até o final do Século XX), é preciso recorrer a autores que dedicaram sua
pesquisa académica ao estudo do papel das instituicdes voltadas ao controle social desde
a Modernidade, enquanto periodo historico. Mais precisamente, cabe aqui destacar
Michel Foucault e Erving Goffman®.

¢ Erving Goffman e Michel Foucault possuem varias obras que tratam direta, ou indiretamente de instituicées
totais e o papel exercido por estas na Modernidade. Destacam-se as seguintes obras como referéncia ao estudo
complementar: GOFFMAN, Erving. Manicomios, Prisées e Conventos. Traducao de Dante Moreira Leite. 72
edi¢do. Sdo Paulo: Editora Perspectiva, 2001; FOULCAULT, Michel. Vigiar e Punir - Histéria da Violéncia nas
Prisdes. 12. ed. Petropolis: Vozes, 1995. Para uma leitura complementar a esta Unidade, sugere-se a seguinte
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Conforme refere Michel Foulcault, o tema em questdo relaciona-se a forma de exercicio
do poder na sociedade moderna. Mais precisamente, na visao do autor, as institui¢des,
que, de uma forma ou de outra, realizam segregacdo social, tiveram ao longo do tempo
relacdo direta com a reproducdo e manutencdao do poder disciplinar, caracteristico da
modernidade, o qual se diferencia da forma de poder que era exercido na sociedade
anterior ao século XVIll, durante a Idade Média.

A sociedade moderna surgiu como um modelo onde os individuos seriam constituintes.
No entanto, neste mesmo periodo, ramificado através das varias instituicdes
caracteristicas da sociedade ascendente, o poder disciplinar constituiu individuos,
domesticou comportamentos, homogeneizou, classificou, excluiu. (FOULCAULT, p. 172)

Na disciplina nasceu o individuo, que adquiria mais visibilidade quanto maior fosse sua
diferenca em relacdo a homogeneidade, com o objetivo de torna-lo igual. Assim
ganhavam mais visibilidade na modernidade as criangas, os loucos, os doentes, os
delinquentes.

Nesse raciocinio, o autor afirma que a forma de punir da era moderna nao se origina na
justica criminal, mas tem seu ponto de formacao na técnica disciplinar que criou os
mecanismos internos de sancdo normatizadora. A norma e o poder regulamentados
obrigam a homogeneidade, mas também hierarquizam, classificam e distribuem lugares.
Permitem medir o desvio, neste sentido individualizam. Trata-se, assim, de um sistema de
“igualdade formal”, pois traduz toda uma gradacdo das diferencas individuais.
(FOUCAULT, p. 150)

Nesse contexto regulador, normalizador, ou, em Uultima insténcia, de controle dos
individuos, o papel institucional é exercido de forma menos intensa, ou mais intensa,
conforme o grau de desvio que o sujeito apresenta. As instituicdes vinculadas ao meio
aberto tem também func¢do de controle, mas um controle mais informal, menos intenso
e, portanto, menos violento. As instituicdes que tem a responsabilidade de segregar os
individuos do convivio social tém funcdo de controle mais formal e intenso, portanto,
mais reprodutor de violéncia.

Erving Goffman, por sua vez, contribuiu significativamente com o debate sobre as
instituicdes modernas na medida em que introduziu o conceito de “instituicdes totais”,
definidas como “um local de residéncia e trabalho onde um grande numero de individuos
com situacao semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo
de tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada." Esses locais sao
separados da sociedade como um todo, mas integrados a ela, na medida em que
cumprem func¢bes sociais na direcdo da modificacdo dos sujeitos que nela sao
internados. (GOFFMAN, 2001, p. 11)

Tendo como referencia o contexto histérico do surgimento da privacao de liberdade, tal
como a conhecemos atualmente, cabe abordar acerca da vasta doutrina que analisa os
efeitos da prisdo (ou segregacdo em instituicdes de socioeducacdo) na sociedade

resenha da obra de Goffman: http://www.histedbr.fae.unicamp.br/revista/edicoes/33/res01 33.pdf
Ou ainda, acesse ao livro em BENELI, Silvio José. A légica da internacgao: instituicdes totais e disciplinares,
(des) educativas. Sao Paulo: Editora UNESP Digital, 2015.
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moderna e contemporanea. Nessa direcdo, é ilustrativo referirmos o trabalho de
Alessandro Baratta que afirma que instituicdes de detencdo produzem efeitos contrarios
a reeduca¢do do condenado e favoraveis a sua insercdo na populacdo criminosa
(BARATTA, 1999, p.175-182).

Segundo o autor, sdao antagbnicos os conceitos de uma concepc¢do educativa que
promove a individualidade, o respeito, o sentimento de liberdade e de espontaneidade e
de outra parte os efeitos da pena sobre os individuos: repressdo e uniformizacdo de
comportamentos, em um regime de priva¢des. O processo de socializagdo negativo, ao
qual é submetido o sujeito dentro de uma instituicdo que priva a liberdade, é abordado
sob o ponto de vista da “desaculturacao”, ou “desadaptacao das condi¢cdes necessarias
para a vida em sociedade”, reducdao do senso de realidade do mundo externo, formacdo
de imagens ilusorias deste, afastamento progressivo dos valores da sociedade de onde
veio. De outra parte, ocorre a “aculturacao” ou “prisionalizacdo”, ou seja, a “adaptac¢ao aos
valores e regras da subcultura prisional”’, a qual se da por dois caminhos, ou a educacao
para ser criminoso (junto a hierarquia instituida entre os demais presos), ou adaptacdo
ao papel de bom preso, obedecendo as expectativas dos agentes institucionais,
interiorizando comportamentos esperados. (BARATTA, 1999, p. 181)

Isso quer dizer que faz parte da histdria das institui¢des, que hoje tem a funcao de
executar medidas socioeducativas, a tradi¢cao do exercicio de seu papel por meio do
controle. Esta ideia fundamenta-se no histérico das politicas publicas voltadas para
a infancia desprovida, em especial no século XX no Brasil, mas tem sua origem na
identificacdo com as demais instituic6es modernas, cuja funcao sempre tem sido de
controle, com menor ou maior formalidade, mas com efeitos de segregacao sobre
os sujeitos.

O papel de controle expressa-se na cultura institucional que prevalece, nas praticas
instituidas, e nos espa¢os que acabam, por vezes, sendo abertos, para as praticas ilegais
ou violadoras de direitos, ainda que de forma sutil e imperceptivel, ao observador nao
atento.

Nesse contexto é que se precisa realizar gestdao socioeducatival!

E, nesta altura, pode-se dizer que se amplia o desafio, antes referido: a gestao deve
garantir que a instituicao gerida realize e concretize o papel dela esperado hoje, a
partir das previsdes da legislacao, mas ira conviver com uma cultura institucional,
que, certamente, ainda nao se modificou completamente e tem como heranga, a
logica disciplinar e de controle.

E como se duas forcas antagdnicas sempre estivessem presentes na gestdo: uma cultura
sobrevivente, assistencialista, violenta, massificadora de comportamentos; e, de outro
lado, a foca propulsora da tarefa de implementacdo de novas praticas, previstas e
respaldadas pela legislacdo vigente, substanciada na necessidade de realizacdo das
medidas socioeducativas em todas as suas dimensdes.

7 Para o aprofundamento sobre os efeitos de aculturagéo da prisdo, sugere-se o seguinte artigo:
file:///C:/Users/Costa/Desktop/202-401-1-SM.pdf
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Portanto, para ser gestor de instituicbes que executam medidas socioeducativas,
sobretudo, em meio fechado, é preciso ter muito claro o papel histérico e a cultura que as
caracteriza, e que sobrevive ao longo da histérica.

De outro lado, se as medidas socioeducativas sao sancionatorias, (e ja vimos que o sao
em uma das suas dimensdes), a ponto de, no caso das medidas mais gravosas, privar a
liberdade dos sujeitos, é evidente que, quando se priva a liberdade, realiza-se “controle”,
no sentido de limitar o direito de ir e vir. Isso ira ensejar varias preocupacdes
institucionais, que irdo apresentar-se como justificativa para praticas, por vezes,
injustificaveis. No entanto, o controle da liberdade dos sujeitos, ndo pode ir além da
legalidade, ou dos limites que a sentenca do juiz que aplicou a medida socioeducativa
definiu. E, neste sentido, a forca institucional negativa e violadora de direitos
precisara ser “controlada”.

Assim, deve-se lidar, de forma consciente, com a tarefa de “controle” sobre a liberdade de
ir e vir dos adolescentes atendidos, a qual é componente da medida socioeducativa.
Porém, este “controle” sobre os sujeitos ndo deve ir além de seus limites e deve viabilizar
que os direitos, que nao estao limitados pela medida socioeducativa, sejam preservados
e, mesmo, promovidos. Para que isso aconteca, € preciso que a gestao consiga
estabelecer uma sistematica de “controle sobre a instituicdo” sob sua gestao, de
forma a neutralizar, ou evitar, que a cultura institucional herdada de sua histéria,
predomine e sobrevenha.

Cabe aqui reconhecer, portanto, o quanto dificil é ser gestor de uma instituicao que
executa medidas socioeducativas, especialmente quando se priva a liberdade dos
sujeitos. Vive-se em meio a uma contradi¢do intrinseca: a medida socioeducativa de
internacao conceitualmente situa-se, de forma antagonica, entre os efeitos inerentes a
privacdo de liberdade sobre os adolescentes internados, e a concep¢ao de conteudo
educativo e de promocdo de direitos. Fundamentalmente, vive-se entre a busca pelo de
respeito a direitos fundamentais, que caracteriza os objetivos que justificam a
funcdo do SINASE nos dias contemporaneos, e a forga institucional, cultural,
violadora de direitos.

Metodologia para uma Gestao Continente

A partir deste momento, serao expostos alguns principios orientadores da proposicao de
metodologia para gestao continente das Institui¢Bes Socioeducativas.

1 - Instituicao que respeita os direitos dos adolescentes

Os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducaivas devem ser compreendidos
como sujeitos de direitos, pessoas em condicdo especial de desenvolvimento, em
processo progressivo do exercicio de autonomia e de responsabilidades. Considerando
que sdao encaminhados pela autoridade judiciaria para o cumprimento de uma medida
socioeducativa, a equipe de atendimento deve buscar constituir junto aos adolescentes
sua responsabilidade frente ao ato infracional cometido. No entanto, esta atitude, que
constitui limites e regras de convivéncia social, deve considerar o conjunto de direitos que
os adolescentes sao titulares, em especial, o direito de ndo intervencao na sua liberdade
e intimidade, para além das restri¢cBes pertinentes a medida socioeducativa em execucdo.
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Para além das rela¢bes pautadas no respeito ao outro (adolescente), a instituicdo de
proporcionar acesso aos direitos, em regra, ndo atendidos até entdao na vida destes
sujeitos: educag¢do, saude, cultura, esporte, lazer, convivéncia familiar e comunitaria e,
principalmente, respeito e reconhecimento da condi¢ao de dignidade dos adolescentes.
Trata-se da tarefa ética e juridica da instituicdo que executa medidas socioeducativas.

2 - Instituicdo Continente

Como meta na superacdo a ideia de controle institucional - ainda que conscientes de que
esta superacdo nao se restringe as politicas que cada gestdao possa implementar, mas diz
respeito ao papel social a ser cumprido pela respectiva instituicdio - deve-se buscar
“controlar” a forca propulsora da cultura institucional tradicional, substituindo tal
tendéncia institucional por praticas de uma “instituicao continente”.

A instituicao faz-se continente na medida em que concretiza um processo de
organizacao entre os adultos, o qual é necessario para o atendimento adequado aos
adolescentes. O processo de organizacao e gestao dos adultos, de normatizacao de
regras e de respeito aos trabalhadores, visando o melhor atendimento aos
adolescentes, acaba por contribuir na continéncia necessaria a cultura institucional
e ao seu perfil de instituicao de controle sobre os sujeitos.

Por instituicdo continente entende-se aquela que seja capaz de viabilizar um ambiente o
mais saudavel possivel, calmo e seguro, para que os adolescentes que estejam sob a sua
custédia possam desenvolver suas potencialidades, mesmo nas situa¢cbes em que
estejam privados de liberdade.

Nessa direcao, aborda Maria de Loudes Trassi Teixeira quando afirma:

Um ambiente que pode ser continente do sofrimento do jovem e que nao se
desmonte, desestruture ou se desorganize com seus ataques. As
manifestacdes agressivas, destrutivas sao toleradas porque é isto que esta
em questdo, e devem ser tratadas e para isto devem ser expressadas. Um
fator de tratamento é a existéncia de normas, regras, leis claras que
protegem os jovens e o proprio ambiente fisico e humano deste ataque.
(TEXEIRA, 1992, p.49).

Em outras palavras, uma instituicdo continente precisa ser aquela na qual existam regras
claras e transparentes para seu funcionamento, os atores institucionais referenciem-se
nessas regras, os adultos falem a “mesma lingua” e saibam quais sdo 0s seus respectivos
papeis institucionais, ou seja, exercem sua autoridade sobre os adolescentes por meio da
coeréncia e da atuacao conjunta.

Os adolescentes necessitam desta coesao adulta institucional, desde que este exercicio
tenha como finalidade ndo o seu controle, em sentido restrito, mas a constituicdo de
referenciais para o seu comportamento institucional. Nessa direcdo, utiliza-se aqui a
seguinte metafora, para que fique mais explicitado o papel que cabe aos adultos no
sentido da constituicdo de referéncias saudaveis:

(...) @ vida de um adolescente é como um rio, que precisa correr para frente,
rumo ao mar, ou onde for seu desejo de chegar. Os adultos, no exercicio de
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seus varios papéis, devem constituir-se nas margens, que referenciam os
limites necessarios para que o rio nao se transforme em lago, ou aguaceiro,
em momentos de enchente. As margens precisam ser fortes, mas flexiveis,
profundas e curvilineas, se necessario, mas nunca abandonar sua funcdo e
seu lugar de margens. A presenca das margens é imprescindivel. Porém, ser
margem também quer dizer ndo se postar a frente da corrente do rio,
impedindo seu curso para 0 mar, pois a represa nos rios, faz com que se
formem lagos, lagunas, as vezes causando destrui¢des a volta (COSTA, 2011)

Portanto, uma instituicdo continente é aquela em que os adultos conseguem atuar
em conjunto, constituindo-se em margem, referencial aos adolescentes. Uma
gestao de uma instituicdo continente é aquela que consegue organizar os adultos
para que “falem a mesma lingua” e executem suas fun¢des de modo a fortalecer as
condicdes de realizacao da missao institucional.

3. Instituicao que exerce seu trabalho dentro da legalidade

A instituicdo que adota um modelo de gestdo continente deve trabalhar dentro da
legalidade, neste sentido sugere-se que sejam escritas normas internas de
funcionamento, apds sua discussao e aprovacao coletiva.

Normas escritas, nesse contexto, ajudam para que a cultura tradicional ndo encontre
meios para expor-se, ou seja, deixam-se menos duvidas de como se deve proceder. E o
método para a construcdo de regras deve contemplar a participacdao dos adultos
envolvidos e dos adolescentes, ou dos familiares. Depois de elaboradas as regras, as
quais devem ser escritas, € preciso propiciar seu conhecimento a todos os envolvidos.

No entanto, para além das regras construidas pelos grupos dentro da respectiva
instituicdo, ha que se seguir as normas presentes na legislacao nacional vigente, ou seja,
seguir o conjunto de normas que regem o funcionamento da instituicdo. Aqui ird
abordar-se trés exemplos de areas reguladas pela legisla¢do vigente, que a gestao
institucional deve fazer com que sejam seguidas:

Comissdes de Avaliacdo Disciplinar

Conforme art. 71 e seguintes da Lei 12.594/12, cada Unidade de Internacdao de
Adolescentes deve possuir um regimento Disciplinar, com previsdao de faltas que
eventualmente possam ser cometidas por parte dos adolescentes e suas respectivas
san¢des. Quando da ocorréncia de uma determinada falta disciplinar, a legislacao prevé a
necessaria instauracao de procedimento de apuracao da falta grave, com a necessaria
oitiva do adolescente e demais procedimentos.

Aqui cabe salientar que cabe a gestdao da instituicdao responsavel pela execu¢dao das
medidas socioeducativas regulamentar internamente, por meio de regimentos
disciplinares, a previsdo das faltas e do procedimento de apurac¢do das mesmas. Além
disso, deve-se ter atencdo para que a observancia cotidiana de tais normas nao se
restrinja apenas a formalidades. A legislacdo deve ser obedecida em seus aspectos
materiais, ou seja, deve servir de referéncia efetivamente para o controle disciplinar e, ao
mesmo tempo, limite a cultura institucional, que em muitas oportunidades, ao longo da
histéria destas instituices, utilizou-se da forca institucional para a aplicacao de sancbes
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de controles sem limites a legalidade. Para além de condutas individuais fora da
legalidade e violadoras de direitos - as quais sempre devem ser individualmente
responsabilizadas - ha que se observar que a cultura tradicional das instituicbes de
controle tende a permitir, aceitar e até promover, viola¢des de direitos, como forma de
controle, o que é inaceitavel de acordo com a legislacdo vigente.

Cabe lembrar que, mesmo que a instituicdo que esteja sob gestdo nao se trate de uma
unidade de internacdo de adolescentes, em menor propor¢dao e intensidade, os
problemas aqui apresentados também fazem parte do cotidiano das instituices de meio
aberto. Assim, vale observar as regras de legalidade e promover a execu¢ao material de
tais regras também no meio aberto.

Interlocucdo com o sistema de justica sobre a avalicdo dos adolescentes

A relacdo entre as instituicdes que compdem o SINASE, responsaveis pela execu¢ao das
medidas socioeducativas, mas também pela aplicacdo, defesa, acusacao, fiscalizacao,
entre outros sempre estardo pautadas pela legalidade, na medida em que suas
respectivas competéncias estao previstas em Lei. Assim, é essencial que a interlocucdo
interinstitucional seja realizada dentro dos limites da legalidade. Ser gestor de uma
instituicdo socioeducativa pressupde compreender suas atribuicdes previstas em Lei e
agir dentro de tais competéncias.

No campo do trabalho diretamente voltado aos adolescentes, um dos espacos de relacdo
com o Poder Judiciario esta na elaboracdo dos relatérios avaliativos dos adolescentes. E
preciso que as pessoas responsaveis por tais relatdrios tenham clara a dimensao juridica
de sua tarefa.

O relatoério avaliativo é de responsabilidade técnica e versara sobre a execucao do Plano
de Individual de Atendimento, realizado e pactuado com o adolescente e sua familia, o
qual deve servir como parametro para a avaliagdo do adolescente. Sendo assim, o
relatério a ser realizado devera dar énfase ao contexto de execu¢do da medida,
considerando o ponto de vista do adolescente, bem como deve relatar as atividades
desenvolvidas pela equipe de trabalho socioeducativo.

Assim, cabe a gestdo da instituicdo executora da medida socioeducativa transmitir
internamente com clareza o que cabe a sua equipe de trabalho, para que a avaliacdo a
ser feita sobre o adolescente ndo ultrapasse o seu papel institucional e, em ultima
instancia, a legalidade. De outra parte, para que a relacdo com as outras institui¢des
também ocorra de forma clara.

Gestdo de érgdos publicos com observancia de normas de gestdo da administracdo
publica

Como complemento aos outros exemplos de gestdao dentro dos limites da legalidade,
cabe referir que a gestdo de um oOrgao publico, como a maioria das instituicdes
socioeducativas, deve seguir preceitos previstos no Direito Administrativo como um todo.

Nessa direcdo, vale lembrar os principios constitucionais a serem seguidos na
administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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Ou seja, para que a gestdo atenda ao esperado para a gestao publica, deve pautar-se por
tais principios, de acordo com a legislac¢ao.

4. Instituicao que conta com instancias de decisao e de constituicao da
autoridade

Uma instituicdo que lida com realidades complexas como as que se estd abordando e
que conta com um histérico que reproduz uma cultura de violagdo de direitos, como ja
analisado, precisa ser gerida com um importante respeito a autoridade. Porém,
autoridade, nao quer dizer “autoritarismo”, ou imposi¢ao de ideias sobre os outros, como
mero exercicio de poder. Autoridade é um valor a ser construido por meio do respeito
aos envolvidos.

Cabe o seguinte questionamento: como garantir a constituicdo de uma autoridade
em uma instituicao continente?

Entende-se que o caminho para este desafio esta na instituicdo de instancias de
gestdo e decisdo, em varios niveis institucionais. E importante que todas as pessoas
que trabalham na instituicdo tenham um espaco de fala, discussao e deliberac¢do. Isto
requer que o canal para a manifestacdo das opinides, resisténcias, concordancias e
discordancias precisa estar instituido e valorizado.

Assim, por exemplo, caso se esteja trabalhando com unidades de interna¢do, € muito
importante que todos os plantdes de equipes (em geral as instituicdes que funcionam 24
horas, contam com plantdes de equipes 12X36 horas) tenham uma instancia de reunido
instituida. Neste espaco, cabe ao chefe coordenar a formacao de um grupo de trabalho,
que use do espaco instituido para expor suas angustias, dificuldades e conquistas. Por
outro lado, delibere sobre o que esteja em seu ambito de decisdo e possa ir criando
consensos sobre temas que diferenciam os posicionamentos e a atua¢do as pessoas.

Ainda tratando-se de unidades de internacdo, € importante que o respectivo chefe de
equipe - antes referido, que reine com o grupo de seu plantdo - tenha espaco, junto com
os demais colegas, na mesma condicdo, e participe de outra instancia deliberativa, no
caso a reuniao de gestdo da unidade. Neste espaco tera condi¢bes de trazer ao conjunto
dos colegas de trabalho as questdes tratadas por sua equipe, trocar experiéncias, expor
suas dificuldades como gestor, deliberar em seu ambito de decisdo e, ao fim e ao cabo,
fortalecer o grupo gestor da unidade e seu diretor.

De outra parte, os diretores de unidades devem visualizar uma outra instancia
deliberativa em que facam parte, devem compor um grupo de diretores de unidades,
com interlocu¢do com a Direcdo Geral da Instituicdo. Neste espaco de troca de
experiéncias e dificuldades, deve ser possivel avaliar o andamento da instituicdo como
um todo, analisar seus “movimentos”, avaliar a conjuntura, deliberar sobre aquilo que é
cabivel a este espaco. Em sintese, o gestor de uma unidade de atendimento precisa
sentir-se parte da gestdo geral, com o bdnus valorativo que isso carrega, mas também
com a divisao de responsabilidade que é necessaria.

Outras instancias podem ser pensadas no contexto de uma instituicdo executora de
medidas socioeducativas, como reunides de assessores técnicos, reunido de equipes
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administrativas, comissao que delibera sobre autorizacdo de gastos, entre outras. O
importante é que todos os adultos que atuam dentro da instituicao tenham um
espaco de interlocucao e deliberacdo. Também, que a existéncia destes espacos
seja publicizada e constitua-se no canal claro de deliberagcao e autoridade. Em
outras palavras, que as decisdes sejam tomadas apenas nestes espacos, em cada
ambito, e que nao exista canais paralelos de constituicdo de autoridade.

A experiéncia de gestdo neste tipo de instituicdo de que se esta abordando, demostra
que é possivel que a autoridade institucional seja constituida a partir do respeito coletivo
aos espacos deliberativos. Assim, a concepcdo de autoridade aqui abordada nao é aquela
autoritaria e de controle, cuja obediéncia deve ser cega, sem questionamentos, até
porque as consequéncias de uma “autoridade autoritaria” é de que as pessoas escoam
suas opinides e suas praticas por outros espacos. Ndo se calam, ou obedecem
cegamente. Ao contrario, movimentam-se, produzem resisténcias, atuam na constituicao
de contra autoridades.

Portanto, é necessario muito cuidado na definicdo de quais sdao, onde atuam e quem faz
parte das instancias de gestao. Também é essencial a definicdo de quais delibera¢des sao
de competéncia de cada respectiva instancia. Neste processo de gestao, por meio de
instancias que envolvam o todo da institui¢do, o gestor tende a constituir-se na maior
autoridade a ser referenciada, que coordena internamente os processos de trabalho, mas
também que representa fora da instituicdo aquilo que é produzido internamente.

Como complemento ao modelo de gestdo por instancias, € importante que exista
também a disponibilidade e a consciéncia de que os gestores, em todos os niveis, mas de
modo especial, o gestor mais amplo, exer¢cam seu trabalho por meio da presenca
constante junto a todos os espacos institucionais e de escuta permanente.

A presenca deve responder a necessidade de proximidade, de valorizacao daquilo de
positivo que é feito, de reconhecimento das dificuldades. A escuta deve ser capaz e
sensivel, a ponto de perceber os momentos institucionais mais dificeis, as instancias de
gestdo que estdo precisando de maior cuidado, porque ndo estdo cumprindo seu papel
continente, de analise situacional e de progndstico.

Claro que ndo € a metodologia de gestao que garante sozinha a possibilidade de que um
gestor consiga, de fato, liderar uma instituicdo como a que se esta abordando. Algumas
caracteristicas pessoais de lideranca sdo essenciais. No entanto, ainda que o gestor
possua caracteristicas de lideranca e que isso se manifeste em outros grupos e espagos
em que ja tenha tido experiéncias positivas, para a gestao de uma instituicdo continente,
é necessario conhecer e por em pratica certa metodologia de gestdo. Aqui se esta a
sugerir este modelo, pois se compreende que ele se aproxima das necessidades
observadas nas instituicdes do SINASE.

5. Instituicao que registra, sistematiza, publiciza

Apos tudo que ja abordado nesta aula, cabe salientar que a gestdao de uma instituicao
continente precisa conduzir um processo de sistematizacao e de escrita permanente. O
registro do trabalho permite que aquilo que é de dominio de uma ou outra pessoa,
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constitua-se em uma realidade a ser compartilhada por mais pessoas. Permite que se
avance a partir do estagio ja elaborado ou ja vivido.

De outra parte, tudo aquilo de bom que é feito, seja a partir de iniciativas individuais,
isoladas, ou pela acdo de uma ou outra equipe, precisa ser exposto para os expectadores
internos e externos. Isso faz com que fique claro a todos o que se espera e 0 que €
valorizado, dentro e fora da Institui¢do. O grau de exigéncia coletiva forma-se a partir de
um processo horizontal de constituicao de grupos. Se alguém se sente valorizado por que
seu trabalho esta sendo conhecido pelos demais, outros irdo buscar tal valorizacao
também. Assim, a sistematizacdo, o registro e a publicidade interna e externa ajudam na
constituicdo de uma identidade institucional valorizada e, em consequéncia, capaz de
cumprir sua missao.

Fechamento da aula

Ao finalizar esta aula, cabe alertar para a necessidade de gestdo permanente. Nada do
que foi aqui dito, como proposicao de uma gestao continente e democratica, é suficiente
se feito uma vez, ou por um tempo, e depois esquecido. E preciso ter-se absoluta
consciéncia do papel que a instituicdo que se esta gerindo deve cumprir na sociedade,
seja no sentido da funcdo histérica que tem cumprido, ou de como deveria ser a partir da
nova perspectiva que se apresenta. Alicercados na compreensdo da realidade do que
constitui o trabalho de gestores, ha que se ter cuidados diarios, presenca diaria, escuta
permanente. Se comparar-se o conjunto de politicas publicas voltadas a garantia de
direitos das criancas e adolescentes com o Sistema de Saude, pode-se dizer que a gestao
do SINASE equipara-se a gestao de alta complexidade que envolve uma Unidade de
Terapia Intensiva ( UTI); ora, em uma UTI trabalha-se todos os dias para que as pessoas
vivam, mas sabe-se que podem morrer e que cada cuidado é importante na manutencao
da vida periclitante.

Um primeiro passo para a consciéncia da dificuldade do trabalho do gestor
socioeducativo é a busca para uma formacao consistente. Isso comeca a ser feito, a partir
das portas reflexivas abertas nesta disciplinal!

Ao final desta disciplina, espera-se que vocé desenvolva uma exercicio de sistematizacao
a partir da producdao de um texto, relacionando a teoria abordada, em especial o livro
sugerido de Erving Goffman, com a analise da instituicdo onde vocé trabalha.
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